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EDITORIALUL
PINMagazine

Despre céat de inteligenta e
inteligenta artificiala si doua premiere

Fiecare editie a revistei noastre are o
tema principald, tratata pe larg, de
regula in 5 materiale grupate in centrul
publicatiei, sub genericul Cover Story.
Ultimele doua numere au avut ca teme
Sanatatea Digitala si Blockchain —in
acest numdr despre o tehnologie pe
care o foloseste absolut toatd lumea si
care va fiomniprezentd — Inteligenta
Artificiala.

Cu aceasta ocazie, revista noastrd atinge
doua premiere — grupajul pe tema Al
este de departe cel mai generos din
toate editiile de pana acum, ocupand
jumdtate din revista, cu nu mai putin
de 9 texte consistente oferite de con-
tributorii nostri, experti pe domeniile in
care activeazd (din motive de spatiu am
renuntat la unul, altfel ar fi fost 10), iar
noul numdr va fi lansat la evenimentul
de sarbdtorire a unui an de activitate a
unei efervescente comunitdti tehnolog-
ice din lasi — Comunitatea pasionatilor
de Inteligenta Artificiala (multumim
[ui Eugen Busoiu pentru intregul spri-
jin). Aceastd premiera, lansarea unei noi
editii PINmMagazine ro la un eveni-
ment major al unei comunitdti IT, o vom
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Dan Radu

editor
PINMagazinero

transforma de acum incolo intr-o
regula.

Ecosistemul nostru de promovare a
intereselor si imaginii comunitatii
regionale de IT&Outsourcing si de spri-
jinire a fenomenului antreprenorial
tehnologic, format din revista PIN -
magazine ro, site-ul www.pin-
magazine.ro, spatiul de coworking
FabLab lasi, harta anuala a spatiilor,
birourilor si firmelor de IT din regiune
PIN Map, premiile anuale PIN Awards,
evenimente si conferinte sub titulatura

Dezbaterile PINmagazine — toate aces-
tea mai fac un mic pas in fata prin re-
lansarea site-ului
www.pinmagazine.ro, ce va deveni un
canal media autonom, separat de
revistd, cu informatii zilnice, si aparitia
celei de-a doua editii a PIN Map — si
anume PIN Map 2018, cu un set de
informatii aduse la zi referitoare la of-
fice-urile si companiile regionale din IT
—un ghid complet pentru investitori.

Revenind la tema acestui numar,
Inteligenta Artificiala, autorii par-
curg in detaliu toate elementele defini-
torii ale subiectului — de la nasterea si
apoi cvasiabandonarea tehnologiei, o
vreme termenul de Artificial Intelli-
gence devenise rusinos si nimeni nu
mai indrdznea sa-I foloseascd, drept
consecintd a apdrut termenul de
sinformatica’, la reinventarea si intro-
ducerea acesteia in mai toate domeniile
vietii cotidiene. Cat de entuziasti sd fim,
care sunt amenintdrile Al, vdzute si
nevazute, unde ne poate duce, cat de
inteligenta este cu adevarat Al? - n cel
mai consistent grupaj tematic oferit
pana acum de PINmagazine ro. @
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CALIN FUSU, NEOGEN

LAtunci cand pasesti pe o piata de un
miliard de euro, nu poti fi un amator”

Calin Fusu e printre primii
investitori romani in servicii si
aplicatii online. Este actionar si
CEO al Grupului Neogen, ce
detine portalul de recrutare
Bestjobs.eu (afacere cu
venituri anuale in jur de 7
milioane de euro, cu marja de
profit de 30%), platforma de
comert online Vivre.eu (40+
milioane), Frisbo, Conso, si
dezvolta o extensie a Bestjobs
numita Bestjobs Staffing, un
~Uber pentru locuri de munca
pe termen scurt”.

A facut senzatie cu vanzarea aplicatiei
de taximetrie Clever Taxi, impreund cu
alti investitori, cdtre producdtorul auto
german Daimler AG, pentru 0 suma
neprecizata, dar nu mai mica de 10 mi-
lioane de euro.

Anul 3, nr. 9 qunie 2018

Mai jos, va prezentam profilul unui in-
vestitor in tehnologie, business angel in
timpul liber, cdlit in peste 18 ani de
batdlii pe diferite piete — Calin Fusu.

Pentru o lectura mai cursiva, in temele
esentiale, au fost eliminate intrebdrile.

Sunt probabil
cel mai flexibil investitor

Cand investesc, prefer sa nu modific
nimic, prefer sa nici nu mai calc
pe-acolo. Dar nu intotdeauna se
intampla asa cum vrei, in unele investitii
a trebuit sa md implic mai mult, pentru a
duce business-ul intr-o altd directie,
pentru a-| reorienta.

Sunt probabil cel mai flexibil investitor —
nu sunt un investitor institutional, prins

in reguli, intru minoritar, cu participatii in
jur de 20% din afacere.

Am avut intotdeauna in intentie ca
investitiile mele sa ajungd lider de piatd,
de aceea un criteriu de selectie este si
analiza pietei din perspectiva unei pro-
babile intrari a unui investitor strain
mare, dacd are motive sd intre sau nu.

Exit-urile bune sunt
atunci cand esti cdutat,
nu cand cauti tu

Nu sunt ca un broker, sa investesc in
ideea de exit. Faptul cd am iesit din busi-
ness-ul cu aplicatia Clever Taxi poate ca
a contribuit la brandul meu de investitor,
dar nu am intentionat de la inceput asa
ceva. Exit-urile bune sunt atunci cand
esti cautat, nu cand cauti tu.
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| E bine daca esti pe locul 22

Uneori, da. E bine sa fii pe locul
doi, ai unde creste. Sunt piete care
nu suportd/mai mult de doi
jucdtori, al treilea nu rezistd. Nu as
vrea sa fiu niciodatd pe locul trei.

Cel mai'mare succes? Categoric
BestJobs — a ajutat profesional si a
schimbat viatd a sute de mii de
oameni.

Dupa Clever am investit in iTaxi la
Chisinau, pentru cd aplicatiile de taxime-
trie sunt un business profitabil, ai costuri
numai de salarii si marketing si ai ca
venituri un procent din transportul unei
tari sau al unui oras.

(Grupul Neogen a achizitionat 47% dintr-o
companie din Republica Moldova care
administreazd o aplicatie mobild care per-
mite comandarea de curse cu taxiul — nota
red.).

Frecvent, dupa ce investesc, incerc sd
inteleg ce resurse de management mai
sunt necesare si incerc sa intaresc echipa
de management.

Conso —un business
in care ma implic mult

Conso e un business unde va trebui sd
ma implic mai mult, sa schimbam mo-
delul —initial era un business de media,
dar trebuie translat in zona
tranzactionala.

Ce mi-a atras atentia la Conso? M-a
abordat un IFN (institutie financiard non-
bancara) din Republica Moldova cu
ideea unei extinderi in Romania. Dupa
ce am studiat piata, mi-a dat seama ca
este 0 competitie acerbd, asa cd m-am
gandit cd un agregator pentru servicii fi-
nanciare si bancare ar fi o idee mai buna

decat simpla prezentd in online a unui
IFN. Am analizat piata si am descoperit
Conso. Ne propunem sa ne transfor-
mam in principalul canal de comuni-
care si de tranzactionare intre
institutiile financiare si clientii lor, ac-
tuali si potentiali.

(Grupul Neogen a intrat in actionariatul
companiei Conso Media Group SRL, care
administreazd comparatorul online de ser-
vicii financiare Conso.ro, cu o participatie de
aproape 27%. Conso.ro are peste 180.000 de
utilizatori unici si peste 700.000 afisari lunar
—notared.).

Aplicam noile tehnologii
numai la businessul pe
careil stim. O noua
interfatd pentru Bestjobs

Starbiter (redenumit intre timp
Bestjobs Staffing) e un produs intern
al Bestjobs, un spin-in, un alt instru-
ment al business-ului. Acoperd o nece-
sitate evidenta, si anume piata de
short-term employer. E vorba de piata
de slujbe temporare sau cu contract
scurt, care sunt foarte cerute si foarte
cdutate.

Noi stim un singur tip de business, cel
de marketplace-uri. Nu vreau sd ies din
gradina asta, dar adoptdm toate
tehnologiile noi ca sa dezvoltdm zona. Si
o tehnologie de mare interes este
blockchain-ul — prin faptul ca utilizeaza
token-urile (moneda proprie) tocmai
pentru a stimula lichiditatea in market-
place-uri. lar token-urile sunt un instru-
ment limitat, dedicat pentru acea
economie.

Ne gandim serios la 0 noud interfatd
pentru Bestjobs — cea de voice.
Intentionam sd adoptdm aceastd
tehnologie in businessurile noastre exis-
tente, in loc sa tastezi pe platforma
BestJobs, vei vorbi cu Bestjobs.

Nu am o divizie de investitii.
Sunt part-time investor

Antreprenoriatul romanesc e mai firav
pentru cd finantarea este mai firava. Nu
este un ecosistem de business angels.
Eu sunt un business angel intr-o etapd
un pic mai avansatd, nu pentru start-
upuri care au nevoie de 10.000 de
euro, noi lucram la peste 100.000 de
euro, pana intr-un milion de euro
investitii.

Nu am o divizie de investitii, asta o fac
eu in timpul liber — sunt part-time ma-
nager la Bestjobs si part-time investor,
nu am o echipa dedicatd. Investitiile nu
sunt o parte a businessului meu. Noi in-
vestim mai rar, dar ne implicam mai
multin entitdtile noi atrase — discuti,
traininguri, updatam managementul.

De obicei, un investitor vrea o crestere
rapida a afacerii in care tocmai a intrat,
de aceea au fost i situatii cand am fost
refuzati, voiau sd se dezvolte in ritmul
lor, fard push-uri.

Vivre este un retailer online de produse
pentru casd i lifestyle, extinsa in alte 7
tari din estul Europei, unde sunt singurul
investitor in companie, in afard de
actionarii din management. Acum are
venituri de peste 36 milioane de euro si
continud sa se dezvolte. Este genul de
investitie la care md bucur sd nu inter-
vin, dupd cum spuneam.

La Neogen am acceptat sa intre fonduri
americane, sunt foarte confortabil cu
aceste tipuri de parteneriate — noi sun-
tem constienti de limitele noastre si sun-
tem bucurosi cand mai vine cineva si ne
pune intrebdri inconfortabile.

Lipsa de focusare este o
greseala fatald in business

Focusarea e o problemd pentru mulfi
manageri ce isi conduc businessuri pro-
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prii — 1ti vin prea multe idei si uiti care
este drumul tau.

Prin definitie, un antreprenor are multe
idei, este efervescent — iar cea mai mare
greseald tocmai asta este, lipsa de fo-
cusare si de intelegere a faptului cd are
resurse limitate — trebuie sa se mentina
super-focusat ca sa aiba sanse.

Atunci cand pdsesti pe o piatd de un
miliard de euro, nu poti fi un amator.
Acolo sunt oameni seriosi, care vand de
un miliard, trebuie sa fii extrem de con-
centrat, sa ai o abordare foarte clard pe
care sa o urmezi un timp indelungat.
Daca o schimbi mereu, esti pierdut.

Mai curind apreciez
rapiditatea decat
sa masor de zece ori

Ce te defineste pe tine ca om de busi-
ness de succes? Am avut rezistentd,
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| La ce te uiti cind alegi un

business in care sa
investesti?

1. sa functioneze pe o piata
mare, de peste 1 miliard de
euro, iar structura pietei sa fie
de asa natura Incat busines-
sul ales sd/poatd deveni
numarul 1.

2. sa nu fie dominata de un
jucator mare.

3. echipa sd fi demonstrat ca
poate creste businessul.

andurantd, am fdcut greseli dupd greseli,
dar nu am abandonat directia majora. Si
am avut norocul si unui business —

Bestjobs — care a fost profitabil de-a lun-

gul intregii cdlatorii. n ciuda manage-
mentului, businessul a supravietuit
(rade).

Ai nevoie si de rezistentd fizicd, si aici
vorbesc foarte serios, pentru cd pre-
siunea e foarte mare. De aceea si fac
sport ori de cate ori pot. Nu e un moft.

Sunt analitic, dar pand la un punct. Mai
curand apreciez rapiditatea decat sd
madsor de zece ori, piata nu te asteaptad,
se schimba oportunitatile.

Am nevoie de o singura
intalnire ca sa imi dau seama
daca voi investi sau nu

Am nevoie de o singura intalnire ca sd
imi dau seama daca voi investi sau nu
intr-un business. Pentru ca eu inteleg
pietele, pot vedea repede daca busines-
sul e structurat corect si dacd e bine
pozitionat.
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Vad firmele in care investesc ca pe
niste clienti — ma intreb daca ma vor
ei, pentru cd ei sunt cei care decid.
Daca ma accepta ca partener investi-
tor, ma bucur - imi pun banii in
trenul lor si in calatoria lor
profitabila.

Prea multe piete, prea multe
produse... Asa am pierdut
bani si timp

Ce greseli am facut? In primul rand defo-

cusare, apoi proiecte dupd proiecte
esuate, tari dupd tdri, extinderi
internationale esuate. Greseli de
necunostintd, nu stiam ca nu poti face
zece experimente in acelasi timp, ca
trebuie sa te focusezi. Prea multe
piete, prea multe produse... Asa am
pierdut bani si timp.

Bestjobs creste frumos, nu am avut nici
un moment intentia reald sa facem exit.
Fireste, exista mai tot timpul discutii
intre jucdtori referitoare la preludri sau
absorbtii, dar acum nu e momentul, mai
avem multd treaba.

Sufar foarte tare la esec,
nu trec usor peste el

Business-ul si managementul afacerilor
publice, politica, au fost tot timpul pasi-
unile mele. Sunt atent la tot ceea ce se
intampld, fdra a avea intentia de a intrd
in politica, pentru cd nu poti sa faci mai
multe lucruri bine.

Nu sunt legat de bani, sunt in schimb
legat de maximizarea rezultatelor. Nu
stiu ce sd fac cu banii, dar ma
intereseaza sd fie multi (rade). £ o
madsurd a succesului. Nu stiu de unde
vine spiritul meu competitiv, aceasta
dorintd de rezultate — sufdr foarte tare la
esec, nu trec usor peste el, competitivi-
tatea mea e foarte profunda.

10

Dar daca operam buba si
facem din broasca un print?

Am avut experiente dure pe pietele
externe (Polonia, Bulgaria etc), in
eforturile noastre de a ne ex-
tinde. Noi am crezut cd ne vom
extinde usor. Dar nu e asa, toti
au liderii lor de piatd, fatd de

care trebuie sa te diferentiezi.

E un proces de invatare aceastd
extindere pe pietele internationale,
care nu e deloc
usoard. Aveam birouri
peste tot, ceea ce a
fost iarasi o
greseala. Inin-
dustriile tinere,
cu tehnolo-
gie,cuo
vechime

maxi-
mum zece ;
ani, nu gdsesti usor consilieri —
cei care stiu aceste lucruri le fac
ei insisi, iar noi a trebuit sd
Invdtam singuri.

Inainte aveam echipe peste tot in
Europa de Est, in procesul de ex-
tindere, si dadeam salarii si
alergam cd nebunul in 6-7 tdri.
Acum am simplificat — facem
acelasi business, dar fdra deplasari,
fard echipe, fard birouri, o facem din
Romadnia.

Acum ma focusez pe BestJobs. Desi ne
intra in atentie tot timpul business-uri
bune de investit, putin riscante, dar
care au o cate o buba, si nu ne putem
abtine sa nu gandim - oare nu
putem opera aceasta buba si sa
facem din broasca un print? Dupd
cum spuneam, nu e simplu sd stai
focusat (rade). ®
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IT-ul romanesc: Un succes aparut
de nicaieri, care risca sa piara din senin

Profesorul Adrian Petrusel, decanul Facultdtii de Matematicd si Informaticd de la Universitatea,Babes-Bolyai” din
Cluj-Napoca, despre pericolul dizolvant al lipsei de viziune intr-un domeniu care astazi cunoaste un succes fulminant

lata ca IT-ul romanesc a inflorit
spectaculos in cativa ani,
reusind sa contribuie, intr-un
scurt timp, cu o felie
semnificativa la produsul
intern brut national. Acesta, IT-
ul, este parte din spiritul
veacului, veti spune cautand o
explicatie pentru succesul
neobisnuit al acestei ramuri
economici in Romania, locul in
care - in treacat fie spus -
nimic nu pare sa aiba succes.

Altii, mai atenti, ar putea spune ca [T-ul,
ca domeniu, a beneficiat, pand de
curand, de importante scutiri fiscale. Si
totusi, sunt aceste elemente suficiente
pentru a explica succesul fenomenal al
domeniului?

Din 11 angajati din Cluj, unul
lucreaza in IT

Orasul Cluj a inregistrat cea mai mare
crestere a numadrului de firme din dome-
niu In ultimii ani: in cinci ani, numdrul
acestor afaceri aproape s-a dublat.
Astdzi, unul din 11 angajati din Cluj-
Napoca lucreaza in domeniul IT, iar
specialistii spun ca acesta este doar in-
ceputul.

Intrebarea de baza care poate fi pusa in
legdturd cu [T-ul ar fi ce trebuie sa stie, in
primul rand, candidatul la o carierd
fulminanta in domeniu. Raspunsul este
simplu: matematica.

Matematica era numitd «stiinta tdrilor
sdrace». Si poate cd asa era, dovadd ce ni s-a

intimplat si noud’ spune prof univ.
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Adrian Petrusel, decanul Facultdtii de
Matematicd si Informatica din cadrul
Universitdtii,Babes-Bolyai” din Cluj-
Napoca.

Povestind avatarurile unei facultati care,
ani buni dupa revolutie, parea cd si-a
pierdut rolul social, fiind amenintatd
chiar, in lipsa studentilor, de desfiintare,
profesorul Petrusel dezvaluie, de fapt,
modul in care Clujul a devenit, pe
nesimtite, liderul domeniului infor-
matic in Romania.

Cercetatorii de la
Matematica au profitat de
numarul relativ mic de ore

de predare, pentru a face
cercetare

JAm trecut printr-o perioadd grea, pe care,
din fericire, am folosit-o cum trebuia’
rememoreaza decanul Facultdtii de
matematicd.

LAjung la noi, cu
flecare an, elevi tot
mai putin pregatiti. Si
dintre ei, de reqgula, tot
cel mai slabi se intorc
in invatamant.”

Prof. univ. dr. Adrian
Petrusel, Decanul
Facultatii de
Matematica si
Informatica de la UBB
Cluj-Napoca

,Am purces pe doud cdi, asa ne-am salvat.
Am creat doud departamente: matematicd
siinformaticd.

La matematicd erau putini studenti, dar la
informaticd au venit mult mai multi, ei au
adus banii si asa s-a echilibrat bugetul. lar
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cadrele didactice, cercetdtorii de la
Matematicd au profitat de numdrul relativ
mic de ore de predare, pentru a face cerc-
etare.

Important a fost si este de asemenea, carac-
terul multicultural si multilingual al
universitdtii si facultdtii noastre. Existd oa-
meni de mare valoare la liniile maghiard si
germand, si prin ei s-au realizat colabordiri
extrem de profitabile.

Era o vreme cand elevii mergeau cu
predilectie la stiinfe economice si la drept.
Dar au simtit si oportunitatea informaticii.

Era partea aplicatd a matematicii, aducea
plus valoare si rezultate imediate importante
in viata de zi cu zi, asa cd s-au indreptat si
spre noi.

Dar evolutia informaticii nu s-ar fi putut pro-
duce dacd, la baza, nu era si matematica cu
bagajul ei de cunostinte teoretice si aplica-
tive”, explica prof. Petrusel.

Fondurile de cercetare din
tara sunt extrem de mici

Totusi, in lumea de astdzi, nu mai poti
sa faci performanta numai cu un
petic de hartie si un creion. /i trebuie
bani sd pldtesti accesul la informatie
(cred cd Informatia a devenit una dintre
valorile fundamentale ale societdtii ac-
tuale), la articole si cdirti, la pachete de
programe informatice si toate acestea
sunt foarte scumpe.

Iti trebuie documentare in baze de date
internationale care costd foarte mult. Cele
mai multe fonduri ne vin din granturi interne
siexterne, din fonduri europene si de cerc-
etare nationald si

2018 ar trebui declarat
anul Matematicii in
Romania sau, si mai
exact, anul Matema-
ticii la Cluj. Motivul
este legat de organiza-
rea la Cluj-Napoca a
celei de-a 59-a editii a
Olimpiadei Internatio-
nale de Matematica,
competitie de
anvergura si, mai ales,
de mare prestigiu
international.

internationald”, explicd Adrian Petrusel
formula succesului pentru facultatea
clujeana.

,Trebuie sd recunosc cd, mai ales in ultimii
ani, fondurile din tard sunt extrem de putine,
bugetul nostru pe cercetare este infim. Din
pdcate, resursele, cate sunt, se risipesc in
directii

care nu sunt deseori cele cu potential
dovedit spre excelen{d’”

Nu, In aceasta constatare, nu este vorba
despre o disputd politica a momentului
legatd de umorile vreunui ministru al
Educatiei Nationale in finantarea unei
universitdti sau alta.

Prof. Petrusel spune cd finantarea aces-
tor studii este o chestiune
fundamentala pentru ca domeniul sa
ramana generator de plusvaloarea si
in anii care vin. Este vorba despre cei
care trebuie sa instruiasca viitoarele
generatii de informaticieni.

JAcum cativa ani, s-a tras un prim semnal de
alarmd. Mai precis, s-a facut un memoriu la
Ministerul Educatiei, toti decanii facultdtilor
de matematicd si informaticd din tard I-au
semnat, In care am cerut adaptarea pro-
gramei scolare, precum si alte masuri in zona
educatiei pe matematicd si informaticd, din
pdcate nu s-a intdmplat nimic.

La cum aratd astdzi manualele si cum se
predd, elevii nu reusesc sd o indrdgeascd, nu
o Inteleg, nu o urmeaza.

Ajung la noi, cu fiecare an, elevi tot mai
putin preqdtiti. Si dintre e, de requld, tot
cei mai slabi se intorc In invétdmant.

Cei buni pleacd In strdindtate pentru
masterate sau doctorate sau merg la
firme mari, in diverse domenii, de la
software si [T pdnd spre industrie, asi-
qurdri, banci si urmeazd cariere de succes.

Ce sd te determine sd mergi profesor de gim-
naziu pe un salariu sub 2000 de lei, dacd
poti sd fii corporatist pe 2.000 de euro? Si, de
aici, cercul vicios!] explicd decanul clu-
jean. @




Un fenomen in plina explozie in
Europa de Est — industriile creative

Cine si unde? Un raport relevant despre evolutia unuia dintre
pilonii acestei dezvoltari — hub-urile si spatiile de coworking.

Dezvoltarea spatiilor de co-
working dintr-un oras este in
stransa legatura cu indicatorii
economici ai acelui oras,
regiune sau tara.

Fenomenul de co-working este
de asemenea un liant socio-
profesional care previne
izolarea freelancer-ilor, care de
cele mai multe ori lucreaza de
acasa, si care duce la cresterea
calitatii muncii depuse. De
asemenea, raportul dintre
capitala si orasele regionale,
atunci cand luam in
considerare spatiile de co-
working, reprezinta un
indicator al sanatatii
dezvoltarii economice
nationale

Explorarea
industriilor creative

A fi creativ, ca si proces, subliniaza
modul in care noi lucrdm, abordarea
noastra si modul in care actionam si
gandim: cum facem fatd provocdrilor
legate de crearea unui model de afaceri
durabil, de medii de lucru dinamice sau
de comunitati bogate si diverse.

Alucra intr-un mediu creativ ne face de
cele mai multe ori sd uitam de faptul ca
lucram, si ca suntem implicati in sis-
temul de muncd.

Pentru organizatii internationale precum
UNESCO si GATT, industriile creative

(cunoscute si ca industrii culturale)
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George Turcanasu

lector dr, CUGUAT - TI.GRIS.
Departamentul de Geografie al
Universitdtii ,Alexandru loan Cuza” din lasi

combind creatia, productia si distributia
de bunuri si servicii care sunt de natura
culturala si sunt de obicei protejate de
drepturile de proprietate intelectuald.

Industriile creative reprezintd deja un sec-
tor important al economiei in tarile
OECD, cu o crestere anuala aflata intre 5
si 20%.

Doua aspecte fundamentale

Industriile creative reprezinta o sumd de
domenii aparent deconectate din punc-
tul de vedere al taxonomiilor economice
clasice.

Aceste domenii au in comun faptul cd
sunt animate de creativi, iar produsele
lor, impregnate de creativitate, sunt ade-
sea personalizate.

Standardizarea, specifica industriilor
traditionale, nu reprezinta neaparat un

Incepand cu 2015, Departa-

mentul pentru cultura, Media

si Sport al Guvernului Marii

Britanii recunoaste 9 sectoare

creative:

@ publicitate si marketing,

@ arhitecturs,

@ artizanat,

@ design: graficd si fashion de-
sign, film, televiziune, video,

radio si fotografie,

@ [T, software si servicii infor-
matice,

@ cdituri,
@ muzee,

® galerii

@ biblioteci.

obiectiv al creativilor. Mai mult, creativii
nu rdman captivi ai rutineil

Studiile realizate asupra industriilor
creative, domenii aflate in expansiune,
dar inca departe de a fi imprimat
maturitatea structurilor economice
spatializate, sunt de data recenta. Ul-
timul deceniu al secolului trecut
reprezintd debutul (relativ timid) al
acestora.
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CO-WORKING SPACES IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE
Distribution of co-working spaces on urban hierarchical levels
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KNOWLEDGE NDDES AIRPORTS IN CENTRAL AND EASTERM EUROPE (2017)

UNIVERSITIES IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE (2017)
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Cele 3 decenii de analize, mai Acestea se concentreazd pe cateva

degrabd de nisa stiintifica, intr-o faza  aspecte fundamentale:
initiald, au generat cateva contributii
privind industriile creative si economia @ Spatiile urbane ca motoare ale

bazatd pe cunoastere. noilor economii;
In martie 2018 existau 1.167 hub- JAu trecut aproximativ 20 de ani
uri si spatii de co-working in Ariile de la aparitia-notiunii de-co-work-
Urbane Functionale (>50 000 ing si abia acum institutiile,
locuitori) din Centrul si Estul Eu- organizatiile sioamenii par sa
ropei (spatii independente sau constientizeze si sd infeleagd ce este
afiliate cu retele globale precum un hubssau-potentialul pe care
Fab Lab sau Impact Hub) si locatii acesta Il are” How work works,
noi se deschid in fiecare luna in Relja Bobi¢, despre industriile
toatd regiunea. creative
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Wae. st 2ispart passemgers

@ Politicile industriilor creative ca
tehnologii de stat care vizeaza ex-
ploatarea economicd;

Raportul complet poate fi citit
pe coworking2018.fablabiasi.ro

..

cest raport a fost realizat de catre
echipele PIN Maps (Harta
birourilor moderne din lasi, o
initiativd de impact pentru indus-
tria IT & Outsourcing) si Fab Lab
lasi (un spatiu de co-working de
700 mp, deschis in 2017).
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Felicitari
castigatorilor
de la PIN Gala
Awards 2018 !

OFFICE OUT-FIT OF THE YEAR -
birourile Conduent din cladirea IDEO

EDUCATION PROGRAMM OF THE
YEAR - Innovation Labs lasi —
Asociatia Calemis

TOP EMPLOYER BRANDING INITIA-
TIVE - Conduent Romania

EMERGING CITY OF THE YEAR IN
THE NE REGION — except lasi -
Suceava

BEST ITO INITIATIVE IN R.MOLDOVA
- Tekwill = cel mai mare spatiu de
coworking din Republica Moldova

NEW ENTRANT OF THE YEAR - CRF
Health

START-UP OF THE YEAR - IRIS Ro-
botics

IT COMPANY OF THE YEAR — Rom-
soft lasi

OUTSOURCING COMPANY OF THE
YEAR - Conduent Romania

MANAGER OF THE YEAR - Irina
BUTNARU — HRO Europe Ops Lead &
Romania Country Lead — Conduent

PRIZE FOR THE ENTIRE ACTIVITY -
Varujan PAMBUCCIAN

SPECIAL JURY PRIZE - AFTERHILLS,
Music & Art Festival

Ne revedem cu drag la editia din 2019
a PIN Forum & Gala Awards
(www.pinawards.ro)
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Inteligenta Artificiala,
pe vremea cand nu era asa inteligenta

O scurta istorie a esecurilor

Progresele enorme ale
tehnologiei informatiei (IT) din
ultimii ani sunt de necontestat.
Domeniul IT cu cel mai mare
impact in viata noastra de zi cu
zi este, fara indoiala, cel al
inteligentei artificiale (Al).

El schimbd deja modul in care facem
cumpdraturi online, ne uitam la serialele
favorite, ascultam muzica artistilor
preferati, traducem texte din aproape
orice limbad, navigdm cu maxima pre-
cizie s.a.m.d.

Substratul acestor progrese tehnice
enorme e dat de inteligenta artificiald.
Desi este o tehnologie foarte la moda,
putini,entuziasti’ cunosc istoria
completd a acestui domeniu cu ale sale
faimoase iluzii si deziluzii.

Fdra a cunoaste aceste evolutii istorice
suntem prada perfecta a asaltului dat de
L,evanghelistii tehnologici’, platiti pentru
a ne convinge ca platformele pe care le
au n ofertd sunt cele care vor schimba
lumea din rdddcini.

De unde a inceput?
Anii marilor entuziasme

Primii pasi au fost facuti in timpul celui
de-al doilea razboi mondial de cdtre Mc-
Cullouch si Pitts, In anul 1943, prin in-
ventarea conceptului de ,neuroni
artificiali” Turing-complete.

Au urmat ani de entuziasm fara margini
cu privire la evolutia preconizatd a aces-
tui domeniu (1956 - 1974).
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Andrei Pruteanu
Data Science Engineer

® [n 1958, H. A. Simon si Allen Newell
afirmaus:,in 10 ani, un calculator va fi
campion mondial la sah” si,in 10 ani,
un calculator va descoperi o importantd
noua teoremd matematicd’

John Markoff afirma in New York
Times in 2005 cd ,in momentul de
apogeu al deziluziei generale cu
privire la Al, unii ingineri software au
evitat termenul de Al de teama de nu
fi considerati a fi niste visdtori cu ochii
deschisi”

® [n 1965, aceiasi autori preconizau ca
,in 20 de ani, un calculator va putea re-
aliza acelasi tip de muncd precum cea
realizatd de o fiintd umand’”

® [n 1967, celebrul informatician Mar-
vin Minski afirma ca ,intr-o generatie,
problema inteligentei artificiale va fi ca
sirezolvatd’”
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@® Pentru ca maiapoi, in 1970, sd
afirme in Life Magazine cd ,in 3-8
anivom avea o masind capabila sd aibd
un nivel de inteligentd comparabil cu cel
al unei fiinte umane’.

Fondurile disponibile pentru cercetare
au fost pe mdsura entuziasmului ge-
neral. in iunie 1963, MIT a primit gran-
turi in valoare de 2.2 milioane de
dolari din partea DARPA (agentia
americana pentru programe de cer-
cetare avansate in domeniul apararii),
pentru ca apoi sd obtind cate 3 mil-
ioane de dolari in fiecare an pand la
mijlocul anilor ‘70.

In aceeasi perioada, finantdri similare vor
primi si alte universitati americane de
prestigiu, precum Carnegie Mellon si
Stanford, iar pe malul celalalt al At-
lanticului, Universitatea din Edinburgh
va Infiinta in 1965 unul dintre cele mai
faimoase laboratoare de cercetare din
domeniul Al

Anii marilor dezamagiri.
.Tehnicile Al pot
functiona numai pe
domenii relativ inguste”

Primele deziluzii incep sa apard insd in
anii'70, atunci cand guvernele american
si britanic decid sd taie din fondurile de
cercetare alocate in deceniul anterior.

Celebrul raport al lui Sir James Lighthill
din anul 1973 afirma urmadtoarele:,,[.]
cercetdtorii Al au esuat in a rezolva prob-
lema exploziei combinatoriale atunci cand
au abordat probleme cu aplicabilitate conc-
reta [..]” Raportul afirmd cd ,[..] tehnicile de
Al ar putea functiona atunci cand sunt apli-
cate in domenii relativ inguste, dar nu pot fi
dezvoltate pentru a rezolva probleme con-
crete din domenii mai vaste [..]"

In timpul Intalnirii din 1984 din cadrul
celei mai consacrate conferinte din
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domeniu (AAAI), Roger Schank si Mar-
vin Minsky - doi dintre cercetatorii de
seamd ai domeniului care au
supravietuit,iernii” Al din anii ‘70 - au
avertizat comunitatea de business
asupra faptului cd entuziasmul legat de

In 2007, , finvestitorii] au fost
descurajati de termenul
«recunoastere vocald» care, la fel ca
«Inteligentd Artificiald», este asociat
cu sisteme ce adesea nu s-au ridicat
la indltimea asteptdrilor”

Q PINmMagazinero

Al este extrem de exagerat si ca in anii
‘80 vor urma deziluzii foarte mari.

Trei ani mai tarziu, industria din jurul
acestui domeniu, care valora aproxima-
tiv 1 miliard de dolari, avea sa scada
brusc, producand pierderi insemnate in-
vestitorilor.

lata cateva din marile deziluzii produse
in Al

® 1n 1966 esueazd domeniul traduce-
rilor automate.

® 1n 1970 se renunta la,colectivism”
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Artificial Intelligence

® 1n1971-1975 DARPA isi exprima frus-
trarea cu privire la esuarea progra-
mului de Intelegere automata de
text desfasurat in cadrul universitdtii
Carnegie Mellon.

® In 1973 are loc o taiere masiva de
fonduri in UK, ca urmare a raportului
Lighthill.

® 1n 1973 5i 1974 au loc taieri
asemandtoare de fonduri in Statele
Unite de catre DARPA.

® [n 1974, calculatorul LISP isi pierde
din notorietate.

® [n 1987 sunt tdiate fondurile oferite
de,Strategic Computing Initiative”

® [n 1993 sistemele expert ajung intr-
un punct critic.

@ Totin anii‘90 dispare celebrul pro-
gram de cercetare initiat in Japonia,
legat de asa-numita -,generatie a 5-
a de calculatoare”.

Din punct de vedere al reputatiei
domeniilor de tehnologie legate de Al
Alex Castro afirma in revista ,The Econ-
omist” in 2007 ca ,[investitorii] au fost
descurajati de termenul «recunoastere
vocald» care, la fel ca «Inteligenta
Artificiald», este asociat cu sisteme ce ade-
sea nu s-au ridicat la indltimea asteptdrilor”

Patty Tascarella afirma in ,Pittsburg
Business Times” in 2006 cd ,sunt unii
care considerd cd termenul de «roboticd»
poartd o anumitd stigmd ce reduce consid-
erabil sansele unei companii de a obtine
finantare din partea investitorilor”

John Markoff afirma in New York Times
in 2005 ca ,in momentul de apogeu al
deziluziei generale cu privire la Al, unii in-
gineri software au evitat termenul de Al de
teama de nu fi considerati a fi niste visdtori
cu ochii deschisi”

Artificial Intelligence
avea o reputatie proasta.
Lumea a inventat termenul
de ,informaticad”

Ceea ce foarte putini,entuziasti”cunosc
cu privire la cuvintele cheie asociate cu
domeniul Al este ca acestea au fost in-
ventate

@ fle pentru a perpetua obtinerea de
fonduri de cercetare (exemplu:
informaticd’, ,sisteme bazate pe
cunoastere”si ,inteligentd
computationald” au fost utilizate in
anii ‘90 pentru a inlocui termenul de

Jinteligentd artificiald” ce avea o
reputatie proasta),

@ fie pentru a indica subdomenii prin
intermediul cdrora sa se sugereze o
specificitate (aplicabilitate) mai buna
(exemplu: sisteme bazate pe agent,
sisteme inteligente, sisteme cogni-
tive, inteligenta cognitiva, agenti
inteligenti etc.).

In ambele cazuri se dorea distantarea
de un domeniu cu o reputatie proastd,
ce promitea foarte mult si nu oferea
rezultate pe masurd - Artificial Intelli-
gence.

Dar care sunt succesele AI?

Insd nu toate rezultatele Al-ului au fost
sub asteptari. In afara de iernile” Al din
anii ‘70 si"90 au existat perioade cu
abundentd de finantare in toate tarile
dezvoltate (Statele Unite, Regatul Unit,
Japonia).

Printre succesele incontestabile ale Al-
ului putem aminti

@ retelele neuronale cu numeroase
domenii de aplicabilitate inca din

anii‘40;

® sistemele expert in anii‘80;

@ sistemele bazate pe cunoastere tot
in anii‘80;

® agentii inteligenti din anii‘90;
@ algoritmii evolutivi din anii ‘90 si‘00;
@ teoria sistemelor incd din anii‘50;

@ retelele neuronale adanci din ultimii
8-9ani.

Ce se observd de-a lungul timpului e o
alternare continua a perioadelor de
entuziasm urmate de perioade de
deziluzie.

Utilizarea excesiva a unor termeni
tehnici bombastici ajuta echipele de
cercetatori de la marile universitati sa-si
asigure fonduri de cercetare, dar si ma-
rile companii T sa-si creasca cifra de
afaceri in mod continuu.

Entuziasmul exagerat, nerealist, indus
in mintea inginerilor si decidentilor
poate produce insa efecte negative
profunde la nivel de reputatie si pierderi
financiare celor care nu cunosc istoria
acestor cicluri tehnologice relativ pre-
dictibile.

Ei cad astfel usor in capcana intinsa de
marketingul agresiv promovat de marile
corporatii IT ce cauta mereu noi
modalitati de a vinde ,aceeasi Mdrie, cu
altd pdldrie”

Chiar siin IT, inovatia profunda se face
in salturi imprevizibile si nu
beneficiaza intotdeauna de o reclama
asemanatoare celei promovate de
catre ,evanghelistii” corporatisti
intalniti pretutindeni la conferintele din
domeniu.

Ea nu este imbracata mereu in cuvinte
pompoase, dar are efecte subtile ce
declanseazd schimbari de paradigma
importante. @
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De bine si de rau despre Inteligenta Artificiala.

La ce intrebari esentiale trebuie
sa raspunda modelul tau de Al

in ultimele 2 luni, inteligenta
artificiala ce imi populeaza
feed-ul de stiri imi aduce zilnic
din ce in ce mai multe articole
despre inteligenta artificiala.
Totul este acum Al: Amazon
Rekognition, Clarifai,
CloudSight, Google Cloud
Vision, IBM Watson sau
Microsoft Cognitive Services.
Anul 2018 se pare ca este anul
in care aproape fiecare
companie isi dezvolta propriul
business de Al. Exista si
proiecte de Al care sa dezvolte
noi Al.

Este, evident, o mare oportunitate de
business si cum romanii sunt de multe
ori in fruntea dezvoltarii de solutii
tehnologice, mi-am propus sd strang la
un loc informatii despre cum ar trebui sa
,arate”si despre ce ar trebui sa facd — sau
sd nu facd — o instanta de Al, mai ales cd
se pare ca tendinta este, de cativa ani
buni, de a lansa produse nefinalizate, in
stadiu beta, ce urmeaza a fi cizelate in
urma interactiunii cu utilizatorii platitori.

Informatiile se transforma odata cu
lumea, iar construirea unui Al presupune
replicarea unui mod de a privi lumea,
deci un Al coerent trebuie sa se
adapteze la aceste schimbari. Conform
IBM, un model corect de Al ar trebui sd
fie

o flexibil;
@ performant;

@ continuu;
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Tudor Colt

Director de vanzari,
Comservice Company

® cuantificabil.

Si totusi, de unde provine lupta aceasta
continua intre companiile de top pen-
tru a-si dezvolta propriul cip de AI?

ALIBABA - propriile
procesoare pentru Al

Alibaba, retailerul si furnizorul chinez de
servicii de cloud, este cea mai noua
companie ce a anuntat cd lucreazd la
propriile procesoare pentru inteligentd
artificiald, Ali-NPU, ajungand pe aceeasi
listd condusa de Alphabet (Google),
Facebook si Apple.

Dezvoltarea produselor proprii amenintd

in primul rand pe nVidia, care are acum
stocurile la nivel minim, odatd cu intro-
ducerea procesoarelor sale grafice in
procesul de utilizare al criptomonedelor
siin utilizarea de Al.

Pe finalul anului trecut, Alibaba detinea
4% din cota de piatd a infrastructurii de

cloud, semnificativ in urma Amazon,
Google, IBM sau Microsoft.

Academia de cercetarea Alibaba si-a de-
schis birouri in multe locuri din lume,
chiar si in Washington, in vecinatatea
sediului Microsoft, iar anul trecut a anga-
jat proiectanti de la Qualcomm ca
arhitecti de cipuri Al. Romania nu este
pe lista de dezvoltare a Alibaba, dar
nimic nu este imposibil.

ALPHABET - Alphabet utilizeaza proce-
soarele personalizate TPU pentru accel-
erarea sarcinilor de invdtare
automatizatd. Generatia curenta de TPU,
cea de-a doua, este deja utilizatd pe
scard largd in Alphabet si foloseste
cipurile nVidia. Deocamdata.

FACEBOOK - Tot de la inceputul acestui
an s-au inmultit vestile despre Facebook
si dezvoltarea de cipuri proprietare pen-
tru Al, veste ce nu este totusi o surpriza
dupd anuntul de colaborare dintre Intel
si Facebook.

APPLE — Apple a introdus elemente de
motor neural in cipurile din noile iPhone X.

MICROSOFT — Microsoft lucreazd deja la
un nou cip pentru urmdtoarea versiune
de HoloLens.

Despre Al dar de rau

In mod cert, Elon Musk este atat un
vizionar, cat si un bun antreprenor. In
timp ce dezvoltd si el propriile versiuni
de Al, ne si avertizeazd asupra peri-
colelor ce pot apdrea.
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Artificial Intelligence

Trebuie in primul rand sd intelegem cd o
Jinteligentd artificiald”, oricat de
inteligenta ar fi, nu este decat o repro-
ducere electricd a inteligentei pe care
noi, ca fiinte umane, o cunoastem si o
experimentam.

(Ca entitdti biologice, suntem cu totii in-
extricabil (si invizibil) conectatila o
inteligentd universala, fundamentul a tot
ceea ce este, care guverneazd realitatea
in care trdim.

Inteligenta noastrd personald este de
fapt o extindere limitata a acestei
inteligente universale, fiecare dintre noi
avand acces la posibilitati nelimitate pe
mdsura ce invdtdm si evoluam.

O entitate de inteligenta artificiala nu
are acces la inteligenta universala, ci
se limiteaza la domeniul inteligentei
persoanei care il programeaza si apoi
este limitata din nou de instructiunile
particulare primite de la programa-
torul respectiv. intr-un fel este o veste
buna, dar este si locul in care pro-
blema incepe cu adevarat.

Auto-imbunatdtirea recursivd se referd la
programele Al care permit entitatii Al sa
scrie un cod nou pentru ea insdsi,
furnizand noi instructiuni pe care le
poate urma in viitor, in esentd
Jmbundtatind” executarea scopului sau
misiunii sale algoritmice.

Ceea ce este periculos In ceea ce
priveste auto-imbundtatirea recursiva
este faptul cd aceasta poate avea
consecinte neintentionate, deoarece
programatorul uman nu mai scrie codul
si, prin urmare, nu reflectd impactul
instructiunilor operationale, aceste
instructiuni fiind lipsite de consideratie
pentru natura experientei si a vietii
umane.

@ Asadar o prima problema ar fi o vi-
ziune partiald a programatorilor Al

JInteligenta artificiald poate fi desta-
bilizatoare nu pentru cd functioneazd
prea bine, ci tocmai fiindcd
functioneazd suficient de bine pentru
a alimenta incertitudinea”. Citat
dintr-un raport al RAND Corpora-
tion despre riscul unui rdzboi nu-
clearin epoca inteligentei
artificiale.

care, desi lucreaza cu cele mai bune
intentii, nu prevad toate posibilele
rezultate ale mecanismelor recursive
de auto-imbundtatire ale unei
masini.

® A doua problema, insd, poate fi
chiar mai periculoasd. Aceasta se
axeaza pe perspectivele ca cerc-
etarea si dezvoltarea la nivel inalt de
Al, prin natura sa, vor fi atrdgdtoare
pentru persoane si grupuri de per-
soane rdu-intentionate.

Dupd strangerea de date a urmat valul
,big data’, apoi,big analytics’, crip-
tomonedele siacum Al. Odata cu nevoia
crescutd de putere de calcul au reinviat
proiectele computerelor cuantice, care
ar putea fiiesirea din meciul cipurilor.

Din pacate, cele mai mari bugete si mai
ales controlul functionalitatii Al se afld in
mainile acelorasi oameni care au con-
trolul asupra datelor.

Elon Musk a creat, impreund cu cativa
oameni care fi impdrtdsesc ideile,
OpenAl, 0 organizatie non-profit,
organizatie care isi propune sa gu-
verneze peste interesele dezvoltatorilor
de Al, avand totodatd ca tel si
bunastarea omenirii.

Intentia OpenAl este de a democratiza
puterea Al, conducandu-se dupd ceea
ce spunea lordul Acton acum aproape
200 de ani:  Libertatea constd in distributia

puterii si despotismul constd in concentrarea
ei” si dupd completarea lui Musk: ,cred cd
este important, dacd avem aceastd
incredibild putere a Al, ca ea s nu fie
concentratd in mdinile catorva, si astfel sa
poatd duce la o lume pe care noinu o
dorim’

Sergey Brin, cofondator Google, se
aldturd si el celor care avertizeaza despre
partea intunecata a Al. Brin scria intr-un
memoriu de acum aproape 2 ani ca
atunci cand Google a fost fondat, In
1998, tehnica de invatare a masinilor,
cunoscutd sub numele de retele neurale
artificiale, inventatd in anii 1940 si
inspirata din studiile creierului, a fost 0
notd de subsol uitatd in domeniul infor-
maticii”

Scrisoarea scoate in evidentd si o listd
partiald a modurilor in care Alphabet
utilizeaza retele neuronale: pentru a per-
mite autovehiculelor sa recunoascd
obiecte, pentru traducere, sa adauge
subtitrdri la videoclipurile YouTube, sa di-
agnosticheze bolile oculare si chiar sd
creeze retele neuronale mai bune.

Tot el mentioneaza ca cipul personal-
izat Al care ruleazd in interiorul
serverelor Google este de peste un mil-
ion de ori mai puternic decat cipurile
Pentium Il din prima generatie de ser-
vere Google.

Cu o urma de umor matematic, Brin
spune ca cipurile de calcul cuantice ale
Google ar putea intr-o buna zi sa
depdseascd in vitezd computerele exis-
tente de un numadr atat de mare de ori
Cad va putea fi descris doar cu numarul
care a dat numele Google: googolul -
1 urmat de 100 de zerouri.

Brin se asteaptd ca atat Alphabet, cat si
altii, sa gaseasca mai multe utilizdri pen-
tru Al, dar el recunoaste, de asemenea,
ca tehnologia aduce posibile dezavan-
taje. ,Aceste instrumente puternice aduc, de
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asemened, noi intrebdri si responsabilitdti”,
scrie el In acelasi memoriu. Instru-
mentele Al ar putea schimba natura si
numarul de locuri de munca sau ar
putea fi utilizate pentru a manipula oa-
menii.

Siacum, de bine

NVIDIA - Realitatea devine
din ce in ce mai subiectiva

Totin luna iunie, nVidia a lansat un Al
propriu care permite reconstructia, Cu o
acuratete doboratoare, a imaginilor
partial sterse.

Al-ul nVidia se bazeaza pe o retea
neuronald si reuseste aproape instanta-
neu sa facd o munca pe care un grafi-
cian uman o putea face in ore sau poate
chiar deloc.

Odata cu aceasta a aparut si ideea cd re-
alitatea devine din ce in ce mai
subiectivd. Dar exista si aici o rezolvare:
exista un Al care verifica atat
semnaturile digitale, cat si fiecare

pixel in parte, reusind sa nu se lase
pacalit si sa spund cu certitudine dacd o
imagine este reala sau ajustatd.

Google -, Sa nu faci rau”

Google elaboreaza un set de linii direc-
toare care sd orienteze implicarea in
dezvoltarea instrumentelor Al pentru
militari, potrivit rapoartelor The New
York Times si Defense One.

Ceea ce vor stipula exact aceste linii di-
rectoare nu este clar dar, conform NY
Times, Google va include o interdictie
privind utilizarea inteligentei artificiale in
arme.

Se asteaptd ca aceste principii sd fie
anuntate in intregime in urmdtoarele
sdptdmani. Ele reprezinta un rdspuns la
controversa privind decizia companiei
de a dezvolta instrumente Al pentru
Pentagon, care analizeazd imaginile de
supraveghere a dronelor,

Desi companiile de tehnologie liciteaza
in mod regulat pentru contracte in sec-

? PINmMagazinero

torul de apdrare din SUA, implicarea
Google (o companie care pana de
curand a avut motto-ul ,sd nu faci rdu”) in
tehnologia de supraveghere de ultima
generatie a provocat mirare atat in inte-
riorul, cat si in afara companiei.

Stirile despre contractul Pentagon au
fost publicate pentru prima oara de Giz-
modo in martie, iar mii de angajai
Google au semnat o petitie prin care
cereau companiei sd se retragd din toate
aceste lucrari.

Aproximativ o duzina de persoane chiar
au demisionat. Dar intrebarea cu care se
confrunta acesti angajati (si Google in
sine) este: unde tragi linia? Masina de
invatare pentru analiza de imagini de
supraveghere este folosita ca,armament
Al"? Oricum, intre timp se pare cd
Google s-a retras din acest contract.

600 de milioane de dolari
in startup-uri Al

Cele mai mari investitii din 2018 in start-
up-uri de Al sunt: UiPath, Pony.ai, C3
loT, Nuro, Tempus Labs si Stem, cu o va-
loare totala de peste 600 milioane USD.

Comisia Europeana a anuntat numele a
52 de experti din intreaga industrie IT,
din mediul de afaceri si reprezentanti ai
societdtii civile, cu care a infiintat un nou
grup la nivel inalt pentru Al, care va ali-
menta strategii si va elabora politici in
domeniul inteligentei artificiale.

In aprilie, organul executiv al UE si-a
prezentat abordarea privind tehnologia
Al, stabilind masuri menite sd sporeasca
investitiile publice si private; sa asigure
pregdtirea pentru schimbarile socioeco-
nomice si un cadru etic si legal adecvat.

Grupul include reprezentanti ai indus-
triei din AXA, Bayer, Bosch, BMW, Ele-
ment Al, Google, IBM, Nokia Bell Labs,
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Orange, Santander, SAP, Sigfox, STMi-
croelectronics, Telenor si Zalando.

Intrebarile de bazi
la care trebuie sa
raspunda un model de Al

Dacd depasim toate acestea Si avansam
in implementarea unui Al in afacerea
proprie, nu trebuie sa uitdm Intrebarile
de bazd la care trebuie sd raspunda
modelul nostru de Al

® Cefel de munca trebuie sa
indeplineasca?

Al este util intr-o gamd larga de cazuri
de utilizare a afacerii, inclusiv analize
predictive, prognoza, optimizare de
procese, personalizare si multe altele.
In timp ce IBM Watson oferd cateva in-
strumente de analizd si de prelucrare a
limbajului, multi furnizori de Al-as-a-
Service se concentreaza pe sarcinile
cele mai frecvent asociate cu machine-
learning: recunoasterea textului sia
imaginii.

® Cevolum va puteti permite?

Serviciile de recunoastere a textului sunt
un serviciu din ce in ce mai la indemana,
de multe ori chiar gratuit, dar dacd este
realizat la scard mare, costurile pot
creste exponential.

Sd presupunem cd rulati un mic serviciu
de partajare a fotografiilor si ca trebuie

sd scanati si sd analizati 10.000 de ima-
giniindividuale pe lund pentru a vad
asigura ca acestea nu contin continut
neadecvat.

Pe Amazon ar costa 105; Google Cloud
Vision va va percepe o taxa de 13, dar
aceasta include si generarea automatd a
etichetei (adicd, dacd este vorba de o
imagine a unei pisici, a unei biciclete, a
unui covrig etc.).

Dacd totusi operati pe scara extrem de
mare, cum opereaza Pinterest, cu 14
milioane de imagini incarcate pe zi,
economia cdutdrii, in materie de
sigurantd a imaginilor, s-ar schimba in
mod semnificativ. Un astfel de serviciu
ar costa anual la Google 5m$ iar la
Amazon 2mS$. Dintr-o datd, serviciile
ieftine de Al in cloud nu mai sunt asa
de ieftine.

® Catde bune trebuie
sa fie rezultatele?

Un mare avantaj pentru a merge cu un
furnizor sau consultant de solutii Al apli-
cat este abilitatea acestuia de a instrui
modelele de fnvdtare a masinilor in
moduri mai personalizate si de a regla
rezultatele pentru a creste precizia.

De exemplu, daca construiti o aplicatie
pentru recomandari de vin, in loc sd
etichetati doar o sticld ca ,vin” sau
»pinot noir”, ati putea dori sd
introduceti mai multe detalii, cum ar fi
vinificatorul, regiunea sau vechimea.

Ceea ce este periculos in ceea ce
priveste auto-imbundtatirea
recursivd (modul in care invata”
Al) este faptul cd aceasta poate
avea consecinte neintentionate,
deoarece programatorul uman nu
mai scrie codul si, prin urmare, nu
reflectd impactul instructiunilor
operationale, aceste instructiuni
fiind lipsite de consideratie pentru
natura experientei si a vietii
umane.

©® (Cat de multa flexibilitate si ce fel
de performanta aveti nevoie?

Lucrurile nu mai stau aici la fel de usor,
motiv pentru care alegerea consultantu-
lui de Al este cruciald: nimeni nu are un
raspuns de la bun inceput, si doar
flerul consultantului poate face
diferenta.

® Cat de multa expertiza
interna aveti?

Inginerii din Al'sunt la mare cdutare.
Multe organizatii pur si simplu nu au oa-
menii necesari si recrutarea acestora
inseamna sa concurezi cu companii cum
ar fi Google, Microsoft, Facebook si
Amazon, care investesc si inoveazd
agresiv in arena Al. Si chiar dacd aveti
resursele necesare pentru a angaja in-
gineri de top Al, veti avea totusi
dificultdti in gdsirea celor care au
expertiza in domeniul Dvs. Dacé
fncercati doar sd incorporati Al in afac-
erea dvs. sau doriti sd oferiti
functionalitate de bazd Al cu volum
redus ca servicii pentru clienti, serviciile
cloud pot fi o modalitate bund de a in-
cepe.

In mod cert, in urmatoarele luni si in
urmdtorii ani vom avea de a face cu o
explozie a instantelor de Al si acestea ne
vor transforma viata. @

Anul 3, . 9¢ Iunie 2018




In ce punct suntem azi?

Trebuie sa privim Inteligenta Artificiala
ca pe un organism in evolutie

Ca si oricare alta tehnologie
suficient de avansata,
Inteligenta Artificiala este
privita de catre multi oameni
ca fiind asemanatoare unei
unelte magice, mai ales tinand
cont de rezultatele uimitoare
pe care aceasta le-a obtinutin
ultimele doua decenii.

Ce este si mai interesant din
acest punct de vedere este ca,
desi aceasta analogie da
nastere unei suspiciuni sau
reticente (complet naturale de
altfel) fata de Inteligenta
Artificiala, multi dintre cei care
exprima o astfel de reticenta
apeleaza zilnic sau aproape
zilnic la Inteligenta Artificiala
fara sa stie.

Daca depunem un usor efort de inven-
tariere doar a produselor software (unde

Inteligenta Artificiala este integratd in
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Petru Rebeja

Doctorand,
Facultatea de Informatica, lasi

preponderentd) pe care le utilizdm zi de
zi gasim aplicdri ale Inteligentei Artifi-
ciale mai cu seamd In produsele
gigantilor IT: Google, Microsoft, Face-
book, Apple.

Eterna dezbatere legata de cat de bune
sunt rezultatele cdutarii pe Google ver-
sus Bing este si mai departe de a avea

un raspuns final si cu atat mai mult
obiectiv acum cand datorita algoritmilor
de invdtare automatd fiecare dintre
aceste doud motoare de cautare invata
sd intoarca rezultatele relevante pentru
utilizator.

Videoclipurile recomandate de Youtube
si fluxul de evenimente/noutdti de pe
Facebook sunt alte doud exemple in
care aplicatiile fac apel la Inteligenta
Artificiala pentru a invdta preferintele
utilizatorilor si pentru a intoarce rezul-
tate personalizate pentru preferintele
anterior-mentionate.

Societatea are asteptari
exagerate de la Al

Un alt exemplu notoriu il reprezinta
asistentii virtuali — Siri, Cortana, Google
Assistant etc. — care sunt capabili sa
indeplineascd anumite sarcini de com-
plexitate redusa enuntate verbal.
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Pe langd aplicatiile de mai sus care sunt
deja lansate pe piata, mai exista o altd
sumedenie de aplicatii experimentale
ale Inteligentei Artificiale, una dintre
cele mai ravnite in societate fiind
masina cu pilot automat, proiect care
se afla in diferite etape de evaluare in
SUA, UE, China.

In SUA, unde initial introducerea pe
strdzi a masinilor cu pilot automat a fost
sustinutd cu entuziasm, proiectul a
ajuns oarecum intr-un impas dupa ce
un accident in care a fost implicata o
astfel de masind s-a soldat cu moartea
unui pieton.

Tragicul eveniment a pus in lumina re-
flectoarelor cateva probleme cu care se
confrunta la momentul de fata
omenirea in vederea adoptdrii
Inteligentei Artificiale pe scara larga.

Prima si cea mai mare este cea a
asteptarilor exagerate ale societatii,
datorate in mare parte promovarii inten-
sive si popularitdtii de care se bucurd
aceste tehnologii.

Un pic cam departe de
creierul uman

Rezultatele obtinute de sistemele de
Inteligentd Artificiald, care pareau im-
posibile 2-3 deceniiin urma, au starnit
un val enorm de interes din partea in-
vestitorilor, a mediului academic si din
partea industriei, in special industria IT.

| Prin dezvoltarea cunostintelor despre

"

Inteligenta Artificiald ne dezvoltdm in
paralel intelegerea proceselor funda-
mentale care stau la baza
inteligentei” (Deep Learning, MIT
Press)

Propulsat de un sir de rezultate remarca-
bile, precum Invingerea campionului
mondial la Go de cdtre un sistem de
Inteligentd Artificiald, acest val s-a trans-
format brusc intr-o exaltare in masd.

Or realitatea tristd a accidentului sus-
mentionat ne spune ca suntem destul
de departe de asa ceva — chiar daca
Inteligenta Artificiala ar fi reusit sd imite
complet complexul mecanism al
gandirii umane de a impune o oprire
brusca atunci cand o persoana apare pe
trecerea de pietoni, asteptarile, foarte in-
temeiate, de altfel, ale intregii societati
sunt ca vehiculele autonome, de indata
e ajung pe strdzi, indiferent dacd sunt
acolo pentru teste sau nu, sa nu faca
nicio victimd.

De indata ce sistemul
intra in lumea real3,
apar si incertitudinile

In,Cavernele de otel’, Isaac Asimov
enunta un aspect absolut necesar pen-
tru Inteligenta Artificiala: ,Creierul robotu-
lui este complet analizabil, deoarece altfel
nu ar putea fi construit. Noi stim cu exacti-
tate care trebuie sd fie rdspunsurile la
anumiti stimuli.”

Sistemele de astazi, in special retelele
neuronale artificiale, suferd exact de
lipsa acestei certitudini. Cu alte cuvinte,
cercetatorii nu poseda inca (toate) in-
strumentele necesare, atat matemat-
ice cat si software, pentru a efectua
inspectii minutioase ale acestor sis-
teme si nici pentru depanarea prob-
lemelor.

Sigur, aceste sisteme invata prin analiza
unor exemple ale caror numar variaza, in
functie de diversi factori, de la mii la mi-
liarde, si pentru fiecare dintre aceste ex-
emple rezultatul pe care trebuie sa-|
calculeze reteaua neuronald este cunos-
cut apriori.

Andrew Ng, profesor la Stanford,
expertin Al si Deep Lerning: ,Dacd
0 persoand poate executa o sarcind
mintald cu mai putin de o secundd de
gandire, este foarte probabil sd putem
automatiza aceasta sarcind cu aju-
torul Inteligentei Artificiale, fie acum,
fie in viitorul apropiat.”

insa de indata ce sistemul iese din
etapa de invatare si este confruntat cu
situatii reale, certitudinea dispare si
sistemul, simplist vorbind, nu face
altceva decat sa ghiceasca rezultatul
printr-o serie de inmultiri matriceale
complexe.

Mai mult, tinand cont de faptul ca
aceste matrici sunt de dimensiuni foarte
mari (cu mii sau zeci de mii de ele-
mente), atunci cand vine vorba de a de-
termina cauza unei probleme din lumea
reala (de ce masina nu a identificat
pietonul ca fiind obstacol?) este aproape
imposibil de a indica elementul sau ele-
mentele din cauza cdrora s-a produs
rezultatul eronat.

Pietonul ar putea fi
catalogat ca nefiind
un obstacol si in viitor

Si mai mult, datd fiind cantitatea enorma
de exemple folosite de sistem pentru
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invatare, la introducerea tragediei de
mai sus in baza de date ca exemplu
pentru invatare acesta devine nesemni-
ficativ din punct de vedere statistic si,
fdrd ajustari majore in sistem, acest ex-
emplu de importanta majord pentru oa-
meni va avea o probabilitate micd de
aparitie. Exista deci toate sansele ca
masina sa catalogheze pietonul ca ne-
fiind un obstacol si in viitor.

Adoptarea Al va aduce un
beneficiu enorm

O greseala a societatii este modul in care
aceasta vede sistemele de Inteligenta
Artificiald. Societatea nu trebuie sa
priveasca aceste sisteme ca fiind un
ansamblu rigid compus dintr-un sir de
inmultiri matriceale si calcule de de-
rivate ale unor functii, ci ca pe un or-
ganism in evolutie.

In momentul de fatd, acest organism
este intr-un stadiu incipient al evolutiei,
avand doar cateva zeci de celule spe-
cializate in indeplinirea anumitor
sarcini.

Din punct de vedere stiintific, nu sun-
tem deloc aproape de aparitia
Inteligentei Artificiale autentice, insd
eforturile depuse pentru a atinge acest
obiectiv vor fi rasplatite din plin.

Dar chiar si pand a ajunge acolo,
adoptarea Inteligentei Artificiale pe
scard largd va aduce un beneficiu enorm
omenirii; prin automatizarea sarcinilor
mediocre si plictisitoare, Inteligenta
Artificiald le va reda oamenilor controlul
asupra unei resurse foarte pretioase in
ziua de astazi — timpul.

Scapati de aceste corvoade, oamenii
vor avea mai mult timp la dispozitie
pentru a-si asigura o stare de bine si,
nu in ultimul rand, pentru a capata
abilitati noi.
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Inteligenta Artificiald va
participa activ la noua
etapa de evolutie a omenirii.
In toate felurile

Introducerea Inteligentei Artificiale pe
scard largd in economie va produce in-
evitabil un tumult pe plan social-eco-
nomic prin perimarea multor locuri de
muncd. Astfel, capatarea de abilitdti noi
va deveni o necesitate si imaginandu-ne
efortul necesar pentru a obtine aceste
abilitdti putem spune ca la nivel colectiv
omenirea va intra intr-o noud etapd a
evolutiei, iar Inteligenta Artificiald va
participa activ la aceasta prin:

® celiberare — timpul si potentialul alo-
cat anterior sarcinilor cu semnificatie
redusd pentru o persoand in cauza
va fi valorificat pentru atingerea de
obiective noi

@ constrangere — dinamica noii
realitati social-economice va impune
necesitatea de adaptare prin ridi-
carea nivelului minim de cunostinte
obligatorii.

Inteligenta Artificiald va aduce atat be-
neficii, cat si schimbari majore in viitorul
speciei umane. Parafrazand autorii cartii
Deep Learning, prin dezvoltarea
cunostintelor despre Inteligenta
Artificiald ne dezvoltdm in paralel
intelegerea proceselor fundamentale
care stau la baza inteligentei.

Astfel, pe langa un progres stiintific ac-
celerat si trecerea in urmdtoarea etapd a
evolutiei, cine stie? — poate in viitor
Inteligenta Artificiald ne va ajuta sd
gasim un raspuns pand si la intrebarile
fundamentale pe care si le pune
omenirea incd din antichitate. @
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D R I v E Regarding your
professional success,

I N N 0 we provide conclusive
ANSWERS.

GLOBAL AUTOMOTIVE SUPPLIER

Preh is a global automotive supplier founded in Germany in 1919. Ever since Preh has stood for technical
innovation, excellent quality and great flexibility. Today, the world’s automotive premium brands count
between our customers. For example — to name only a few — we develop and manufacture iDrive Touch
controllers for all BMW models, steering wheel switches for many Mercedes-Benz models, such as the
S-class and climate controls for Porsche, such as the 911 or Cayenne.

The Preh development and production site in Brasov is with more than 1,500 employees our largest
outside of Germany. A second site for product development in Romania was recently founded in lasi. As a
continuously growing company, we are looking for new talent here.




For our automotive development location in lagi we are looking for: p, Eh

Junior/Senior EMIBEDDED SW DEVELOPER (m/f)

Your tasks Your profile

e Analyzing and reviewing customer specifications e« Successfully completed studies in Computer

o Create AUTOSAR layered architecture and Science, Electronics, Telecommunication or
modular Software Design similar

e Implement, test and document embedded SW o Experience in Embedded Software Development
modules and Micro Controllers

o Cost- and time-effective planning throughout the « Analytical and target orientated working style

Development Process « Sufficient skills in written and spoken English

Junior/Senior SOFTWARE TESTER (m/f)

Your tasks Your profile
« Review software requirements from the customer « Academic degree in the Electrical, electronic or
e Development and execution of mainly automatic Automation and Computer field.
test cases e Good skills in computer based measuring
e Analyze and report the results of the validation techniques
and create quality documentation e High comprehension of quality assurance and

problem solving orientation
o Fluent English, German is a plus

Junior/Senior HARDWARE DEVELOPER (m/f)

Your tasks Your profile

o Concept development, design, simulation and e Academic degree in the Electrical, Electronic or
optimization of digital and analogue circuits Mechatronics field

« WCCA, commissioning and validation of high « Intensive experience with high voltage/power
voltage power electronics, FuSa awareness applications in automotive products

e Generating and reviewing technical documenta- e« Very good knowledge in EMC, ESD, power

tion integrity and thermal management
o Fluent English, German is a plus

Junior/Senior DEVOPS ENGINEER (m/f)

Your tasks Your profile

o Operate and Monitor a Navigation System Web  « Experience in distributed Systems/Cloud archi-
services in AWS against SLAs tectures with Linux

o Constantly improve the degree of automation for « Knowledge of scalability, Docker, ITIL processes,
high availability and high scalability Big Data

e Setup and advance a continuously integration/ « Dynamic person in an international working
deployment environment DevOps Team, eager and open to learn

» Increase performance of the system on Architec- e« Interested in the automotive environment
ture and Software level

Getin conctact with:

Andreas Martin, Site Manager, lasi@preh.ro preh.com [_f] [i_"J




Inteligenta artificiala nu e deloc o inteligenta.
Sistemul de fapt nu intelege nimic

Un robot care vrea
sa dea examen de
admitere la facultate

Todai Robot este un proiect al Institu-
tului National de Informatica din
Japonia. Este un proiect de ceea ce ne-
am obisnuit sa numim inteligenta
artificiald.

Proiectul a fost initiat in anul 2011 sifsi
propunea sa se plaseze in primii 1% la
testele nationale pentru admiterea in
sistemul universitar japonez pand in
anul 2016 si tot in primii 1% la examenul
de admitere la Universitatea din Tokio
pand in anul 2021.

Cum face acest lucru explica profesorul
Yusuke Miyao in interviul dat in anul
2013 revistei institutului: sistemul cauta
in volume mari de date, clasifica si
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Varujan Pambuccian

Membru in comisia de IT si
Telecomunicatii din Parlament

combina tipare relevante, deduce
solutii plecand de la tiparele determi-
nate si decide asupra solutiei optime.

Solutia considerata a fi optima si solutii
deduse care au obtinut un scor rezo-
nabil sunt apoi stocate pentru a fi re-

Todai Robot, in timpul examenului

folosite. Evident, la capetele acestui pro-
ces se gasesc colectiile de algoritmi care
permit comunicarea in limbaj natural.
Prima etapd a fost un succes. Probabil cd
inanul 2021 sistemul se va plasa siin
primii 1% dintre cei care sustin exa-
menul de admitere la Universitatea din
Tokio.

Cum functioneaza, de fapt?

Todai Robot este un proiect complex si
dificil. Noriko Arai, directoarea proiectu-
lui, Intr-o prezentare extrem de sincerd
facuta la TED inanul 2017, da un exem-
plu edificator: cum ar proceda sistemul
pentru a raspunde sistemul la intrebarea
LUltima simfonie a lui Mozart are numele
acestei planete’

Cuvantul ,acestei” separa datele de in-
trare de cerintd. Asadar cerinta este nu-
mele unei planete. Datele de intrare sunt
Jultima’ ,simfonie’ ,Mozart”

Exact ca si noj, sistemul ar accesa o bazad
de cunostinte (de exemplu Wikipedia)
cu cele trei cuvinte cheie. Si exact ca si
noi, ar cduta numele unei planete in
informatia returnatd. Spre deosebire de
noi, sistemul nu interpreteaza nimic.
Cauta, potriveste tipare si acordd scoruri
rezultatelor obtinute.

Un alt exemplu dat de Noriko Arai este:
,Carol ce Mare i-a invins pe maghiari. Este
aceastd afirmatie adevdratd?” Sistemul
cauta ,Carol cel Mare” si,invins” Sistemul
cautd si cuvantul cheie ,maghiari” si il
clasifica drept migratori. Cuvantul care
revine cu cea mai mare frecventd in
zona ,Carol cel Mare” si,invins” nu este
insa ,maghiari’ ci ,avari” si deci afirmatia
este falsd. Si exemplele pot continua.
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Povestea lui Todai Robot are doud
morale. Prima este ca inteligenta
artificiala nu este inteligenta. Sigur, noi
putem deduce rdspunsuri si in felul
acesta, dar nu o facem de obicei.

Sistemul nu intelege ce face. De fapt,
nu intelege nimic. Determina tipare,
cauta bazandu-se pe tipare, o face
foarte repede, acorda scoruri si alege
solutia cu scorul cel mai mare.

Cel sase pdrinti ai
Inteligentei Artificiale

Inteligenta artificiald s-a ndscut in vara
anului 1956 la Dartmouth College in
New Hampshire (Statele Unite), adica in
acea zona extraordinar de prolifica in

Anul 3, nr 9 @2 Tunie 2018
\ 4

=
-

CLETTTTIEE Y

idei in proximitatea zonei Boston (Mass-
achusetts).

Timp de sase saptamani s-a desfdsurat
un workshop (nu-mi vine sd traduc prin
atelier) la care au participat 47 de
specialisti in stiinta calculatoarelor,
matematicd, stiinte cognitive si domenii
adiacente.

Initiativa a fost a lui John McCarthy sila
ea s-au addugat Marvin Minsky, Julian
Bigelow, Donald MacCrimmon
MacKay, Ray Solomonoff si John Hol-
land. Cei sase au constituit grupul stabil
al workshop-ului si pot fi considerati
parintii inteligentei artificiale.

Workshop-ul s-a finalizat cu un docu-
ment in sapte puncte care identifica

? PINmagazinero

directiile in care se putea dezvolta ceea
ce McCarthy a numit inteligenta
artificiald.

Cele sapte puncte ale programului de la
Dartmouth College erau (si pentru ale
judeca trebuie sa ne transpunem la
nivelul de dezvoltare al tehnologiei
informatiei de atunci):

1. Sisteme automate - dacd 0 masind
poate face o activitate, atunci un sis-
tem automat poate fi programat
pentru a simula masina respectivd

2. Limbaj natural — cum pot fi progra-
mate calculatoarele in asa fel incat sd
poatd conversa in limbaj natural

Retele neuronale — cum poate fi
structurata o multime de neuroni in
asa fel incat sa corespundd unui con-
cept

4. Complexitatea calculului — cum
poate fi masuratd complexitatea si
cum poate fi eficientizat calculul

5. Autoperfectionarea — cum poate

un sistem invata si se poate auto-

imbunadtdti pe baza experientei acu-
mulate

6. Abstractizarea — cum poate ab-
stractiza un sistem cunostintele
provenite din experienta in lumea
reald

7. Creativitatea — cum pot fi injec-
tate elemente aleatorii astfel incat
ele sa poata duce la manifestari
creative

Punctele 1, 2,4 si 5 au fost abordate cu
destul de mult succes. Punctul 3 face
mai degraba obiectul cercetarilor din
proiectele Human Brain Project (lansat
in anul 2013 de Comisia Europeanad) si
BRAIN Initiative (lansat tot in anul 2013
de cdtre Casa Alba).
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| Vorbim deja de trei paliere de

dezvoltare a domeniului
inteligentei artificiale:

@ cel clasic(algoritmic);

@ cel cognitiv (probabil hibrid);
@ celsocial.

In toate cele trei directii, campul
de dezvoltare atat in cercetarea
fundamentald si tehnologicd cat si

cel al realizarii de aplicatii este
imens.

Este interesant ca, spre deosebire de
Human Genome Project (lansat in
1990), o datd cu lansarea proiectului EN-
CODE (2003) in Statele Unite, Uniunea
Europeana a abandonat treptat
cooperarea stiintifica euroatlantica,
incercand sd isi defineascd obiective
proprii, abordare pe care o consider
destul de pdguboasa pentru accelerarea
procesului de cercetare. Punctele 6 si 7
au avut abordari insulare, sporadice si
destul de neconvingdtoare.

Inteligenta artificiala
continua sa ramana un
domeniu nestructurat

Dupd o perioadd de 20 de ani de entuzi-
asm, in care au fost investite sume mari
atat in Statele Unite, in Marea Britanie
cat siin Japonia sustinute de promisiuni
hazardate ale comunitdtii academice, a
urmat o tdiere masiva a fondurilor.

In aceastd perioada au fost realizata insa
cateva lucruri remarcabile in ceea ce
priveste aspectele teoretice. Au fost dez-
voltate logici formale diferite de cele ex-
istente Tn acel moment, cum ar fi logica
modala sau logica fuzzy. Au fost
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dezvoltati algoritmi de recunoastere de
tipare si s-au facut primii pasi in cdutdrile
in volume mari de date.

Dupd succesele obtinute In universitatile
japoneze in legdtura cu traducerea
automata a existat speranta relansarii
domeniului, dar principalul finantator al
proiectelor majore, Statele Unite, a con-
tinuat sa ramana sceptic in ceea ce
priveste aplicabilitatea intr-un viitor re-
zonabil a domeniului.

De fapt, pana in acest moment,
inteligenta artificiala continua sa
ramana un domeniu nestructurat cu
algoritmi dezvoltati conjunctural, in
principal din motive comerciale.

Chiar daca exista rezultate spectacu-
loase si foarte folositoare in ceea ce
priveste viteza de cdutare in volume de
date mari, determinarea de tipare si uti-
lizarea lor in recunoasteri de tot felul si
conversatia in limbaj natural,
inteligenta artificiala s-a dovedit a fi,
pana in prezent, mai mult un subiect
de marketing decat un domeniu bine
asezat.

Suntem departe de a
crea un sistem care sa
gandeasca creativ, ca omul

Exista deja un numdr mare de aplicatii
care folosesc algoritmi de inteligenta
artificiald in cele mai variate domeni:
robotica, procesarea limbajului natu-
ral, procesarea imaginilor,
reprezentarea cunostintelor si ges-
tionarea bazelor de cunostinte.

Aplicatiile care apeleazd la acesti algo-
ritmi se adreseaza in special mar-
ketingului si publicitatii, sanatatii,
educatiei, jocurilor pe calculator, front
office-ului, domeniului financiar,
contabilitatii, transporturilor si dome-
niului militar.

Daca ne rezumam la sisteme care sd
caute si sa recunoascd rapid tipare si la
sisteme capabile sa converseze in limbaj
natural, lucrurile stau deja bine datoritd
lui IBM, IPSoft, Google si Facebook.

Daca vrem insd sa realizdm un sistem
care sd poatd gandi creativ asa cum
gandeste omul, care sa inteleaga ce
gandeste si ce face, asa cum se intampla
in cazul omului, suntem foarte departe
de un pas semnificativ.

Obiectivele Al - acestea
fiind azi cognitia si
inteligenta sociala

Mult timp s-a incercat emularea hard
sau soft a neuronului uman si a retelelor
neuronale. Numai cd in lumea acesta a
proceselor biochimice suntem departe
de aintelege exact ce se intampld la
nivelul unui neuron.

Cum apare si se manifesta, de exemplu,
fenomenul de plasticitate sinaptica?
Modelele matematice actuale nu
reusesc deocamdata sd acopere com-
plexitatea proceselor biochimice care au
loc la nivelul unui singur neuron.

Mai mult, exista incd multe neclaritdti in
ceea ce priveste descrierea modului in
care sunt declansate si se desfdsoara
procesele neuronale simple, in special
cele care nu presupun initierea la nivelul
unui senzor si finalizarea la nivelul unui
stimul muscular.

Probabil ca odatd cu finalizarea BRAIN
Initiative si Human Brain Project, adicd o
datd cu finalizarea cartografierii creieru-
lui uman, lucrurile se vor schimba radical
in ceea ce priveste intelegerea proce-
selor cognitive, ceea ce va conduce la o
abordare diferite a inteligentei artificiale,
algoritmii de azi devenind mai degrabd
unelte utile decat zona centrala a dome-
niului.
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Oricum, inteligenta artificiala
moderna pare a-si schimba obiectivele
- acestea fiind azi cognitia si
inteligenta sociala.

La nivelul viului, cognitia se bazeazd pe
douad circuite nervoase, diferentiate prin
neurotransmitatorii implicati si struc-
turile celulare care utilizeaza acesti
neurotransmitdtori: dopamina si sero-
tonina.

Nici o fiinta vie dotata cu un sistem
nervos nu reactioneaza asa cum
procedeaza un sistem de inteligenta
artificiala, adica algoritmic si optimal,
ci plastic si in interiorul dihotomiei
»imi place” - ,nu-mi place”
materializata in prezenta celor doua
tipuri de circuite.

Pana la intelegerea felului in care
aceste circuite produc ceea ce numim
cognitie si emularea lor (daca acest
lucru va fi posibil) la nivel hardware si
software, cred cd abordarea cea mai
pragmatica ar fi realizarea de sis-
teme hibride, biologice, electronice
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si informatice care sa permita conlu-
crarea unor tesuturi neuronale bio-
logice (de exemplu al unui minibrain
Cu circuite neuronale umane pre-
proiectate care poate fi achizitionat la
un cost redus si care poate functiona
0 perioadd rezonabila de timp in
vitro) cu un sistem informatic (care
poate asigura accesul la senzori si
poate face o serie de preprocesari
rapide, in special in zona recunoasterii
de tipare si de cautare in volumele
mari de date).

Spre deosebire de sistemele care colec-
teazd informatii corticale (de tip elec-
troencefalograf sau prin preluarea
directd a semnalelor electrice) care se
bazeaza pe tipare statistice, un aseme-
nea sistem ar trebui interfatat la nivel de
neuron.

Lucrul acesta este posibil azi prin uti-
lizarea de circuite electronice polimerice
Cu terminatori care pot accesa neuronii
individuali. Este o idee pe care cred ca
ar merita sa o incercam si care ar avea
oricum aplicatii multiple in medicina

si in dezvoltarea de noi abilitati ale
omului.

Atiauzit de
,Swarm robotics"?

Cea de-a doua directie majord alaturi de
cognitie o constituie inteligenta
sociala. In ultimii 20 de ani s-au facut
multe cercetdri care au dovedit cd un
numar mare de roboti identici care pot
realiza un numar mic de operatiuni
poate produce constructii care
depasesc,inteligenta” fiecarui exem-
plar si care dau aparenta unei
constructii inteligente.

Lucrul acesta are un nume, swarm ro-
botics, si este deja un domeniu de sine
statator. in natura il intalnim la nivelul
tuturor speciilor sociale, de la albine si
furnici la om.

Aflat intr-o faza mai mult experimentala,
domeniul asteapta o implicare mai mare
a matematicienilor si a informaticienilor
pentru a formaliza, modela si realiza
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aplicatii care permit un comportament
social complex al unor elemente con-
ceptual identice (de la sisteme de
inteligentd artificiala care pot lucra
impreund la indivizi biologici).

Inteligenta artificiald va lua
locul multor programatori

In conditiile in care deceniul urmator va
fi marcat de o dezangajare masiva in
domeniul fortei de munca ceruta in
programare, este vital sd {inem cont de
acest lucru si sd reusim o tranzitie lind de
la activitdtile de dezvoltare de software
la cele care tin de inteligenta artificiald.

Acum 10 ani, China intelegea ca out-
sourcing-ul in domeniul fabricatiei de

bunuri se va incheia si ca fabricile devin
apanajul robotilor industriali.

Pasul indraznet I-a facut Midea, o com-
panie de electrocasnice, care si-a roboti-
zatin anul 2014 o fabrica de instalatii de
aer conditionat de uz casnic, 800 de
roboti inlocuind 24.000 de cameni.

Inanul 2016, Midea a cumparat
producatorul german Kuka, cel care
proiectase fabrica roboticd si asigurase
robotii pentru ea. Astfel, China a trans-
format un risc major intr-un mare
avantaj competitiv.

India a anuntat in martie un plan de
translatare de la outsourcing-ul de
software la inteligenta artificiala,
propunandu-si sa devind a treia putere

globala in domeniu dupa Statele Unite si
China. Planul presupune o actiune ampla
de la orientarea educatiei in domeniu
(inclusiv conversia fortei de muncd) la
identificarea domeniilor in care poate
avea succes la nivel de vanzari.

Pentru Roménia — un
dezastru sau o oportunitate?

Pentru Romania, inlocuirea dezvoltato-
rilor software cu sisteme de inteligentd
artificiald poate insemna un dezastru
sau o oportunitate.

Dar ca sa insemne o oportunitate, tre-
buie actionat pana nu e prea tarziu.
Cred insd, ca de aceastd datd, ponderea
de outsourcing in cercetare si dezvoltare
de aplicatii de inteligentd artificiala ar
trebui sa fie mai micd.

In deceniile care vin, forta de munca
umana se va diminua constant. Cu alte
cuvinte, costul redus al fortei de munca
ce a fost in ultimii 50 de ani un avantaj
pentru tdrile necompetitive, nuva mai
reprezenta nimic.

Va conta din ce In ce mai mult creativi-
tatea reald, adicd acea capacitate de a
produce lucruri cu adevarat noi si care
au valoare. Va conta din ce in ce mai
mult capacitatea de a produce rapid si
de a ocupa repede o piata semnificativa.

Aici avem mari probleme. Si toate
pietele semnificative sunt dincolo de
granitele tarii. Cred cd nu mai avem
foarte mult timp si cred ca e nevoie de o
strategie comuna a industriei si a zonei
academice, cu cateva obiective pe care
sd mizdm si cu iesirea din zona
confortabild a comenzilor sigure si cu
asumarea riscurilor.

Altfel, riscam sa fierbem lent, ca broasca
pusd in vasul tinut la foc, fara sd intele-

gem ca trebuie sd sarim afara din vas. @
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Cui i-e frica de inteligenta artificiala?

Céteva clarificari s

Fizicianul britanic Stephen
Hawking avertiza faptul ca
»dezvoltarea inteligentei
artificiale depline poate
insemna sfarsitul rasei umane”.

Antreprenorul Elon Musk
crede ca inteligenta artificiala
este cea mai mare amenintare
existentiala a zilelor noastre.

Chiar si Bill Gates, co-
fondatorul firmei Microsoft,
este ingrijorat de implicatiile
ei pentru omenire. Este cu
adevarat inteligenta artificiala
un pericol iminent pentru
omenire?

Oare cum va transforma ea
viata noastra si a copiilor
nostri? Din nefericire, cel mai
sincer raspuns la aceste
intrebari este ,nu stim inca”.

Ce este inteligenta
artificiala?

Inteligenta artificiala este cel mai recent
capitol din revolutia tehnologicd,
inceputd In urma cu mai bine de 100 de
ani, cu inventia electricitdtii si popu-
larizarea calculatorului, cea mai de suc-
ces si de impact inovatie a secolului XX.

In ultimele decenii, aceastd revolutie ne-
a adus o putere de calcul crescuta si
ieftind, conectivitatea la internet, tele-
fonul inteligent si alte device-uri care
genereazd cantitati impresionante de
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Directorul Facultatii de Management
si Informatica Griffiths din cadrul
Universitatile Emanuel din Oradea

date, oglindind comportamentul si ac-
tivitatea noastra din lumea reald si
virtuald.

Paginile de internet in care navigam,
conturile si pofilele care le credm, like-
urile si share-urile pe care le dam, pe
langd multe altele, sunt inregistrate, pre-
lucrate si interpretate pentru a produce
materia prima a secolului XXI:
informatia.

1implicatii pentru societatea roméaneasca

Daca in secolele trecute, materia prima
pe care se baza economia era formata
din cereale, lemn, carbune, petrol si otel,
astazi materia prima care genereaza
bunastare este data de catre datele pe
care le generam — constient sau
inconstient — prin activitatea noastra
zilnicd.

Nu Intampldtor, cele mai valoroase si de
perspectiva firme ale zilelor noastre, pre-
cum Apple, Google, Amazon, Face-
book, Microsoft etc. sunt experte in
captarea, inmagazinarea si prelucrarea
datelor pentru a le transforma in
informatii valoroase si folositoare din
punct de vedere comercial.

Marea dezbatere
etico-morala - ce putere
de decizie dam IA?

Inteligenta artificiala, in forma ei
rudimentard, este alimentarea unor su-
percalculatoarelor cu date si informatji
despre comportamentul uman, in efect
transferand inteligenta umand cdtre un
calculator artificial.




Este important de mentionat faptul ca
datele si informatia oferite acestor calcu-
latoare sunt agregate de la milioane de
indivizi, pentru a elimina subiectivitatea
individuald. Totodata, hranirea super-
calculatoarelor cu informatii si date
umane este un proces continuu si di-
namic, in asa fel incat calculatorul este
intr-o ,cresterea continua”, fiind o
»masina care invata constant” (ma-
chine learning).

Obiectivul cercetdrii si dezvoltdrii
inteligentei artificiale este crearea unui
calculator care sa fie cat mai uman
posibil.

Fireste, marea dezbatere etico-morald
are de-a face cu puterea de decizie pe
care creatorii acestor roboti sunt
dispusi sa o dea acestor supercalcula-
toare, care invata intr-un mod con-
stant cum sa gandeasca, sa actioneze
si chiar sa,,simta” ca un om. Unele
filme si programe TV surprind aceastd
dezbatere si prognozeazd multiple sce-
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narii stiintifico-fantastice, nu lipsite in in-
tregime de adevar.

Inteligenta artificiald este aplicatd si
folositd in numeroase si diverse forme.

® De exemplu, ne-am obisnuit sa ddm
comenzi vocale calculatorului sau
telefonului nostru, fard sa mai
folosim tastatura traditionald.

® In domeniul educatiei, informatia si
cunostintele a milioane de profesori
pot fi alimentate pe un singur super-
calculator — IBM Watson — care
devine un super profesor, super in-
format si lipsit de subiectivitatea si
oboseala tipicd unui profesor uman.

® In domeniul medical, radiografia
unui pacient poate fi scanata de un
supercalculator care are in memorie
milioane de radiografii si poate face
0 comparatie obiectiva, lipsita de
subiectivitatea, inexperienta,
oboseala si dezinteresul uman.

@ Inteligenta artificiald, in teorie, poate
inlocui soferul uman, care este cau-
za principald a multor accidente auto
siva revolutiona atat piata globala
auto, cat si piata locurilor de munca.

® Cele mai multe call-center-uri au in-
locuit operatori cu roboti, in stare de
0 conversatie umand fard sentimente
si accente neplacute.

@ Productia, transportul si depozitarea
a celor mai multe fabrici si depozite
se robotizeaza cu ajutorul
inteligentei artificiale, pentru ca
robotii,,au invatat” slujbele munci-
torilor, le executa la superlativ, fard
mofturi sau pretentii omenesti si la
costuri substantial reduse.

Acestea sunt doar cateva exemple de
intrebuintare a inteligentei artificiale si
pdrerea mea este cd suntem doar la in-
ceputul acestor transformari.

Daca studiem istoria secolului XX si
implicatiile revolutiei electricitdtii,
observam faptul ca ceea ce initial a fost
un inlocuitor de ulei de lampd s-a trans-
format intr-o platforma pe care s-au in-
ventat nenumadrate produse, precum
radio, televizorul, frigiderul si binefnteles
motorul electric.

Daca informatia este materia prima a
secolului XXI, in aceeasi manierad in
care electricitatea a fost una din ma-
teriile prime ale secolului XX, este in-
teresant sa prognozam cum va arata
viitorul cu toate inventiile generate pe
platforma informationala.

Implicatii pentru
comunitatea globala

Daca tehnologia ar trebui sd simplifice si
sd iImbunatdteasca viata umand — si e-
xemplele amintite sunt dovezi clare a
acestui fapt — de ce oare existd din
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partea anumitor oameni o retinere fata
de inteligenta artificiald?

PRIMA iINGRIJORARE MAJORA

este fatd de intimitatea personala si
monitorizarea comportamentului uman
fdra acordul celui monitorizat.

In lunile recente, firmele occidentale au
fost obligate prin lege sd ceara
consimtamantul explicit al utilizatorilor
pentru a le capta datele si informatiile.

Cu toate acestea, existd monitorizarea
faciald si multe alte initiative inventive
de captare a datelor, fara
consimtamantul celor inregistrafi.

Cine este proprietarul acestor date si
care va fi intrebuintarea lor? Contra ar-
gumentul firmelor de informaticd este
faptul ca datele personale reprezinta
moneda cu care platim servicii gratu-
ite. Fard abilitatea de a capta si comer-
cializa aceste informatii, modelul
economic-financiar al firmelor de
tehnologie, precum Facebook si Google,
ar suferi substantial.

Sectoarele in care recomand
investitia in cercetare tehnologica
sunt;

® medicina,

® turismul,

@ agricultura,

® invatdmantul.

Acestea sunt domenii in care
avem un avantaj concurential si
care, cu ajutorul tehnologiei, ar

putea fi fructificate la un nivel
global.
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A DOUA INGRIJORARE MAJORA

fatd de inteligenta artificiald este
intrebuintarea sa in bataliile si
razboaiele moderne. Armatele mod-
erne, in mod special cea a Statelor Unite,
deja intrebuinteaza componente ale
inteligentei artificiale pentru eficienti-
zarea razboiului si limitarea propriilor
soldati pe campul de luptd.

Ce se va intampla atunci cand
razboinicul va fi,delegat”in intregime
supercalculatoarelor inteligente dar lip-
site de simtdminte umane? Ce se va in-
tampla daca acele supercalculatoare,
fnvdtate sa gandeascd omeneste, se vor
intoarce impotriva stapanilor lor precum

in filmele stiintifico-fantastice?

A TREIA INGRIJORARE

are de-a face cu utilizarea inteligentei
artificiale de catre guverne autocratice
in subjugarea si supravegherea propri-
ilor lor cetdteni. Consumatorii si cetdtenii
occidentali, n teorie, au guverne demo-
cratice si ONG-uri specializate in
protectia consumatorului si maximizarea
transparentei care-i protejeaza.

Q PINmagazinero

Ce se intampla cu lumea autocraticd
precum China sau Rusia? Interesant, si
nu cred intampldtor, China este unul din
principalii investitori in tehnologia inter-
netului si In inteligenta artificiala.

Datorita unei legislatii relaxate sau inex-
istente privind intimitatea datelor, China
este un magnet pentru cercetatori din
toata lumea in domeniile riscante si ile-
gale in democratiile occidentale. Cu o
populatie numeroasd si profund
tehnologizatd, cu investitii masive din
partea statului si a fondurilor private de
investitii, China este un paradis experi-
mental pentru tot felul de initiative in
domeniul tehnologiei in general si al
inteligentei artificiale, in particular. Ingri-
jorarea vine din domeniul verificarii (ac-
countability) si a transparentei,
fenomene la care lumea nedemocratica
nu exceleaza.

A PATRA INGRIJORARE

vine din domeniul concurentei
neloiale, care descurajeazd competitia si
inovatia in domeniul inteligentei artifi-
ciale. Chiar daca marile firme din dome-
niul tehnologic sunt relativ tinere si au
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Artificial Intelligence

avut o genezd
antreprenoriald i
inovativa, astazi com-

portamentul lor este mai
asemdnator cu a unui monopol de stat.

Multe inovatii si firme inovative sunt
inghitite din lipsa unei fezabilitati finan-
ciare, iar datele si informatiile nu sunt
disponibile publicului si antreprenoarilor,
care ar putea sd continue inovatiile.

In domeniul tehnologiei, de multe ori, se
aplicd Scriptura, care spune cine are i se
va mai da, si cine nu are, i se va lua si
ceea ce are”. Agregarea datelor
avantajeaza firmele de tip platforma,
precum Google, Uber sau Amazon, si
dezavantajeazd noile startup-uri care ar
putea sd aduce inovatii.

Care este raspunsul
romanesc la inteligenta
artificiala?

Fara doar si poate, tehnologia
informaticd este realitatea secolului XXI,
iar societatea romaneasca ar trebui sd
aiba o perspectiva pragmatica si sa
imbratiseze tehnologia si inteligenta
artificiald.

Cand vorbesc despre ,societatea
romaneasca” nu md refer in primul rand
la guvern, chiar daca nu putem nega
influenta si impactul acestuia. Din ne-
fericire Insd, guvernul este reactiv i
politic, cu mecanisme si interese limitate
in influentarea viitorului tehnologic.

Asteptarile si recomandarile mele sunt
de la antreprenoriatul privat si ONG-uri
consacrate tehnologiei si dezvoltdrii
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economice. Nu cred cd responsabilitatea
noastrd primordiald este sa dezbatem si
sd prognozam implicatiile inteligentei
artificiale la nivel global.

Cu sigurantd, avem un punct de vedere
si acesta ar trebui articulat bazat pe prin-
cipiile si valorile noastre. Totodata, tre-
buie sd fim realisti si sa realizam faptul
Cd cercetatorii chinezi sau americani
nu vor lua in considerare parerea
noastrd, pana nu avem multiple
contributii si istorii de succes in acest
domeniu.

Pericolul pe care il observdm la societatea
romaneasca este faptul ca discutam si
dezbatem mai mult decat facem.

In primul rand, cred cd este important
sa investim in cercetare privata in
domeniul tehnologiei si a inteligentei
artificiale. Ideal, cercetarea este facuta
de centre de cercetare publice. Intr-o
oarecare madsura, acestu lucru se
intampld, insa prezenta unei initiative de
cercetare privatd cu scopul explicit de a
comercializa rezultatele sale ar aduce o
motivatie suplimentard.

Acest domeniu al cercetarii necesitd
investitie financiard substantiald, rabdare
si o tolerantd ridicata la faliment. Fdra
aceste elemente, pe langd multele al-
tele, nu vom putea avea o contributie
semnificativa.

Al doilea mare rdspuns la realitatea
inteligentei artificiale din partea
societdtii romanesti ar trebui sd fie nu-

meroase
start-ups,
caresa

ajunga globale.

Din nefericire, nu suntem incd o soci-
etate antreprenoriala si nu intelegem
importanta, beneficiile si mecanismele
antreprenoriatului.

@ Primul element al antreprenoriatului
sanatos este vanzarea! Un start-up
tehnologic ar trebui sa se focalizeze
obsesiv pe vanzarea de produse sau
servicii, nu sd se auto-felicite pentru
tehnologia pe care o are.

® Al doilea element important in
antreprenoriat este cresterea
echipei prin gestionarea corectd a
actionariatului. In absenta acestui
mecanism financiar-legal, echipele
se destramd, partenerii se cearta si se
tradeaza, iar firma este condamnata
la un statut de pigmeu.

@ Altreilea element este abilitatea de a
colabora in special cu diaspora
romaneasca, care ne poate da acces
la o piata globala, care dispune atat
de clienti, cat si de capital.

Inteligenta artificiala este o realitate, care
cu sigurantd are elemente
inspaimantatoare. Cu toate acestea, nu
ar trebui sa ne temem de ea, ci chiar
din contra, cu curaj si hdrnicie, ar trebui
sd o Imbratisam si sd o valorificdm pen-
tru nevoile si obiectivele noastre. @
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Viata mea sub influenta inteligentei artificiale

»in esenta, A.L (LA. -
Inteligenta Artificiala), este
programarea pe calculator
care invata si se adapteaza. Nu
poate rezolva orice problema,
insa potentialul acestei
tehnologii de a ne imbunatati
viata este profund.”

Asa isi si incepe Google noua
»Carta a principiilor IA -
Google” publicata in aceasta
luna.

De mentionat ca sunt
partinitor, asadar incep cu un
»Disclaimer”; caci lucrez cu
tehnologii Google in mediul
profesional de 10 ani.

Cum arata conceptul de IA

Dacd am inceput cu A, trebuie sa
continuam cu ,Machine learning”- M.L,,
care reprezinta ,Invatarea automata de
catre calculatoare” si este o transfor-
mare prin care vom regandi modul in
care vom facem totul, spune de aseme-
nea Sundar Pichai, CEO-ul Google.

Mai jos sunt reprezentate ramurile ce
constituie conceptul de IA.

Cieep Lesning
-

Florian Blaga

Information Security Manager,
Appsbroker Consulting

Invatarea automata de catre calcula-
toare este o ramura a inteligentei artifi-
ciale, o modalitate de a rezolva
probleme fard codare in mod explicit a
solutiei, un mod de a construi sisteme
informatice care sa se imbundtateasca
in timp.

Cateva exemple de
utilizare In medicina

In luna mai, in cadrul conferintei Google
/0, specialistii lor au prezentat cum
tehnologiile IA ajuta medicii, care au in-
ceput sd le utilizeze pentru diagnosti-
carea cancerului si prevenirea orbirii,
de exemplu.
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Sunt cu adevdrat exaltat de potentialul
|A'Tn cadrul medicinei. Sotia mea este
medic si mereu imi tot zicea de diagnos-
ticul fundului de ochi in cadrul diabetu-
lui, fard ca eu sd inteleg prea multe la
acea vreme.

Dar ce a reusit Google acest an sa
extraga din imaginile standard de diag-
noza a retinei este extraordinar.

De la prezicerea riscului cardiovascular,
la determinarea varstei (reale vs.
madsurate), a sexului, a faptului dacd esti
fumator sau nu, diabetic sau nu si chiar
ati determina indicele BMI si a presiunii
sistolice.

Totul doar dintr-o imagine similara cu
cea de mai jos.

Foarte grav este ca 415 milioane de per-
soane la nivel global au diabet zaharat,
aproximativ 10% dintre acestea avand
retinopatie diabeticd, cea mai rapida
cauza de crestere a orbirii.

Unele tdri mai putin dezvoltate duc
chiar o lipsd majore de oftalmologi care
pot diagnostica si ameliora boala, astfel
ca 45% dintre pacienti sufera o pierdere
a vederii inainte de diagnosticare.

Acum putem intelege mai clar impactul
tehnologiei IA in acest domeniu si be-
neficiile care le avem.



(Ca sa adaug pe topic, radiologia este
pusa la incercare de asemenea, un radi-
olog citeste in medie examene pentru
aproximativ 50 de pacienti pe zi, cu o
medie de 425 imagini / examen (sau o
imagine la fiecare 3-4 secunde). Si in
acest domeniu IA aduce un ajutor mult
asteptat.

Mai sunt multe de spus de medicind si
impactul IA, dar sd continuam cu ceva
mai usor de parcurs.

11 milioane de kilometri
parcursi autonom, cu masina

Anul trecut, Waymo, divizia autonomd
de vehicule al companiei Alphabet,
compania mama Google, a atins un mo-
ment crucial pentru 1A, fiind prima com-
panie din lume care a lansat pe
drumurile publice 0 masina in modul

de autonomie de nivel 4 deplin, prima
care a mers si in Europa si compania cu
cei mai multi kilometri condusi au-
tonom, mai exact 11 milioane de km,
plus 11 miliarde de km in simulare
computerizata. Totul in masina Waymo
este proiectat si construit pentru auto-
nomie deplina bazata, bineinteles, pe IA.

Combinatia de senzori puternici ofera
vehiculelor o vedere de 360 grade
asupra lumii. Laserele pot vedea
obiecte in trei dimensiuni, pana la 300
de metri distanta, laserele cu raza
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scurta de actiune se concentreaza pe
partea laterala a vehiculului.

Radarele pot vedea sub vehicule sin
jurul lor, urmdrind obiecte In miscare, de
obicei ascunse ochiului uman.

Waymo are sase modele de masini, ul-
tima addugata fiind superbul Jaguar I-
Pace, cu o baterie mai mare, capabila sa
conduca toatd ziua.

Ceilalti jucdtori de pe piata fie au pus
pauza la programe de condus autonom
(Uber si Nvidia ca urmare a ultimului
accident), sau incd intampina probleme
(GM Cruise, cu probleme de ezitare,
incetineste si opreste In anumite
situatii).

Totusi, aceste proiecte sunt in derulare
doar In anumite orase, sunt incd obsta-
cole multiple, mai ales legale, ce
Impiedica implementarea la scard largd.

Fara IA folosita la arme

Voi continua intr-un numdr viitor cu de-
taliile despre cum functioneazd IA, apti-
tudinile care sunt necesare profilelor de
angajati care vor sa lucreze in domeniul
IA si 0 parte importanta pentru mine,
implicatiile IA in securitatea informatica,
dar siin munca IT in general, ce facem
noi in companie pe topic, tot cu exem-
ple usor de inteles.

7 obiective pentru aplicatiile
bazate pe IA pe care Google le-a
enumerat in Carta lor:

® |Atrebuie sa aducd beneficii
din punct de vedere social;

® cvitarea credrii / consoliddrii
partinirilor nedrepte;

@ aplicatii A sa fie construite si
testate pentru sigurantd;

@ |A sd considere responsabili-
tatea fata de oameni;

@ incorporarea principiilor de
protectie a vietii private;

@ sustinerea unor standarde
inalte de excelenta stiintificd;

@® punerea la dispozitie doar
pentru utilizdri care respecta
aceste principii de mai sus.

De mentionat si limitele de imple-
mentare a IA la Google, care nu va
sustine tehnologii IA ce pot cauza
vdtamare implicitd, folosirea la arme sau
actiuni care ar rani cameni.

Tn acest moment, desi nu dezvolta IA
pentru a fi folosita la arme, Google va
continua munca aldturi de guvern si
armata in multe alte domenii. Acestea
includ securitatea informatica, instru-
irea, recrutarea militara, asistenta
medicala a veteranilor si cautarea si
salvarea persoanelor sau alte
colabordri importante cu scopul de a
mentine membrii serviciilor si civilii in
siguranta.

Acest ultim topic chiar necesitd o dez-
batere, dar pand la urmatorul articol, va
las cu un un sfarsit mai cinic: 1A a venit,
IA a vazut, noi am disparut. @
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www.antibiotice.ro

Producator a 170 de medicamente generice din 12 clase
terapeutice

Principalul producator de antibiotice din Romania

Liderul pietei romanesti in productia de pulberi sterile
injectabile, unguente, geluri si supozitoare

Lider mondial in productia substantei active Nistatina
Parteneriate strategice in peste 70 de tari din intreaga lume

Companie responsabila implicata in dezvoltarea durabila



Cum ne ajuta Inteligenta Artificiala
sa gasim semne de tulburari mentale
in retelele de socializare

Cele doua obiective majore ale
proiectelor Dianei Inkpen
sunt: detectarea semnelor de
tulburare mentala (depresie,
ideatie de auto-vatamare si
suicidara, nivel inalt de risc) si
identificarea de modele
comportamentale la copii
(agresivitate, cyberbulling,
sexting, abuz de substante) in
ideea de a fi protejati.

Aceste tipuri de modelare pot
adauga informatii noi despre
utilizatori (daca aceste tipuri
de informatii nu sunt
disponibile pe conturile de
profil).

| Metodele folosite se bazeazd pe

concepte avansate de deep neural
networks ce sunt utilizate
impreund cu tehnici de optimizare
a reprezentdrii semantice a cuvin-
telor.

Pentru obtinerea de rezultate mai
bune, Diana si studentii ei
proiecteaza clasificatori de
invdtare automatd functionald, ce
sunt capabili sd utilizeze resurse
partajate folosind concepte din
retele neuronale pentru a modela
cunostintele invdtate si a le aplica
in mai mult task-uri in acelasi timp
(multi-task).

Diana Inkpen

Professor, PhD, PEng, Universitatea
din Ottawa, School of Electrical
Engineering and Computer Science

Are cercetariin Natural Language
Processing and Text Mining. A organizat
multiple workshops si a fost co-chair si
speaker la mai multe editii ale
Conferintei Canadiene pe Artificial
Intelligence. Este redactor-sef la
Computational Intelligence journal si
associate editor la Natural Language
Engineering journal.

Pentru primul set de
experimente, am colectat
tweet-uri

Descoperirea manifestarilor tulburarilor
mentale pe baza postarilor in retelele
de socializare este un obiectiv extrem
de complex, in principal datorita naturii
diverse si complicatd a acestor
tulburdri.

In ultimii ani, cercetarile in acest dome-
niu au continuat sa evolueze odata cu
cresterea popularitatii retelelor de so-
cializare, care au devenit parte
integranta din viata oamenilor.

Aceste platforme au inceput sd reflecte
viata personald a celor ce le folosesc, la
diverse niveluri.

Intr-un astfel de mediu, cercetatorii au
la dispozitie o cantitate imensd de date
si informatii privitoare la fiecare indi-
vid.

Noi am proiectat, in Canada, un sistem
automat care poate identifica, din activi-
tatea pe care o desfdsoard pe aceste
platforme, persoanele aflate sub risc
potential de a manifesta tulburdri men-
tale.

Pentru primul set de experimente, am
colectat tweet-uri din campania #Bell-
LetsTalk, care este un program multi-
anual care are ca scop scoaterea de sub
tdcere a problemei bolilor mentale si de
ai sprijini pe cei afectati de ele pe intreg
teritoriul Canadei.

Am antrenat un clasificator la nivel de
utilizator care poate detecta cu o pre-
cizie rezonabila si cu un grad mare de
raspuns utilizatorii care riscd sa fie
afectati de tulburari mentale.

Am antrenat de asemenea si un clasifi-
cator la nivel de mesaj (tweet) care
poate prezice dacd un tweet indica
semne de depresie.

Aceasta ultima tinta a fost mai greu de
atins datoritd dezechilibrului din datele
de antrenament. Setul de date
continea aproximativ 5% tweet-uri
care indicau depresia si 95% care nu
avea acest tip de indiciu.
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Cartea ,Natural Language Pro-
cessing for Social Media” (Mor-
gan and Claypool Publishers,
Synthesis Lectures on Human Lan-
guage Technologies, second edi-
tion, 2017), la care Diana Inkpen
este co-autoare, impreund cu
Atefeh Farzindar, prezintd diverse
aplicatii si utilizdri ale analizei se-
mantice in retele de socializare.

Aceste utilizdri includ aplicatii
medicale si user modelling (mo-
delare profilelor utilizatorilor), im-
portante pentru cercetdrile
actuale ale Dianei Inkpen legate
de detectarea semnelor de tulbu-
rare mentald din postdrile de pe
platformele sociale.

Propunem o structura
multi-task learning bazata
pe deep neural networks

Pentru a putea utiliza un set de date cu
un asemenea dezechilibru, am folosit
metode de sub-esantionare. In acest fel,
clasificatorul rezultat a obtinut o mare
rata de rdspuns, dar precizia a fost
deficientd.

Prin urmare, am folosit acest clasificator

numai pentru a calcula procentajul esti-

mat de tweet-uri care indica depresia
pentru fiecare utilizator si apoi am uti-
lizat aceastd valoare pentru a
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| SafeToNet este 0 companie

localizata in Londra. Principalul lor
produs este o aplicatie pentru securi-
tatea copilului, pe care atat copiii, cat
si parintii, o pot instala pe telefoanele
mobile. Daca un copil este abuzat
sexual, intalneste comportamente
agresive sau este agresat prin inter-
mediul internetului, parintii sunt
avertizati prin intermediul aplicatiei.
Clasificatoarele deep neural networks
din cercetarile Dianei Inkpen au fost
integrate in aplicatie in ideea de a-i
creste acuratetea.

Imbundtati clasificatorul la nivel de uti-
lizator.

Adoptarea tehnologiei de invatare
automata (machine learning) cu retele
neuronale profunde (deep neuronal net-
works), in identificare bolilor mentale in
retele de socializare nu a fost acceptata
pe scara largd, din cauza dificultatilor in
a obtine cantitdti suficiente de date de
antrenament.

Cu toate acestea, noi am gasit cai de re-
zolvare si chiar am identificat cea mai
eficientd arhitectura de deep neuronal
networks pentru scopul cercetdrii noas-
tre.

Q PINmagazinero

O altd aplicatie, aflatd acum in dez-
voltare, este un psiholog virtual care
poate fi folosit dupad tratament de
catre pacientii tratati de depresie.

O a treia aplicatie isi propune sa
monitorizeze populatia sau grupurile
de utilizatori, in intentia de a crea
predictii la scara mai larga. Acest
fapt poate fi folosit pentru a identifica
segmentele de populatie care au
nevoie mai multd de fonduri pentru
tratarea diferitelor tulburdri de naturd
mentala.

Am inceput sa folosim aceste sisteme
pentru detectarea utilizatorilor cu
semne de tulburdri mentale din
postarile din retelele de socializare,
antrenand un clasificator pentru fiecare
tintd (task). Exemple de task-uri sunt: de-
tectarea depresiei, a emotiilor negative,
a comportamentului agresiv etc.)

De asemenea, propunem o structurd
multi-task learning bazatd pe deep neu-
ral networks, in idea de a exploata
cunostintele si informatiile comune intre
aceste task-uri. Am demonstrat ca arhi-
tectura multi-task obtine rezultate mai
bune decét clasificatorii antrenati ante-
rior pentru fiecare task in parte. @




Masina autonoma - situatia prezenta si impactul in viitor

Cand dai volanul masinii pe
mana inteligentei artificiale

Cand oamenii se gandescla o
masina autonoma, isi imagi-
neaza o simpla masina care nu
are nevoie de sofer. isi imagi-
neaza un viitor unde vor
cumpara o houa masina cu un
buton pentru conducere auto-
noma care fii va duce oriunde
vor sa ajunga. Asta ar fi genial,
nu-i asa?!

Eu cred cd da si acest lucru se va intam-
pla probabil intr-un orizont de timp de
10 - 15 ani pentru toate vehiculele de
pe soselele noastre, de la masini person-
ale la camioane, taxiuri, autobuze si al-
tele.

Dar care va fi impactul acestei tehnologii
de conducere autonoma? Cel mai prob-
abil va fi mult mai mare decat ne
imagindm.

Care sunt nivelurile de
autonomie? Care sunt pasii
spre o masind autonoma?

Pana sd putem discuta despre o masina
autonoma, trebuie sa povestim putin

Andreea - lulia Patachi

Software Developer Advanced
Driver Assistance Systems,
Continental lasi

despre nivelurile de autonomie ale unei
masini.

® Nivel 0 — soferul este in totalitate
responsabil de controlul masinii,
fara nici o functionalitate
automata

® Nivel 1 - vehiculul poate asista
soferul in anumite situatii

® Nivel 2 - vehiculul are macar doud
functii automate

AUTOMATION LEVELS OF AUTONOMOUS CARS
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® Nivel 3 — vehiculul are controlul in
totalitate in anumite situatii

@ Nivel 4 —fdra sofer in medii sigure
® Nivel 5 —fdra sofer

Am putea spune cd in acest moment
exista masini din toate tipurile precizate
mai sus. De la masini de bazd, fard nici
un fel de asistentd, pand la masini cu
nivel 5 de autonomie, care sunt incd in
faza de testare.

La fel ca 0 masina condusd de un om,
autoturismele trebuie sd aiba senzori
pentru a intelege lumea din jurul lor si
un creier care sd colecteze, sa proceseze
si sd aleaga actiunile specifice pe baza
informatiilor adunate.

Astfel, fiecare autovehicul autonom este
dotat cu instrumente avansate pentru
colectarea de informatii, inclusiv radar
cu razd lungd de actiune, LIDAR (Light
Detection and Ranging), camere, radar
Cu razd scurta / medie si ultrasunete.

Fiecare dintre aceste tehnologii este
utilizatd in anumite situatii si fiecare
colecteazd informatii diferite. Aceste
informatii ar fi inutile dacd nu ar fi proce-
sate pentru a lua o anumitd formda de
actiune.

Aici intra in joc inteligenta artificiala
(un subiect la care lucrez si eu de ceva
timp), care poate fi comparatd cu
creierul uman. Scopul real al inteligentei
artificiale in ceea ce priveste o masind cu
auto-conducere este invatarea in pro-
funzime a comportamentului corect
de conducere.
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Masina autonoma trebuie sa
inteleaga mediul
inconjurator

Intr-un interviu recent, Sameep Tandon,
CEO si co-fondatorul Drive.ai, explicd cd
JInvdtarea profundd este cea mai bund
tehnologie care permite auto-conducerea
autoturismelor”

El continua sd explice ca ,aveti nevoie de
creier, care sd facd o masind autonomd sd

| In prezent sunt cateva firme care

lucreaza la diferite tipuri de auto-
mobile autonome cum ar fi
Google, Tesla, Uber, Apple, Honda,
Ford, Toyota, BMW si altele. Se
estimeazd cd in 2020 vor fi aproxi-
mativ 10.000.000 de masini au-
tonome pe strdzi in toata lumea.
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fie in sigurantd si sd inteleagd mediul
Inconjurdator”

Inteligenta Artificiald are multe aplicatii
pentru aceste vehicule. Printre functiile
mai imediate si evidente putem speci-
fica:

@ directionarea autovehiculului catre o
statie de alimentare cu combustibil
sau la o statie de reincdrcare atunci
cand alimentarea cu combustibil
scade;

@ ajustarea indicatiilor de cdlatorie in
functie de conditiile de trafic cunos-
cute pentru a gdsi cea mai rapida
rutd;

@® incorporarea recunoasterii vorbirii
pentru o comunicare avansatd cu
pasagerii;

@® urmarirea ochilor conducdtorului
pentru o monitorizare imbunatdtita

a starii soferului si tehnologii virtuale
de asistentd.

Software-ul pentru
masini mai inteligente
si provocarile acestuia

Cei care lucram in domeniu vedem cum
autovehiculele cu conducere automata
evolueaza rapid, pe masura ce apar
inovatii inimaginabile in ceea ce priveste
capacitatile hardware, software si de cal-
cul. Cu toate acestea, pe masura ce
avansam spre automobilele autonome,
unul dintre factorii limitativi care
incetineste cresterea acestui domeniu
este inteligenta artificiald si invatarea
efectivd a masinii.

Dacd masinile autonome nu pot inter-
preta multe tipuri de obiecte si situatii
care le Inconjoard, ele nu pot lua decizii
adecvate. In loc sa fie dezvoltate mi-
lioane de reguli, e nevoie sa fie dez-
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voltat un algoritm de invatare sofisti-
cat.

Mai mult, e nevoie ca acest algoritm sa
fie standardizat in intreaga industrie.
Intrequl domeniu automotive va avea
de suferit dacd software-ul inteligent va
fiintegrat doar pe modele specifice.
Pentru cd, desi nu este neaparat corect,
societatea noastra priveste toate auto-
turismele ca o singurd entitate.

De exemplu, daca o masind Tesla sau un
Uber provoaca un accident, societatea

atribuie acea eroare tuturor tehnologiilor

autoturismului autonom.

Fara aceasta tehnologie comuna, nu ne
putem astepta ca societatea noastrd sau

factorii de decizie politicd sd accepte au-

tomobile autonome pe drumuri publice
la scara larga.

Ajutand masinile autonome
sa invete una de la cealalta
madrim eficienta. De ce?

In centrul sau, Inteligenta artificiala este
un algoritm complex care imita modul
in care invata creierul uman. In loc sa

codificdm o masina autonomad cu mii de

afirmatii,If-Then’, inginerii de software

creeazd un algoritm care fnvatd comput-

erele de bord prin diferite exemple ceea
ce este corect, gresit, sigur si nesigur
pentru ca masina sa functioneze.

Acest tip de abordare a ingineriei auto
poate parea contra-intuitiv dar, in reali-
tate, algoritmii de inteligenta
artificiala sunt singura solutie pentru
conditiile dinamice de conducere ale
drumurilor publice.

Nu existd nicio modalitate prin care in-
ginerii sa poata codifica orice variabild

posibild sau situatie pe care 0 masind o
intalneste zilnic. In schimb, inginerii se

bazeaza pe capacitatea masinii au-
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Dacd masinile autonome nu pot
interpreta multe tipuri de obiecte
si situatii care le inconjoard, ele nu
pot lua decizii adecvate. In loc s&
fie dezvolte milioane de reguli, e
nevoie sd fie dezvoltat un algoritm
de invdtare sofisticat.

tonome de a colecta informatii pe care
apoi le proceseaza prin algoritmi de
inteligentd artificiala.

Puterea reald a acestei aborddri este
realizabild, deoarece automobilele au-
tonome au un avantaj pe care soferii
umani nu il au: autoturismele au ca-
pacitatea de a-si impartasi instanta-
neu experientele si invatamintele cu
alte masini.

Informatiile si situatiile intalnite de auto-
turisme de-a lungul fiecarui kilometru
condus sunt impartasite cu alte ve-
hicule, astfel incat fiecare calculator sa-si
adapteze algoritmul la mediile cu care
se confrunta alte vehicule.

Acest tip de experientd partajatd si
Invdtare activa creeazd o situatie in care
autoturismele, prin intermediul algorit-
milor de inteligenta artificiald, isi pot
imbunatdti abilitatea de a reactiona la
situatiile de pe sosea, fard a fi nevoiti sd
experimenteze acele situatii de la bun
inceput.

Va fi masina autonoma
disponibild in mai putin de
un deceniu? Cum ne va
afecta acest lucru?

Un exemplu de masina autonomd este
proiectul Drive.ai, care a anuntat recent
cainiulie vor lansa in zona Dallas un ve-
hicul autonom care va fi ca un autobuz,
proiectat sa ofere anumite servicii in an-
umite zone fixe, dar pe langa folosirea

pe o rutd fixa si la un anumit program,
acesta sa poata fi folosit si prin comanda
la distanta. Intre timp, Nuro construieste
un vehicul autonom care transporta
bunuri in loc de oameni si recent a apli-
cat pentru a avea voie sa testeze in Ari-
zona.

Deoarece masinile Nuro nu au nevoie de
locuri pentru pasageri sau de orice alt
echipament de siguranta de care un om
are nevoie, aceste masini pot fi mult
mai ieftine si sigure decat o masina
conventionala.

Poti sd te gandesti la un mecanism mai
avansat, care va inlocui baiatul de la
pizza. Cofondatorul companiei Nuro,
Dave Ferguson, ne spune cd piata
potentiald de desfacere este mult mai
mare.

Fdra nevoia de a pldti un sofer, livrdrile la
cerere vor deveni mai ieftine, deci mai
multe magazine vor oferi livrari la domi-
ciliu. n loc sa fugim pand la magazin sa
cumparam diferite ingrediente, va fi
posibil sé comanddm de pe telefon si sa
le avem la usa 30 de minute mai tarziu.

Sd nu uitdm de masina autonoma
personala, care va fi mult mai sigurd si
va oferi un confort la un nivel ridicat
soferului si pasagerilor, caldtorind din
punctul X'in punctul Y.

Aceastd tehnologie va schimba radical
lumea, asigurand un trafic mult mai flu-
ent si mai sigur. Livrdri mai rapide,
cumpdrare de produse prin mediul on-
line, livrate rapid la domiciliu si multe al-
tele.

Viitorul suna grozav, caci masina
autonoma ne va oferi mai multe optiuni
de célatorie, estimate a fi mult mai acce-
sibile si eficiente. Vom avea mai putine
accidente (poate chiar niciunul), un
trafic fluent si mai multa libertate de
miscare. @
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Povestea lui Rosy, asistentul digital
care scapa o companie de rutina

La fiecare inceput de luna,
clientii agentiei Canopy
primesc un mail prietenos cu
factura lunii anterioare de la
Rosy. Nimic extraordinar pana
aici, doar ca Rosy este un robot
software, un asistent digital
care a preluat mai multe
activitati repetitive si uneori
de rutina din cadrul echipei,
pentru a le permite colegilor
sa isi foloseasca mai eficient
creativitatea.

Nu a inlocuit pe nimeni. Inci

Rosy are din ce in ce mai multi
corespondenti in organizatii din intreaga
lume, de la mari grupuri financiare Ia
firme de resurse umane si turism.

De exemplu, angajati din cadrul NASA Tsi
incep ziua intrebandu-I pe George ce
task-uri a rezolvat pentru ei. George este
tot un asistent virtual, dezvoltat, ca si
Rosy, pe platforma Robotic Process Au-
tomation (RPA) a companiei americane
UiPath, fondata la Bucuresti de o
echipa de romani.

Anul 3, nr. 9 ¢Iunie 2018

Cristian Ignat

Chief Canopyst @Canopy

Ambii roboti isi ajuta colegii sd fsi
indeplineasca o parte din atributiile zil-
nice mai repede si fdra erori. Niciunul nu
ainlocuit alt coleg, ci pur si simplu le
face viata mai usoard la birou, de-
grevandu-i de anumite activitati repeti-
tive si de ruting.

Cum? Hai sa vedem ce face
Rosy mai exact

Rosy, please send our clients the Google Ad-
Words invoices, Facebook invoices along
with Canopy invoice for the last month.

Rosy, please send me the business report for
the last month.

Sunt cateva dintre e-mailurile pe care
Rosy le primeste de la colegii de la
Canopy la fiecare inceput de lund.

Rosy are propria ei adresd de mail, pre-
cum si conturi Google AdWords,
Google Analytics, GMail, Facebook sau
Smart Bill. Poate accesa toate aceste
platforme siintelege ce se intampla cu
datele de acolo.

Stie sa isi citeasca si sa proceseze e-
mailul, sa indeplineasca anumite task-uri
si mai apoi sd ne informeze despre tot
ce afdcut. La Canopy am inceput sd
lucrdm cu ea de la debutul anului, iar de
cateva luni a preluat activitatea de
emitere a facturilor, pe care ulterior le si
trimite clientilor.

Spre exemplu, in deschiderea paginii
urmatoare este email-ul pe care ea il
trimite catre clientii noi care primesc
prima facturd de mentenanta lunard.

Inainte de a trimite acest e-mail, Rosy
citeste dintr-un fisier informatiile despre
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Ca scurta trecere in revista, be-
neficiile majore ale unui astfel de
robot sunt;

©® Acuratete 100% si evitarea
erorilor umane - in cazul oa-
menilor este firesc sa gresim,
mai ales cand vine vorba de
munci neatractive si repetitive.
Un bot are capacitatea de a
crea totul 100% de incredere si
de a nu evita muncile care nu
li plac.

@ Eliberarea oamenilor de task-
uri care nu le aduc valoare -
astfel o persoana poate sd se
concentreze pe analiza de
date, pe task-uri creative care fi
ajutd sa creascd in carierd si sd
evolueze

® Scalarea mairapida a unui
business - un robot poate fi-
naliza diverse activitdti si lucra
24 din 24 de ore, indiferent de
fusul orar.

@ Eliminarea fraudelor - un
robot aplicd reguli fard a putea
fiinfluentat.
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client (nume, adresa de email, detalii
contract, detalii SRL, detalii cont Ad-
Words etc.).

Dupa aceea, acceseaza contul Google
AdWords al clientului cu propriul user si
parola si descarca factura in format PDF.

Ulterior, deschide Smart Bill, aplicatia de
facturare pe care o folosim, tot cu user-
ul si parola sa. De aici emite factura
Canopy in format PDF.

Mai apoi, deschide GMail si trimite un
email personalizat precum cel de mai
sus. Cred ca cel mai usor este sd o vedeti
pe Rosy in actiune accesand acest link:
www.bit.ly/Rosy-Canopy

Ce maiinvata
Rosy zilele astea?

In aceasta perioadd, Rosy invata sa faca
rapoarte. Un raport presupune o multi-
tudine de date din diverse platforme,
dar care nu sunt foarte relevante. Pentru
afisiaaduce valoare, ele trebuie prelu-
crate si redate in formate personalizate.

De exemplu, raportul de business al
agentiei de marketing online Canopy se
actualizeaza lunar cu statistici noi, mai
exact cu informatii despre veniturile din
luna respectiva, cresterea de la an la an,
numadrul de clienti noi, veniturile pe care

Revenind la Rosy si capacitatea ei
de a se extinde in zone noi, pand
in acest moment, printre task-urile
pe care le stie se numdra:

@ (iteste si intelege email-uri pe
baza unor requli,

@ Trimite email-uri,

@ C(iteste siintelege fisiere de tip
PDF si Excel,

@ Interpreteazd date din Google
AdWords si Google Analytics,

® Emite facturi din Smart Bill.

Si continud sa invete platforme
noi, activitati si procese noi.

le vor aduce acesti clienti in urmdtoarele
luni, cheltuieli si alti indicatori financiari.

In prim fazd, toate aceste informatii tre-
buie luate din mai multe platforme si
copiate intr-un format PDF. Acest lucru
presupune doar muncd de copy / paste.

Atentia este esentiald in acest caz,
deoarece se pot face relativ usor erori
importante, iar deciziile de business din
urmatoarea perioadd pot risca sa aiba o
bazd gresitd.

In cazul lui Rosy, potentialul de a gresi
este extrem de mic, chiar de 0%,
deoarece primeste indicatii clare de
unde poate accesa datele si unde le
poate adauga.

Pentru multi, aceastd munca de copy /
paste, repetitiva poate fi migaloasa i
plictisitoare. Vestea bund e cdea e
preluatd de Rosy, iar colegii ei pot dedica
mai mult timp analizei datelor, pot sa isi
puna intrebari despre ce pot face sd
creascd mai mult business-ul.
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O colega care
nu vrea concediu

Dupd aproape sase luni de cand face
parte din echipa Canopy, toti colegii
sunt de parere ca s-a integrat perfect
si e considerata un membru al echipei.

Are o identitate virtuala, adresd de mail
si conturi proprii pe diverse platforme,
ba chiar si o imagine sub forma unui
robot fizic pentru a se apropia mai mult
de oameni, colegi, parteneri. Apare pe
site-ul nostru, in prezentdrile pentru
clienti, si ne gandim in permanentad ce
putem sd o invdtam pentru a ne face
viata mai usoara la birou.

Ea preia task-uri care noua, oamenilor,
nu ne aduc valoare de cele mai multe
ori, ne sustine sa ne dezvoltam si sa
invatam prin mutarea focusului de la
job cdtre zone mai productive si cre-
ative.

Realitatea e ca in Romania existd per-

soane care 8 ore pe zi preiau informatiile
din facturi si din bonuri fiscale apoi le in-
troduc intr-un program de contabilitate.

Un robot precum Rosy poate ajuta
enorm si salva timp, creste productivi-
tatea colegilor. Facturile se pot intro-
duce de catre cineva intr-un scanner, iar
apoi pot fi salvate in format electronic
intr-un folder.

Robotul preia fiecare fisier nou apdrut in
folder, citeste informatiile si le introduce
apoi in programul de contabilitate.

In cazul in care nu intelege anumite
informatii - factura este stearsa sau
stampila este pusa pe anumite
informatii, atunci trimite un email catre
cineva din firma de contabilitate in care
1 aratd exact zona din factura pe care nu
a putut sd o citeascd si asteaptd un
raspuns. Pe baza acestui rdspuns, ro-
botul invatd, iar data viitoare va sti sin-
gur.

Anul 3, nr. 9 Qlunie 2018

Sunt organizatii globale
care au deja sute de roboti
bazati pe tehnologia RPA

Dacd suna putin SF, nu este, lucrurile
acestea se intampla in Romania siin
toata lumea, pentru cd diverse
organizatii au apelat la RPA si unele chiar
au centre de excelentd pentru imple-
mentarea eficienta a unui astfel de
proiect in mai multe ramuri de business.

Beneficiile sunt multiple, de la elimi-
narea task-urilor repetitive din munca
angajatilor la cresterea productivitatii,
eficientei si a creativitatii oamenilor
dintr-o companie.

O companie poate integra in echipd o
multitudine de astfel de roboti. Dupa
cum ziceam, au capacitatea de a prelua
atat activitdti repetitive mai simple, pre-
cum si task-uri mai complexe.

Sunt organizatii globale care au deja
sute de roboti bazati pe tehnologia RPA,
care eficientizeazd munca oamenilor. Ei
pot evolua permanent, se pot coordona
intre ei pentru a termina impreund un
task, le pot prioritiza pe baza unor reguli.

In aceste companii oamenii lucreaza
impreund cu robotii si i ajuta sd invete.

Q PINmagazinero

Catalin si Cristian o invata pe Rosy sa
citeasca si sa raspunda ,frumos”la email-uri

In acest moment, prin inteligenta
artificiald si feedback-ul primit de la oa-
meni, un robot poate ajunge sa
indeplineasca activitati foarte com-
plexe in doar cateva minute, fara nicio
eroare.

Acest lucru se poate traduce n ore si
chiar zeci de ore salvate unui om care
ar fi trebuit sa finalizeze aceste
activitati. Tipologia activitatilor se ex-
tinde si ea permanent, de la contabili-
tate si audit financiar, la crearea unor
oferte de vacanta dupa anumiti para-
metri si suport pentru resurse umane
(crearea fiselor de plata, a fiselor de
pontaj, monitorizarea perioadelor de
vacantd, ajutor pentru noii angajati
etc.). ®

Pentru a testa ce poate face un
astfel de asistent digital, oricine
poate incerca UiPath Community.
Puteti sa descdrcati gratuit plat-
forma si sa incercati, mai ales cd au
si traininguri online gratuite, acce-
sibile oricui prin intermediul
UiPath Academy. Dacd nu vd
descurcati, Ti puteti scrie un email
colegei Rosy, folosind adresa
rosy@canopy.ro cu titlul Help.
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Iasi, pe harta globala a inteligentei artificiale

in ultimii ani, inteligenta
artificiala a generat mult
entuziasm in randul
companiilor de tehnologie si
investitorilor, creand noi
oportunitati in domenii
precum sanatate, transporturi,
financiar sau servicii clienti.

Desi exista un interes major, conceptul
nu este unul nou, inteligenta artificiald
fiind definita pentru prima datd in 1956
de cdtre John McCarthy, pe atunci pro-
fesor al colegiului Dartmouth. Consi-
derat pdrintele inteligentei artificiale,
acesta o descria ca stiinta si ingineria de
a construi masini inteligente.

Anii urmatori (the golden years, 1956—
1974) au dus la dezvoltarea a noi directii
in inteligenta artificiald precum natural
language understanding, micro-worlds
sau retelele neuronale.

Dupd mai multe perioade de stagnare
numite si Al winters (1974-1980, 1987—
1993), din cauza limitarilor tehnologice
si de infrastructurd, primul progres
major a avut loc in 2006 cu deep learn-
ing, 0 noud abordare in implementarea
algoritmilor de machine learning, care
std la baza tuturor aplicatiilor majore ale
inteligentei artificiale. Cu o parte dintre
aceste aplicatii interactiondm zilnic,
folosind in prezent recunoasterea faciald
pentru a debloca telefonul sau tehnici
de procesare limbaj natural pentru a
interactiona cu asistenti personali pre-

Al

Eugen Busoiu

IASI Al community founder and
@theCityAl lasi Ambassador

cum Siri sau Google Assistant in in-
deplinirea diferitelor sarcini.

La nivel global, majoritatea companiilor
tech si-au schimbat strategiile de busi-
ness, orientandu-se tot mai mult pe
adoptarea si dezvoltarea de tehnologii
Al, In timp ce startup-urile ce isi propun
sd utilizeze inteligenta artificiala pot
aplica la incubatoare orientate spre
aceste tehnologii.

Ce se intampla pe plan local?

Datoritd impactului pe care-l are
inteligenta artificiala asupra vietii si a
zonei de business, ideea credrii unei
comunitati locale in jurul acestor
tehnologii a venit natural. Astfel, pe 14
iunie 2017 a luat nastere IASI Al, o co-
munitate pentru toti pasionatii de
inteligenta artificiala, care numdra in

Interesul in inteligenta artificiald si machine learning
(ianuarie 2004—martie 2018), conform Google Trends

prezent peste 450 de membri, devenind
cea mai activa comunitate tehnica din
lasi.

Retele neurale convolutionale, deep
learning sau strategii de optimizare a hy-
perparametrilor sunt doar cateva dintre
subiectele prezentate in cadrul intalnir-
ilor comunitatii IASI Al, unde
participantii au putut afla informatii noi
si cunoaste oameni ce lucreazd in
domeniu, creand totodata un context
favorabil promovdrii de idei si initiative
locale pe inteligenta artificiala.

Comunitate locala
in context global

Incepand cu luna noiembrie 2017, IASI
Al s-a aldturat initiativei CITY.Al, o co-
munitate globald ce uneste alte peste
50 de orase de pe 6 continente unde
sunt organizate intalniri similare, oferind
o deschidere la speakeri si know-how
global concentrat pe Al.

Planuri pentru 2018

Pentru comunitate, anul 2017 a insem-
nat depasirea milestone-ului de 400
de membiri, organizarea a 7 meetup-
uri cu speakeri locali, implicarea pe
track-ul de Al la CodeCamp, editia din
octombrie 2017 si asocierea cu City.Al.

In 2018, pe langd meetup-urile re-
curente, vom initia si o serie de work-
shop-uri, continuand sa ne focusam
pe partea de invatare si aprofundare
a tehnologiilor Al. In paralel, ne vom
indrepta catre mediul academic si cel
de business, dar si spre o colaborare
cu celelalte comunitati City.Al, in
special cu cele regionale din
Bucuresti si Cluj. ®
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StarNet Moldova: 120 de mii de clienti, peste 600 de angajati

si o cifrd de afaceri in 2017 de 18 milioane de euro

Cel mai mare holding tehnologic din
Moldova va lansa Digital Park — un
supercomplex pentru firmele de IT

Grupul de tehnologie StarNet
presteaza servicii de Internet
prin tehnologiile ADSL si
FTTB, televiziune digitala si
telefonie fixa. Un proiect suta
la suta local, gandit acum 15
ani de directorul companiei,
Alexandru Machedon, si cativa
tineri entuziasti, care au vrut
sa aduca in casele oamenilor
informatia.

A fost un succes uluitor
pentru acele timpuri

Proiectul StarNet nu a fost conceput drept o
atacere propriu-zisd, ne-am dorit sd oferim
oamenilor acces liber la informatie, prin in-
termediul internetului de vitezd inaltd. Am
lansat proiectul pilot la 18 ani aldturi de un
grup de tineri, cu ajutorul cdrora am conec-
tat 5 licee din Chisindu intr-o refea unicd. A
fost un succes ametitor pe acele timpuri, iar
ulterior la 23 de ani am lansat oficial, pe
piatd, brandul StarNet”, ne spune Alexan-
dru Machedon, directorul si fondatorul
companiei.

,Cererea de noi conectari
crestea zi de zi, astfel am
decis sd extindem reteaua”

Au initiat afacerea ca un startup, care a
fost privit foarte sceptic atat de

autoritati, cat si de concurenti. Au fost
nevoiti sd depund eforturi mari pentru a
le demonstra cd nu sunt doar tineri cu
ambitii, dar cd intr-adevdr sunt capabili
sd aduca progresul si noile tehnologii in
Republica Moldova.

,La2 anide la lansarea proiectului am pus
accent pe dezvoltarea retelei de acces in
baza tehnologiei ADSL2+, iar in 2006 ne bu-
curam de primii 3000 de clienti conectati,
fiind creat si primul canal alternativ de Inter-
net din Republica Moldova, cu o capacitate
de 155 Mbps.

In 2009 StarNet a fost prima companie
care a traversat frontiera cu magistrala
opticd proprie, interconectand retelele op-
tice ale Uniunii Europene cu Republica
Moldova.

In 2012, compania a adus pe piatd cele mai
inovatoare tehnologii si echipamente IPTV si
arevolutionat notiunea de televiziune din
tard.

Extinderea regionald a continuat cu de-
schiderea in fiecare oras a zonelor cu Wi-Fi
gratuit”

Timp de 15 ani, compania Starnet a
reusit sa devind primul operator privat
cu capital local si cu cea mai mare cota
pe piata. La inceput, principalul operator
national detinea peste 95% din servicii.
La acest moment, compania lui Alexan-
dru Machedon detine 25% din piata
comunicatiilor fixe.

,Nu existd nicio retetd magicd de ascensiune
vertiginoasd, unicul mod de a castiga in-
crederea si respectul clientilor este de a le
oferi anume ceea ce le-ai promis.

lar motorul care ne-a asiqurat cresterea au
fost serviciile calitative, tehnologiile mod-
erne si munca titanicd depusd de toatd
echipa.

Acum, la cei 15 ani de activitate, concernul
StarNet se poate mandri cu peste 600 de
angajati si peste 120 de mii de clienti din 16
regiuni ale Republicii Moldova.

Nu ne oprim aici, in viitorul apropiat
planificdm sd fim prezentiin toate cele 32 de
raioane din stanga Prutului”

.Mereu am incercat sa
fiu cel mai bun in ceea
ce fac, fara a aplica vreun
grad de comparatie”

In toti acesti ani, compania a avut di-
verse incidente, atat de ordin intern, cat
si extern. Alexandru Machedon spune
insd cd a stiut sd gestioneze problemele
cu calm, corect si prompt.

Omul de afaceri stie cd atunci cand con-
duci o afacere iti asumi si anumite
riscuri. Ceea ce nu te doboara te face
mai puternici, spune directorul StarNet.
Ambitia sa este demonstrata si de cifra
de afaceri din 2017, care a ajuns la 18
milioane de euro.
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Alexandru Machedon
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Digital Park si o zond de recreere, 4.300 mp pentru terase, 400 locuri de par-

care, un complex sportiv de 2.000 mp, un centru cultural cu un
Cel mai ambitios proiect infiintat de Starnet este Digital auditoriu care va avea o capacitate de 500 persoane, 1.700 mp
Park, un complex care va gdzdui companiile IT locale si pentru cafenele si restaurante.

internationale care promoveazd inovatia si creativitatea.

Digital Park va fi dat in exploatare in acest an, iar cei dornici de a
,Complexul va oferi circa 30.000 mp pentru birouri, 3.000 mp face parte din acest ecosistem pot sd-si rezerveze un loc de pe
pentru sdli de conferinte si zone comune pentru rezidenti, 3.000 acum’ indeamna entuziasmat cel care a reusit sa revolutio-
mp de spatii de coworking, 9.200 mp pentru un parc cu un havuz -~ neze domeniul telecomunicatiilor in Republica Moldova.




oameni si tehnologii

,In acest an compania implineste 15 ani de
activitate. In acest timp, concernul a reusit sé
dezvolte In Republica Moldova un sir de ser-
vicii de ultimd generatie:acces la internet
rapid si transport date prin fibrd opticd, retea
metropolitand Wi-fi, retele corporative, ser-
vicii Data Centru, servicii de IP tranzit pentru
alti operatori, telefonie fixd NGN prin retele
de generatie noud, televiziune digitald
interactivd cu opfiuni revolutionare, solufii
licentiate de protectie a calculatoarelor si
multe altele”

Lipsa de specialisti IT,
solutionata prin programe
educationale interne

,Probabil nu este un secret faptul cd
specialistii buni sunt greu de gdsit. Odatd
ajunsi in companie insd, acestia beneficiazd
nu doar de un salariu decent, dar si de un
program de dezvoltare.

Ne-am propus sd avem cei mai bine instruiti
specialisti de pe piatd, astfel am creat pro-
grame educationale interne, care ne ajutd sd
atingem acest obiectiv.

54

La fel, sustinem Fundatia Youth Develop-
ment for Innovation care implementeaz
programe educationale in domeniul IT, eco-
nomic, social, antreprenorial atdat pentru
tineri, adolescenti, cat si pentru copii.

Ne dorim sd crestem o generatie inteligenta
siinvestim multin asta.”

E clar:in 15 ani, piata
IT din Republica Moldova
s-a schimbat radical.

,Dacdin 2003 unii abia aflau ce inseamnd
internet, acum suntem a treia tard din lume,
dupad Singapore si Coreea de Sud, cu cel mai
rapid internet. lar 80 la sutd din populatie
are acces la internet, In mai multe regiuni
conexiunea acasd ajunge pand la 1Gbps.
Totodatd, In RM avem cdteva sute de com-
panii IT si peste 10 mii de angajatiin acest
domeniu.”

Concurenta este un factor motivational,
care te iTmpinge inainte si nu-ti ofera
posibilitate sd renunti, spune Alexandru
Machedon.

Nu poate spune insa ca in Republica
Moldova are parte de conditii
concurentiale echitabile. Incearca insa s
se implice si sa schimbe anumite sis-
teme ce blocheaza antreprenorii cinstiti
sd-si facd onest munca. Apreciaza insd
eforturile autoritatilor de a misca lu-
crurile, cel putin pe hartie.

Acum se incearca crearea unui mediu
favorabil pentru dezvoltarea afacerilor
IT, pentru atragerea investitiilor si a
specialistilor calificati pentru crearea
produselor si serviciilor IT competi-
tive.

Pornind de la acest obiectiv a fost creatd
Legea Parcurilor IT, care oferd anumite
beneficii rezidentilor sianume achitarea
unui impozit unic in volum de 7 la sutd
din venit.

Pe langd aceasta sunt create centre
educationale, care sunt finantate de
USAID si Guvernul Suediei, locatii
unde tinerii pot sd dobandeasca noi
abilitati atat de necesare in era
digitalizarii. @
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STEFAN IARCA, XVISION!

Un sistem care detecteaza bolile
din organism in mai putin de un minut

XVision este un sistem
software de analiza automata
a radiografiilor, ce
functioneaza bazat pe
algoritmi de inteligenta
artificiala.

Echipa lucreazd impreuna de aproape
trei ani, sub numele de Mindfully
Technologies. Suntem toti colegi la
Universitatea Politehnicd din
Timisoara inca din anul | (Stefan
larca, Bogdan Bercean, Andrei
Tenescu, Cristian Avramescu), cand

am Tnceput sd participam impreund la
concursuri.

Lucram la Xvision
din februarie

Incet-incet am realizat ca suntem com-
plementari: dacd unul stie sd vorbeasca
in public, celalalt stie sd faca mai bine
design sau se descurcad la retelisticd, sau
la front-end development. Am consi-
derat cd avem combinatia necesard pen-
tru a crea un business de succes,

ambitios, asa ca ne-am cristalizat echipa
in ultimii 3 ani.

Din februarie lucram lucram la XVision,
o aplicatie de analizd automatd a radi-
ografiilor.

Suntem de pdrere ca domeniul
inteligentei artificiale este unul de viitor,
asa cd am pornit calatoria noastrd
cautand idei din aceastd arie.

Am vrut sa combindm domeniul si cu
cel al sistemelor medicale, considerand
ca in inteligentd artificiala are cel mai
mare impact in aceastd zona.

Radiografiile sunt cea mai folosita si
accesibild formd de imagisticd medicala,
dar 2/3 din populatia planetei nu are
acces la diagnostice de radiografie.

Echipamentul necesar generdrii existd,
dar nu existd destui radiologi. In locurile

..

remiile Xvision

Una dintre cele mai eficiente
metode prin care poti accelera
cresterea initiald a unui startup
este participarea in diverse com-
petitii si programe de accelerare
precum Innovation Labs, unde au
castigat premiul pentru Best Busi-
ness, Microsoft’s Imagine Cup,
unde participad la finala mondiala
din Seattle, dar si cel mai recent
concurs, Venture Cup Startup
Competition, unde au castigat fi-
nala de la lasi.
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in care exista, acestia au un volum mare
de radiografii de analizat, ceea ce i
oboseste si le scade precizia.

Interpretare a imaginii
radiografice in mai
putin de un minut

Aceastd este problema pe care vrem sd
o rezolvam. Scopul final este de a pune
la dispozitie un website unde oricine sd
poata incarca radiografii si sa primeascd
o interpretare a lor in mai putin de un
minut.

In spate, XVision se bazeaza pe un set de
algoritmi de inteligentd artificiala care
sunt antrenati sa inteleaga ce tip de radi-
ografie li se prezinta, si sa caute afectiuni
specifice pentru acel tip, folosind ul-
timele tehnologii Azure, precum Ma-
chine Learning si Azure Functions.
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Cei patru fondatori Xvision, la festivitatea de premiere a Morpheus Cup

Screening pentru numai
anumite radiografii

Pana acest lucru va fi posibil, va trebui
urmat un drum clar, cu multe obstacole,
atat tehnice, legale, cat si probleme ce
tin de increderea oamenilor in sisteme
expert bazate pe inteligenta artificiald,
acestea aflandu-se inca intr-un stadiu in-
Cipient.

Posibilitdtile de folosire a aplicatiei sunt
mai diverse de atat: algoritmii pot fi
adaptati pentru nevoi specifice ale unor
organizatii, sau pot fi folositi ca un pro-
cedeu de screening ce sd ajute radiologii
sd analizeze doar radiografiile care pot
avea probleme.

Urmadtorul nostru obiectiv este sa marim
cat de mult putem lista de clienti initiali:
cautam sd atragem ca parteneri cat mai
multe clinici private din Romania, dar si

radiologi pasionati de tehnologie, care
vor sd experimenteze cu solutiile de
inteligenta artificiald. @

Aplicatia poate fi testata
pe site-ul www.xvision.app.

—

Aplicatia Xvision poate fi folositd,
in mod simplu: o persoana fsi face
o radiografie intr-o clinicd privata
si 0 primeste pe email sau pe DVD.
Pand sd primeascd o interpretare
din partea unuiradiolog, o va
putea incdrca pe site siva primi un
diagnostic, alaturi de o explicatie
vizuald a acestuia.
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Cum sl de ce si-a deschis unicornul
romanesc UiPath un birou la Cluyj

Povestea achizitiei platformei Smart Data de la Recognos

Prin luna martie, toata presa
noastra a scris despre primul
unicorn romanesc - o
companie pornita prin 2005 de
doi ingineri de software
romani, Daniel Dines si Marius
Tirca, care a fost de vreo doua
ori pe punctul de a se inchide
si care a cunoscut un
reviriment neasteptat odata cu
descoperirea pietei de Robotic
Process Automation (RPA) de
catre cei doi cofondatori.

UiPath are acum sediul la New York,
birouri in 14 tari din lume si 4 echipe de
dezvoltatori de produs - doud in Roma-
nia, una in India si una in State Unite.

George si Andrei Roth
devin executivi UiPath

La jumdtatea lunii mai, UiPath a anuntat
deschiderea biroului regional de la Cluj
Napoca, decizie care a urmat achizitiei
platformei Smart Data de la clujenii de
la Recognos - 0 altd companie

| Daniel Dines - CEO-ul UiPath:

,Biroul UiPath din Cluj este cea mai
recentd prezentd in operatiunile noas-
tre globale aflate in continud expansi-
une. Crearea unei echipe aici a fost
evidentd avand in vedere oferta
impresionantd de talente IT. Este al pa-
trulea hub UiPath de developeri, iar
mintile inteligente ale Clujului vor lucra
intr-o echipd cu adevarat globald
alaturi de expertii nostri din Bucuresti,
Bellevue (SUA) si Bengalore (India).”

Marius Tirca si Daniel Dines

romaneasca de software cu renume nu
numai local, dar si international.

Prin integrarea platformei Smart Data de
la Recognos cu platforma de RPA a UiPath,
clientii UiPath vor beneficia de o extragere
mai facild si mai rapidd a informatiilor din
surse de date nestructurate.

Recognos exista in Cluj de mai bine de
18 de ani, iar in conducere ii avea pe
George Roth si Andrei Roth, tata si fiu,
oameni cu succes n Statele Unite care,
din birourile de dezvoltare din Cluj,
aleseserd sa investeasca in produse si
tehnologii inovatoare.

Ambii sunt acum executivi UiPath, George
e din nou implicat in activitdtile firmei din
Statele Unite, iar Andrei a fost numit ma-
nagerul biroului regional din Cluj. lar
Recognos continua sé dezvolte servicii de
dezvoltare de sisteme software complexe
pentru aplicatii financiare, condusa de
partenerul lui George Roth din California.

Doua tehnologii
complementare

Dar care e povestea din spatele acestei
tranzactii care a facut sd se vorbeasca incd
0 datd despre Cluj ca hub IT al Romaniei?

Andrei Roth

Achizitia platformei s-a petrecut ca ur-
mare a unei intalniri pe care Andrei Roth
a avut-o cu Dan Lupu de la Earlybird,
unul din primii investitori ai UiPath.

Se intampla In prima jumdtate a anului
trecut, iar cei doi au realizat ca tehnolo-
gia dezvoltata de Recognos este
complementara platformei UiPath.

In consecinta, Andrei si Daniel au decis
sd faca un Proof of Concept de integrare
a tehnologiilor. Acest POC a functionat
Cu succes si a multumit intreaga echipa
de ingineri software a UiPath.

In paralel, George Roth i-a expus lui
Daniel ideea vanzarii intregii tehnologjii
catre UiPath. Negocierile au durat apro-
ximativ o luna pand cand s-a luat decizia
achizitiel.

Revenind la biroul din Cluj, unde se afld
a patra echipd de product development
a UiPath, el este cladit in jurul catorva
oameni care au contribuit la dez-
voltarea platformei Smart Data de la
Recognos.

Acesta insa se va dezvolta, Andrei avand
planuri de angajare pentru urmatoarele

luni, concentrandu-si cdutdrile pe devel-
operi NET si de RPA. @
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NIETY Learning. Un startup care
itl pune ordine in resursele de training

Nifty Learning este o solutie
SaaS gandita sa ajute orice
companie care administreaza
activitati de training sa isi

utilizeze in mod optim bugetul

si resursele alocate pentru
aceste activitati.

Se adreseaza in egala masura
companiilor care isi
coordoneaza singure
activitatile de training,
trainerilor freelance sau
agentiilor de training, precum
si companiilor care realizeaza
activitati de outsourcing de
procese administrative de
training.

Cu ajutorul lui Nifty Learning,
utilizatorul poate crea si
administra baza de date de
resurse necesare sesiunilor de
training, poate genera sesiuni
si urmari progresul organizarii
lor, trimite mesaje trainerilor,
rezerva sali, plaseaza comenzi
de catering si urmareste
eficienta utilizarii acestor
resurse din punct de vedere
financiar.

Utilizatorul vede in timp real
cum este investit bugetul de
training, respectiv ce resurse
sunt implicate in proces si
poate decide cum sa
optimizeze parti specifice ale
planului de training.
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De la stanga la dreapta, Andrei Postolache (TBNR), Cristi Niamtu, Victor Bojica,
Letitia Stefan, Bogdan Carpusor (toti Nifty) si Florin Cardasim (TBNR)

Am propus solutia in
companie, dar propunerea
nu a fost ascultata

Aventura acestui startup a inceput acum
aproximativ un an cu Letitia Stefan,
care la acea vreme lucra intr-un centru
de servicii al unei mari companii, in di-
vizia de outsourcing HR.

,Am livrat training pe servicii de adminis-
trare de training, ne spune Letitia. Procesul
era deosebit de incalcit, lipsit de tran-
sparentd, era dificil sd urmdresti o sesiune de
training din momentul in care ai creat-o
pand in momentul in care ai livrat-o. Existau
5-6 softuri diferite, administratorul ajungea
sd facd data entry in 5 locuri, iar dacd tre-
buia sd updateze, o fdcea tot manual”

Letitia a propus o ideea revolutionard,
cea care sta la baza actuald a Nifty Learn-
ing, la mai multe niveluri ierarhice, dar nu
a avut succes in interiorul companiei.

,In ziua in care mi-am dat demisia de la
multinationald, am participat la o editie
Startup Weekend cu aceastd idee de solutie
de management al proceselor de training.
Viitorii mei colegi si parteneri erau in sald, ne
cunosteam din organizatia studenteasca
BEST, le-a pléicut ideea si s-au aldturat. In
aceeasi seard am stat de vorbd si ne-au tre-

| Urmatoarea runda de finantare va

trebui sd fie la nivelul a 200-
300.000 de euro, pentru a con-
tinua dezvoltarea produsului, a
accelera vanzarile si pentru a in-
vesti mai mult in marketing si in
vizibilitatea in piata.

buit 4 ore de discutii pand sd ajungem la un
punct comun’.

La inceput, nimanui
nu-i trecea prin cap
sa faca un startup

Acum echipa are patru membri — doi
developeri (Bogdan Carpusor si Victor
Bojica) si doi pe zona de marketing si
vanzari (Letitia Stefan si Cristi Niamtu).

La inceput nimeni nu luase ideea unui
startup in serios — ideea managementului
proceselor de training era o simpld idee
de lucru, pentru o experienta de invatare.

Bogdan Carpusor — ,Am ficut un landing
page si, din 158 de mailuri trimise tintit, ni s-
ardspuns la vreo 20, din care 10 au gdsit

ideea noastrd ca fiind interesantd. O ratd de



oameni si tehnologii

Ce mai face Nifty?
Functionalitati noi.

Monitorizarea costurilor oferita de
Nifty Learning este o functionalitate
importantd si este sustinutd printr-un
management dashboard, in care
datele sunt prezentate cat mai suges-
tiv vizual prin diagrame, respectiv
prin sectiunea de rapoarte, de unde
utilizatorul poate extrage costuri
specifice per curs, per participant sau
per divizie de business. O mare parte
din actiunile care se pot executd in
Nifty Learning sunt automatizate,
ceea ce reduce nevoia de addugare
manuala de data sau de luare de de-
cizii, in special pentru procesele
repetitive, care scad din calitatea si
satisfactia job-ului de administrator
de training.

Letitia Stefan -, Intentia noastrd e sd
reducem partea plictisitoare si
predispusd la erori umane a job-ului si sd
permitem utilizatorului sd se concentreze
pe nevoile de training ale participantilor,
pe incurajarea comunicdrii cu trainerul,
pe oferirea unei experiente de training de
calitate din punct de vedere logistic”

In viitorul apropiat vor fi extinse
functionalitatile Nifty Learning pen-
tru a include si un calendar de train-
ing, o parte dedicata pentru
adunarea nevoilor de training si pro-
gramarea automatd a sesiunilor si vor
fi extinse si sesiunile cu un formular
de follow up si adunarea feedback-
ului despre calitatea sesiunii de train-
ing, tot Intr-un format cat mai intuitiv.

Toti participantii la procesul de
invatare vor putea utiliza Nifty Learn-
ing: administrator, trainer, learner,
manager, respectiv furnizorii de train-
ing, ceea ce face cd softul sd devind
un mijloc de comunicare, nu doar o
unealta administrativa.

rdspuns de vreo 15%, o ratd mare. Aceastd
ne-aincurajat sa mergem mai departe’”

In martie anul trecut au fost acceptati la
Risky Business, apoi au participat si la
alte evenimente de startup din Europa,
au luat mai multe premii, lucrurile deve-
neau tot mai serioase.

Victor Bojica —, Experienta in accelerator
ne-a maturizat, ne-a expus la ceringele startup-
life, am pus la punct multe din functionalitcitile
produsului. In tot acest timp, am folosit fonduri
proprii. Cei de la Risky Business ne-au ajutat cu
un contact important al uneia dintre cele mai
mari bdnci din tard, aldturi de care am inceput
recent un proiect pilot”

Perioada TBNR -
crearea unul MVP

Din luna martie, au semnat un contract
de peste 30.000 de euro cu TBNR Accel-
erator, primul din lasi, perioada de 3 luni
de cand suntin acest program ajutandu-
i sa-si defineasca si mai bine produsul.

Letitia Stefan — ,Am intrat in TBNR intr-un
moment avansat al dezvoltdrii solutiei, de
aceea nu avem o relatie clasicd intre un
startup si un accelerator care ne creste, ci un
tip de relatie de dezvoltare pe termen mai
lung. In situatiile in care am fost confuzi sau
pierduti, am avut feed-back foarte bine ra-
portat la problemd, atat de la Dan Nicola,
coach-ul nostru, cat si de la restul echipei.

Pe business process ne-a luat foarte mult
timp sd calibrdm modul in care lucrdm
Impreund, apoi am lucrat mult pe chestiu-
nile legate de abordarea produsului, ne-au
facilitat legdturi cu multe companii, de-
scoperind astfel niste nevoi ale firmelor pe
care nu le descoperiserdm.

Diploma noastrd de absolvire a programului
TBNR este datd de crearea unui MVP (mini-
mum viable product) si a unei mai bune
strategii de business’”

Cei 30.000 euro de la TBNR se vor duce
in salarii si cheltuieli de marketing, pana
in februarie 2019, timp n care echipa
lucreaza full-time la produs.

Urmatoarea runda de
finantare - 300.000 de euro

Bogdan Carpusor —,Dacd in iarnd ne
gandeam sd facem un LAS (Learning Ad-
ministration Solution), dupd discutii cu
foarte multi oameni din companii mari si
mici avem o mai bund reprezentare a pietel,
cu cerintele specifice, ceea ce ne duce cu
gandul sd credm mai degrabd o solutie soft-
ware care se ocupd de tot spectrul
activitdtilor care au loc intr-o companie in
jurul procesului de training. Ne vom axa
initial pe companiile mici si mijlocii, pentru
cd acestea pot lua deciziile de achizitie mult
mai simplu si mai rapid”.

Fiind o solutie SaaS, subscription based,
abonamentele vor fi calibrate dupa
numadrul de participanti la training intr-
un an de zile.

Letitia — ,Deocamdata ne-am oprit la
3 pachete - primul fiind de 89 de euro
+ 2 euro pe participant, pentru firmele
mici, care nu au nevoie de cea mai
complexa solutie. Oferim solutii de
complexitati diferite, adaptate la
marimea clientului. Avantajul meu
este ca inteleg repede necesitatile
companiilor in acest domeniu, in urma
experientei acumulate, si pot identi-
fica mai usor problemele cu care se
confrunta. Lucram acum la prima ver-
siune pe care o vom pune pe piata,
lucru care anticipam ca se va intampla
in jurul lunii septembrie”

Urmdtoarea rundd de finantare va trebui
sa fie la nivelul a 200-300.000 de euro,
pentru a continua dezvoltarea produsu-
lui, a accelera vanzdrile si pentru a in-
vesti mai multin marketing siin
vizibilitatea in piatd. @
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AcTIFEE: Prima aplicatie cu Inteligenta Artificiala,
realizata de Scoala Informala de IT pentru TIFE

Scoala Informala de IT (SIIT) a fost
alaturi de TIFF si invitatii sai, la editia
din acest an (25 mai - 3 iunie) cuo
inovatie in regie proprie.

Astfel a luat nastere prima prima
aplicatie cu Al (Inteligenta Artificiald)
pentru cinefilii TIFF: ACTIFF.

Aplicatia web a fost dezvoltatd pentru
colectarea de feedback dupa proiectiile
care au rulat la festivalul din acest an. In
acest mod, echipa scolii a reusit sa duca
un nivel mai departe cronica de film:
printr-un simplu selfie, cinefilii au
putut impartasi prietenilor cum au
trait povestea marelui ecran.

O functie de recunoastere faciala,
bazata pe inteligenta artificiala, se
ocupd de scanarea chipului si produce,
dincolo de cuvinte, prima cronica de
film exclusiv vizuala.

Editia 2018 a TIFF de la Cluj, cel mai
mare eveniment din Romania dedicat
filmului si industriei cinematografice, a
atras peste 135.000 de participanti. Pe
cel mai mare ecran din Romania siin

cele 13 spatii partenere au rulat 227
productii: 178 de lungmetraje si 49 de
scurtmetraje culese din toata lumea.

Echipa Scolii Informale de IT, coagulata
in jurul proiectului ACTIFF (11 membri), a
dat dovada de foarte multd creativitate
in obtinerea produsului final, fiind
nevoitd sa surmonteze o serie de nea-
junsuri logistice, cauzate de timpul mult
prea scurt pentru dezvoltare, testare si
implementare.

,Cu toate cd am inceput lucrul in urmd cu
doar doud luni, avem planuri ambitioase
pentru editia urmdtoare. Aceasta vizeazd
dezvoltarea de aplicatii native pentru seg-
mentul mobile (Android si iOS), astfel orice
feedback pentru versiunea curentd va fi ex-
trem de valoros”, a declarat Daniel
Costea, software architect si mentor SIIT,
in preambulul lansdrii aplicatiei pe
ecranele TIFF.

LACTIFF reinventeazd modul in care oferim
feedback! Suntem mandri de lansarea aces-
tui proiect in exclusivitate pentru festivalierii
TIFF. In mod experimental, aplicatia va da
posibilitatea utilizatorilor s isi exprime

opinia despre proiectiile TIFF, utilizand nici
mai mult, nici mai putin decat propria ex-
presie faciald. Astfel, va fi suficient sd Iti
scanezi fata pentru a oferi feedback instant
filmului care tocmai a rulat’, a explicat
pentru cinefili Razvan Voica, CEO si
fondator Scoala Informala de IT.

Prezentd in cele mai mari centre IT din
Romania (Cluj-Napoca, Bucuresti, lasi,
Timisoara, Brasov si Craiova), Scoala
Informala de IT este un brand de Cluj,
lider in sectorul educatiei informale pe
segmentul IT, confirmat la nivel national
de parteneriatele cu angajatorii de top
din industrie si cei peste 2500 de
absolventi.

Oferta scolii constd in programe de
initiere, pregatire si specializare in IT
Cu mentori practicieni ce au experientd
in mari companii IT internationale si
nationale, training, mentorat si coach-
ing in cariera, 0 programa actualizata
constant dupa cerintele angajatorilor de
top, sesiuni de soft-skils sustinute de
specialisti in HR sau dezvoltare
profesionald, si pregatire pentru inter-
viul de angajare.



Largest IT & Qutsourcing Companies in Romania
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Management & Dezvoltare




PROFL DE MANAGER: ANDRE RONMANESCL

Cea mal mare calitate a unui lider e
sa stie sa asculte. Restul rezolva echipa

Ce si cum gandeste un Managing Director pe Romania, Bulgaria, Polonia
si Slovacia, cu 4.000 de oameni in subordine, de la Hewlett-Packard

»Primul meu job a fost intre
clasa a 7 si a 8. Am muncit
doua luni, am strans bani sa
merg la mare - si acei bani i-
am cheltuit in 4 zile. Doua luni
sparte in 4 zile. A fost primul
meu soc legat de bani”.

Andrei Romanescu este un
manager pur-sange, face asta
dela 21 de ani. Stie sa
vorbeasca masurat, cantarind
bine fiecare cuvant, nu se
enerveaza cand il intrerupi,
nici cand il completezi, nici
cand il contrazici. E un
manager de ascultare - asta e
filosofia si profilul lui., Ascult
ce ascult, apoi mut muntii’; ne
spune el cu o figura serioasa.

Voiam sa devin manager, dar
am fost respins de sase ori

,Am inceput la Connex, temporar, pentru o
lund. Dupd o lund, s-a transformat in
perioadd nedeterminatd, siam trecut in
zona de front-line, unde preluam apeluri de
la clienti. Doi ani. Este zona in care eu mi-
am format abilitdtile de comunicare si
intelegere a clientului”

Acolo si-a structurat si mentalitatea de
business. Care e foarte simpla. Nu ai
client, nu existi.

,Dupd care m-am mutat pe zona de retentie
de client — acolo unde erau cei mai rdi,

64

clientii care voiau sd plece. Capacitdtile de
negociere si de Intelegere a unui client
nemultumit acolo mi le-am format.

Intre timp, tot aplicam pentru pozitii de man-
agement in companie, am aplicat fdrd succes
de vreo 6 ori. In cele din urmd am iesit din zona
de customer service sim-am dus in marketing”

Viata mea la CIA

Simtea ca i lipseste ceva ca sa ajunga
manager. lar lucrand in zona de market-
ing a vazut clientul si din alt unghi. Noua
pozitie se numea competitive intelligence
analyst — analizd competitie, pe scurt:
CIA.

,Colegii isi inchipuiau cd fur informatii de la
concurentd. Pur si simplu luam informatii din

piatd, le puneam cap la cap si le dddeam la
senior executive ca sd ia decizii referitoare la

Care trebuie sa fie calitatea
esentiala a unui business in
care sa investesti?

Ma uit la 4 dimensiuni: people,
product, process, financial.

Daca e un centru operational de
servicii, m-as uita la process si
people —'ce oameni sunt, cat stau
in companie;cume fluxul etc.

La un startup de tehnologie, m-as
uita imediat la potentialul acelei
tehnologii, ce nevoie reald
acopera.
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Stilul de leadership

In primul an am fost directive,
organizatia era la zero, trebuia sa
ma misc repede, sa 0 pun pe pi-
cioare, stiam bine ce aveam de
facut. Apoi a devenit un manage-
ment de ascultare, de consultare.

lau deciziile foarte usor unde am
mai facut de 100 de ori acel lucru,
dar cantaresc foarte mult lucrurile
pe decizii noi. Desi ca individ sunt
deschis la riscuri — zic cd iau de-
ciziile balansat. Ca sd imi cumpdr o
masina noud, mi-a luat 2 luni de
analize. In business sunt mort

dacad fac asa ceva.

produse, servicii, preturi, miscdri pe care sd le
facd inaintea celorlalti. A fost un job unde iti
foloseai creierul pe bune, nu era doar research.”

lar marea lovitura a venit cand, dupd
taxarea serviciilor telefonice la minut, s-a
trecut la taxarea la secunda.

Am reusit sd aflu cand vrea Dialog sd facd
aceastd mutare majord si am lansat campa-
nia cu o zi inainte, am luat startul primii. Am
descoperit intampldtor intentia lor, am
vdzut pur si simplu cd pregdteau un clip care
avea un ceas ce bdtea la secundd — si asa
mi-a cdzut fisa”

Si prima mare operatiune
intr-un nou teritoriu

Dupd marketing, tentativele s-au
incheiat si a reusit sd ia postul de man-
ager al departamentului de Customer
Service. ,Aveam 21 de ani, fdceam facul-
tatea in paralel, Management turistic si
comercial, dupd liceul de Informaticd”

La un an de zile, dupa ce era team
leader si avea o echipa de 15 oameni, a
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venit propunerea sa deschidd un call-
center la Brasov.

,Am pus bazele unei alte operatiuni, am aju-
tat la cresterea companiei — doi ani de Zile.
Am crescut acel call-center pind a ajuns 300
si ceva de oameni. M-am gandit cd sunt
deja de vreo 6 ani la Connex si trebuia sd
schimb ceva’ Si a schimbat chiar sitara.

Canada sau Australia?
Canada.

A plecat in Canada in 2004, desi mai era

si Australia pe lista — numai pentru ca in-

vestitorii de la Connex erau canadieni.

JEram siqur cd nu md maiintorc niciodatd
in Romania. Dar, dupd 2 ani si cateva suc-
cese profesionale acolo, ne-am intors. Nu
ne-am adaptat, desi aveam joburi bune, de
manageri”

Q PINmagazinero

Cel mai important lucru pe care I-a
invatat in Canada — sa aprecieze diversi-
tatea tipurilor de gandire. ,Asta m-a aju-
tat simd ajutd pe mine sd rezolv aceeasi
problemd in zece feluri diferite”

In Romania i s-a ivit oportunitatea
Hewlett-Packard, ca manager de
operatiuni, cu peste 700 de oameni in
subordine, o pozitie ce acoperea trei tdri
— Romania, Bulgaria si Slovacia.

Dupa un an de zile, a mai facut un salt
profesional important — a preluat in-
treaga operatiune HP in Romania.

A mentinut cele trei tari din pozitia
anterioard, la care s-a adaugat Polonia,
plus 3500 de oameni in HP Romania. In
total — 4000 de oameni cu totul, pe
pozitia de Managing Director HP
Romania. Entitatea comerciald era
separata, era Share Service-ul HP.




management si dezvoltare

Este un business matur.
Cemafaccuel?

,Daca pind la HP am avut cateva actiuni de
startup, deschizand operatiuni noi pentru
firme mari‘in teritorii noi— acum aveam pe
mand un business matur si md intrebam
unde il duc.

Aveam pe pozitii de manager oameni care
erau in companie de 5-6 ani, eu eram un

| Calitatile unui lider

Daca ar fi sa angajezi pe cineva
in management, la ce te uiti?

Nu m-as uita la cunostintele
tehnice, m-as uita la cum stie acel
om sd asculte pe altii. La un lider, e
calitatea cheie. Dacd pun
intrebarile potrivite, rdspunsul e la
ceilalti.

Dupd care sunt 3 lucruri — hungry,
humble, smart.

@® Hungry - sd fie dornic sa im-
plementeze, sa fie driver, sd fie
Curios.

@ Humble = 53 fii modest, sd nu
crezi ca stiismai mult decat stii.
Ascultd oamenii si invatd de la
ei.

@® Smart - pe zona emotionald,
sd te cunosti, sa stii unde esti,
emotional intelligence. Dacd ai
atitudinea potrivitd, celelalte se
pot invdta.

Creativitatea vine de la oameni,
competentele vin de acolo, echipa
poate rezolva totul dacd tu stii sa
pornesti motorasele lor — echipa
va fiintotdeauna dornica sd se im-
plice in mod real.

newcomer. Intr-o astfel de situatie, strategia
mea a fost relativ simpld.

Mi-am dat seamd cd e nevoie de foarte multd
influentd, adicd s influenteze pozitiv oa-
menii. De fapt pe sefii lor —eu eram seful lor
in local, dar ei mai aveau alfi sefi pe vertical, in
afara tdrii. Era o organizatie tip matrice.

Am strans 31 de oameni din fiecare departa-
ment siam zis — iatd, eu am o viziune: dupd
7 ani de HP in Romania, cu planuri de dez-
voltare incrementale, fdcute anual, haideti
sd facem un plan de dezvoltare pe termen
mai lung, pe 3 ani. Dupad vreo 2 luni de
discutiiom cu om, totul a culminat cu o in-
talnire de doua zile in care 31 de oameni au
fdcut o strategie pe 3 ani”.

O strategie pe care HP a
preluat-o in alte doua tari

Si-au ales 5 directii strategice — si, timp
de 3 ani, aproximativ 300 de oameni au
lucrat la implementarea strategiei si
initiativa a luat un premiu de Best Strat-
egy oferit de publicatia Business Re-
view.

Hewlett Packard a preluat strategia si a
aplicat-o In alte doua locatii globale,
dar nu a fost dusa la capat deoarece HP
s-a fragmentat, in urma unui deal
major.

Acum Andrei Romanescu este man-
agerul general de la Veeam, o
operatiune pornitd de la zero, com-
panie de soft, globala, 3300 de
angajati. In 2 ani jumate, entitatea
romaneascd a ajuns la 400 de oameni —
un centru de functiune suport, vanzari,
marketing.

In paralel are un business de mentorat
pe romanescu.com. Isi intdmpina clientii
scurt cu un: My name is Andrei Ro-
manescu and | am a mentor for go-getters
in strategy, execution, and leadership”

,Nici nu-ti trece prin minte ce vreau sa mai
fac”, imi spune Romanescu, pe final. ,Si
Imi doresc asta de multd vreme — un busi-
ness de patiserie, cu prdjituri. De fapt, I-am si
pornit deja, impreund cu sotia. Acum md uit
In piatd sa cumpdr competitori, sa md ex-
tind. Sunt gelos pe ea cd are cursuri de chef
sieunuam.” @
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Un concept de birouri mixt — corporatist
serios si antreprenorial trasnit

Cum mai arata birourilor
companiilor romanesti din
IT&O, ce noutati, ce trenduri
mai apar? Se stie ca printre
criteriile de alegere a viitoarei
companii este si confortul
oferit de noile spatii de lucru.
La salarii aproximativ egale,
locatia noului job si felul in
care se simte in noul office pot
cantari destul de multin
alegerea companiei in care sa
lucrezi.

In aceastd editie — cum si-a gandit
spatiile de lucru, dupa ce concept, ce i
diferentiazd — despre TELUS INTERNA-
TIONAL, castigdtorul de anul acesta al
premiului The Best Office la cea de-a
patra editie a galei Romanian Out-
sourcing and Shared Services Awards.

Oamenii nu mai ajungeau la
interviurile de angajare

Compania TELUS International are in
Romania in jur de 1.500 angajati, in
Bucuresti si Craiova, din totalul de
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Diferenta intre
companii vine din
cultura companiet,
programele de CSR ale
companiei si spatiile
de birouri

Grégoire Vigroux

30.000 de la nivel global, avand ca ac-
tivitate multilingual customer service
outsourcing si digital IT services.

Ocupd aproximativ 8.200 de metri
patrati de birouri, impartiti pe 7 etaje,

din doud corpuri de cladire din com-
plexul AFI Palace din Bucuresti.

Primele lor birouri au fost in aglomerata
zona Pipera, ,un loc drdqut, dar cu mari
probleme legate de transport”, dupa cum
ne spune Grégoire Vigroux,
Vicepresedinte Marketing Europa.
Multe persoane nu mai ajungeau la in-
terviurile de angajare, se demotivau pe
drum pur si simplu numai vdazand cat
vor avea de mers pand la noul serviciu.

Care au fost motivele
pentru a se muta

LAm realizat atunci un studiu intern siam
remarcat cd foarte muti angajati de-ai
nostri locuiau in Sectorul 6, pe o arie destul
de apropiatd de AFl Palace. Acesta a fost
primul motiv care ne-a fdcut sd alegem
acest loc”, adauga Grégoire.

Al doilea motiv - oamenii preferd sa fie
in apropierea unui mall, echipa este
tanara, cu o medie de varsta de 26 de
ani, iar dupa serviciu pot folosi facilitdtile
AFl Palace.

67



Pavel Campan, Vicepresedinte
Operatiuni Romania: ,A contat si faptul
ca TELUS International are planuri de
crestere si acest loc oferd sustenabilitate
acestui lucru. Mai este si planul ecologic,
echipa poate folosi transportul public, ceea
ce este bine pentru mediul inconjurdtor si
pentru toatd lumea. Asa cd mutarea a fost
foarte bine analizatd, au fost cantdrite
multe criterii, au fost anticipate toate
nevoile”

Batmobile

Un concept mixt —
corporatist si antreprenorial

Care a fost conceptul de amenajare a
spatiului? Au decis sa mixeze doud
mind-sets, doud viziuni, una corporatista
si una antreprenoriala.

,Lainceput am fdcut asta cu inima — ne
spune Grégoire Vigroux -, dorim sd fim o
firmd care sd respecte foarte mult oamenii.
Apoi a venit ideea de a mdsura impactul
unor office-uri moderne si la interviurile de
angajare am aflat cd felul in care aratd
biroul este un factor de selectie.”

De la viziunea corporatista au preluat se-
riozitatea, sa intelegi, din momentul in
care ai intrat in sediul TELUS , ca pasesti
intr-o firma globald. Apoi au addugat e-
lemente de fantezie, , de nebunie’, culori,
mult fun — ,am Impins lucrurile pand unde
am putut in aceastd directie”

Tot ce vrei - Cinema
Room, Sport Room,
camera unde poti dormi

Recunosc cd au imprumutat de la marile
companii din Sillicon Valley ideea ca

Zen Area

toate birourile si spatiile de lucru sd arate
ca,play areas” - sd fie functionale, dar sa
fie si dedicate jocurilor. Asa cd au adus in
cladire pand si un Batmobile.

,Existd o Zen Area, cu canapele confortabile,
unde poti dormi linistit, avem un Cinema
Room, avem un acvariu mare, o camerd Sci-
ence Fiction — fiecare ar putea sd-si
gdseascd camera favoritd si sd petreacd mai
mult timp acolo. Avem si un Sport Room,
unde nu faci sport, dar poti sta cu prietenii
sd privesti un meci de fotbal pe un ecran
urias. Vrem ca, la starsitul zilei, oamenii
nostri sd fie happy — dacd sunt fericiti la ser-
viciu, totul e In requld’”

Spatiul actual, structurat pe 7 etaje, le
permite sa mai angajeze maximum 200
de oameni.

Cum poti tine ridicat
nivelul de motivare

Este de notorietate cd toti angajatorii se
zbat sd creeze conditii cat mai bune
angajatilor, dar intrebarea care se pune
este: cum poti mdsura cu adevarat ca
mediul relaxat face angajatii mai
eficienti?
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JAvem un formular, numit Pulse Check, cu
100 de intrebdri, pe care trebuie sa il com-
pleteze angajatii nostri de doud ori pe an.
Spune-ne despre seful tdu, despre structura
decizionald, spatiile de lucru, process oper-
ation. Aceasta monitorizare a engagemen-
tului, a motivatiei, ne oferd o enormitate de
date care ne profileazd trenduri. In acest fel
se acordd si punctaje pe o scald a
motivdrii, de la angajatii de la front desk
pdand la manageri. Nivelul bonusdrii fine si
de aceste notdri legate de engagement. Si
nivelul engagementului se tine ridicat, in-
trucat avem si un bun sistem de promovare
- /0 la sutd dintre manageri au fost
promovati din interior”

Anual, presedintele si vicepresedintii
din Canada vin la Bucuresti pentru
»The Heroes Day” — In acea zi stau
langa un angajat de la front-desk, stau
de vorbd indelung cu ei, asculta

conversatia cu clientii. Este o forma de
a sparge orice bariera intre manage-
ment si echipd, si a intelege exact ce
face angajatul — pentru cd ceea ce fac
ei este businessul in sine. @

Cinema Room




Spune-mi ce preferati ai In companie, si-ti spun ce fel de manager esti

Cu cine petreci cel mai mult timp?
Cu cel mai slabi sau cu cel mai buni?

Daca esti manager, acest

exercitiu ti-ar putea fi de folos:
ia o foaie de hartie si imparte-

o in doua: in coloana din

stanga scrie numele celor care-

ti raporteaza direct, in ordine
descrescatoare a
productivitatii lor - de la cel

mai productiv, la cel mai putin

productiv; in coloana din
dreapta scrie aceleasi nume,
dar in ordinea descrescatoare
a timpului pe care-I petreci cu
ei.

De la cel cu care petreci mai
mult timp, pana la cel cu care
petreci mai putin timp. Acum
uneste cu o linie numele din
coloana din stanga si din
dreapta.

Se intersecteaza? Deseori, da.

Doua moduri de abordare

Multi manageri admit ca petrec mai
mult timp cu cei slab productivi si, din

| Nu agentii lucreaza pentru mine,

"

eu lucrez pentru ei; daca nu-mivine
nicio idee care sa-i ajute sd per-
formeze, cel putin pot sa ung
rotitele administrative ca sd nu-i in-
curce!

Mihail, manager de zond
intr-o companie multinationald

Letitia Lucescu

Evolutiv Consultants

punctul lor de vedere, asa e si logic.
Oricum cei mai buni stiu ce au de facut.
N-au nevoie de tine.

Ce te faci cu cei care de-abia o scot Ia
capadt? Pe e trebuie sa-i ajuti, lor tre-
buie sa le fii aldturi, fard indicatiile tale
si-ar pierde increderea si, mai devreme
sau mai tarziu, vor trage si echipa dupd
ei.

Cu toate acestea, cei mai eficace man-
ageri procedeaza pe dos.

Asa rejese din doud studii mamut pe
care Gallup le-a efectuat vreme de mai
bine de doudzeci si cinci de ani.

Unul s-a concentrat pe asteptarile pe
care le au angajatii la locul de muncd,
cel de-al doilea pe ,ce faci tu, ca manager,
sd-ti gasesti, dezvolli si pdstrezi cei mai buni
angajati?”

Cand unesc numele din stanga cu cele
din dreapta, acesti manageri eficace
obtin linii orizontale. Petrec cel mai mult

timp cu cei mai productivi angajati. In-
vestesc in cei mai buni.

De ce?

Pentru ca-si inteleg rolul in mod diferit
de cei care cred ca misiunea lor e sa
dea instructiuni, sa controleze si sd
evalueze finalizarea acestora. Si da,
daca pentru ei asta inseamnd man-
agement, sigur ca vor sta cu ochii pe
cei care nu performeaza si le vor
spune pas cu pas ce si cum au de
facut.

Managerul eficace nu ignora aceste
roluri, dar nici nu le ridica vreo statuie.

Sigur ca pentru angajatii nou veniti ffi
vei pune mai des pdldria de manager di-
rectiv, dar nici asa nu vrei s-o porti tot
timpul, caci le Imputinezi libertatea de a
gresi si de a invata.

Rolul tau e acela de a transforma talen-
tul in performanta.

Petreci, prin urmare, mai mult timp cu
angajatul nu ca sa-l corectezi si sa-i
spui cum trebuie sa faca, ci pentru ca
sd 1ti dai seama din ce in ce mai bine
cum sa descatusezi talentul care-l face
unic:

@ straduieste-te sa identifici un pachet
unic de asteptari de la fiecare mem-
bru al echipei,

@ pune reflectoarele pe unicitatea
fiecaruia: ce anume functioneazd
pentru acea persoana si cum ajunge
sd performeze?
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® comploteazd astfel incat fiecare
membru al echipei sa-si exercite tal-
entul cu si mai mare libertate.

Multiplicator vs Diminuator

,Cu cat investesti mai multd atentie si
energie in talent, cu atat multiplici ran-
damentul. Timpul petrecut cu cel mai
bun angajat este, pur si simplu, cel mai
productiv timp’, spune Marcus Bucking-
ham in cartea sa ,first, Break All the Rules:
What the World's Greatest Managers Do Dif-
ferently”.

Sicine nu si-ar dori sd lucreze in echipa
unui multiplicator? Tti recunoaste talen-
tul, iti acordd proiecte importante i viz-
ibile, te provoacd si pune presiune
pentru ca apoi sd te urce pe scend, in lu-
mina reflectoarelor.

Din pdcate, mai toti fi cunoastem si pe
cei care te fac sa pari mai mic, sd te des-
curajeze — diminuatori.

Sunt destepti, capabili, nimic de zis, dar
fac ce fac (micro-management, sunt tot

timpul,,on”si se asteaptd sa procedezi la
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fel) incat i imputineazd, le incremenesc
capabilitatile sile usuca creativitatea.

Deseori sunt atat de preocupati de ideile
lor, de actiunile lor, de reusitele lor incat
nu se uitd sd vada cu ce pot contribui si
cei din jur. Au convingerea ca nimeni
altcineva nu e suficient de capabil, prin
urmare pun in functiune un,model cen-
tral de inteligentd’, in care totul trece pe la
ei.

Multiplicatorii au un alt tipar mental,
stanjenitor de simplu: ei cred cd cei cu
care lucreaza sunt inzestrati si vor gasi o
cale sd rezolve orice; au nevoie doar de
timp si de un context prielnic.

Sunt curiosi, intreaba, provoaca — i fac
pe ceilalti sd devind mai capabili si mai
destepti.

Dacd ar fi sé masori impactul pe care
aceste stiluri 1l au asupra productivitdtii
afli ca, in medie, diminuatorii scot doar
48% din totalul capabilitatilor, energiei si
inteligentei colective.

Oamenii gdsesc acest lucru frustrant,
obositor si descurajant; se demotiveazd,
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isi dau demisia si pleacd, sau mai rau, isi
dau demisia si raman.

Multiplicatorii, in schimb, ajung sd
primeasca 95-97% din capabilitatea
echipei.

Te intrebi cum ai putea
deveni multiplicator?

Daca esti dintre acei care scapdra idei
sau stiu exact ce ar trebui sd facd unul si
altul, schimbd: in loc sd spui tu ce-i de
facut, fii curios — intreabd. Contributiile
tale nu pdlesc, doar le fac si pe celelalte
sd strdluceasca.

Multiplicatorii cultivd agilitatea echipei
ingrijindu-i atributele cheie: siguranta
psihologica, seriozitatea, structura, sen-
sul siimpactul a ceea ce e de facut.

Toate acestea duc la rezultate formida-
bile, ceea ce inseamnd cd vei avea sansa
ca data viitoare sa completezi coloana
din stanga in ordine alfabeticd. ®

| Letitia Lucescu este coach si

trainer la Evolutiv Consultants
pentru comunicare organiza-
tionald, agilitate emotionald si
solutionarea situatiilor dificile in
echipa. Este doctorand in dome-
niul Management Industrial, cu o
teza despre ,anatomia organizatiilor
agile”.
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Romanian IT - o comunitate
globala de antreprenori si
profesionisti romani din tehnologie

Romanian IT este prima
comunitate globala de
antreprenori si profesionisti
romani din domeniul
tehnologiei, cu 0 componenta
atat online, cat si offline, care a
fost construita cu scopul de a
conecta membri cu contacte si
resurse la care altfel nu ar avea
acces.

Initial a pornit cao
comunitate de developeri

Afacerile se fac cu oameni, iar pentru
asta trebuie sd ai conexiunile potrivite.
Networking-ul inseamna pentru noi oa-
meni care se conecteaza unii cu altii,
schimba idei, resurse si informatii.

Este un punct esential al antrepreno-
riatului, iar dezvoltarea unei retele
proprii inseamnd n acelasi timp si
dezvoltarea afacerii. Sd construiesti o
retea puternicd de contacte pre-
supune mult timp, implicare si dedi-
care si este dificil sa accesezi cercuri
relevante daca nu ai un punct clar de
intrare.

Ideea Romanian IT a inceput cd un
meetup de tech la Paris cu scopul de a
ne conecta cu mediul de acolo. Am real-
izat ca aceasta este 0 nevoie comund i
am inceput sa consolidam comunitati si
in alte orase.

Desi initial a pornit ca o comunitate de
developeri, focusul azi nu mai este pe
tech, ci mai mult pe a dezvolta o
cultura antreprenoriala in randul
membirilor.
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Oana Bouraoui

Cofondator Romanian IT

Am investit mult timp si banii proprii
cd sd intelegem cum functioneaza si
sa ne conectam cu persoanele potriv-
ite.

Personal am caldtorit timp de 2 luni prin
Europa ca sd intalnesc comunitatile de
romani si sa inteleg mediul in care
activeaza si sa imi dau seama cum tre-
buie sa structuram comunitatea in asa
fel incat sd raspunda cel mai bine
nevoilor lor.

Comunitatea este construita si se
dezvolta pe trei piloni principali:

1. Suportin cadrul centrelor locale
pentru a construi conexiuni puter-
nice intre membri.

In centrele locale exista un nucleu,
conectori centrali care lucreaza sd
consolideze comunitaria in jurul lor
si sd fi conecteze intre ei. De obicei
acestea sunt persoane cu network-
uri deja bine dezvoltate si cu
conexiuni puternice in mediul
local.

2. Programul nostru de mentorat care
le ofera sansa de a se conecta cu
experti

Am creat si crestem in continuare o
retea de mentori care aduc o infuzie
de know how in randul antrepreno-
rilor romani la inceput de drum sau
care cautd sd scaleze in afara pietei
din Romania.

Aceastd se concretizeazd in programul
de mentorat ,Find my mentor”, care in-
cepand din toamnd va conecta si men-
tori strdini la comunitatea romaneascd.
Pana in prezent, 64 de oameni au parti-
cipat la programul de 3 luni si ne prop-
unem sd dublam numdrul pand la finalul
anului. Este o modalitate de a accelerd
transferul de cunostinte intre experti si
antreprenori si profesionisti la inceput
de drum, ceea ce pe termen lung va
ajutd la dezvoltarea mai rapida a ecosis-
temului.

3. Evenimente globale cu speakeri
care sunt lideri in industrie pentru
ainspira si ghida in directia
potrivita.

Avem doud tipuri de evenimente in cen-
trele locale la nivel global.

® Romanian IT startup series sunt
evenimente unde conectdm comu-
nitatea locala cu speakeri precum in-
vestitori, antreprenori de top din
orasul respectiv, reprezentanti de
corporatii si chiar avocati specializati
pe nisa de startup-uri. Scopul este
evident sa ajutam membri sa ajunga
la informatia de care au nevoie si sd i
inspire.

Anul 3, . 9¢Iunie 2018



® Al doilea tip este Romanian IT social
events series, evenimente informale
de networking unde oamenii fac
speed pitching si schimb de con-
tacte.

Suntem cu totii pe acelasi drum sine
lovim de provocdri asemanatoare.
Scopul Romanian IT este sd conecteze o
comunitate puternicd de oameni cu
spirit antreprenorial pentru a ne inspira
si pentru a creste impreuna.

Prin intermediul fiecarui pilon dorim sa
le oferim membrilor conexiunile si
know-how-ul de care au nevoie pentru
a se dezvolta atat ei cat si afacerea lor.

Ce vrem cu Romanian IT

Pe langd faptul cd ne concentram pe
dezvoltarea profesionald si personald, ne
concentram si pe crearea unei culturi
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construite In jurul unei valori nationale.
Din punctul nostru de vedere acest
lucru are 2 beneficii majore:

1. Promovarea identitatii si culturii
romanesti si a sectorului IT roma-
nesc, care este unul dintre vectorii
pozitivi de imagine principali al
Romaniei in acest moment.

2. Comunitatea reprezinta o punte de
comunicare intre romanii din Dias-
pora si cei de acasa, devenind astfel
0 modalitate de a reconecta oamenii
care au plecat cu Romania. Acest
lucru vine sd contracareze din
efectele negative ale fenomenului
puternic de braindrain care are loc in
sectorul IT si oferd o infuzie de know-
how si mentalitate din afard.

In ultimi doi ani am muncit mult sa con-
struim o refea internationald puternicd si
am testat diferite idei pentru a conecta
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romanii intr-o framework care sa le
permitd sa colaboreze si sa se conecteze
la resurse din afara granitelor. Este un
proces care presupune mult timp si en-
ergie si este relativ lent.

Credem ca doar acum, dupd aproape 2
ani si jumatate, am reusit sa gasim o
structurd relativ finala pe care sa putem
sd incepem sd construim si sa
consoliddm In anii care urmeaza. Fo-
cusul pand in acest punct a fost sa
credm comunitdti locale si sa
identificdm acei conectori centrali care
pot devind puncte de intrare in ecosis-
temele in care activeaza.

Un eveniment global la
Bruxelles

Pasul urmator este sa fi aducem
impreund, sa le oferim uneltele potrivite,
iar prin ei sd directionam resurse pentru
a conecta si dezvoltd ecosistemele pe
care le reprezinta.

[n toamna vom organiza un eveni-
ment global Romanian IT la Bruxelles,
pentru a conecta lideri din Diaspora si
din Romania, cu scopul a face schimb
de informatii, bune practici si con-
tacte.

Asta le va oferi vizibilitate celor din Dias-
pora asupra a ceea se se intampla acasa
la nivel de business si conexiunile
potrivite pentru a pune bazele unor
colaborari sau chiar sa investeascd acasa.
Cei din Romania vor avea puncte de
contact cdtre ecosisteme din afara tarii la
care altfel nu ar avea acces.

Pe termen lung ne dorim sa consoli-
dam o retea puternica cu focus catre
antreprenoriat si tehnologie, o poarta
catre ecosistemul de startup roma-
nesc la nivel international pentru cei
care doresc sa investeasca si sa cola-
boreze. ®
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O tranzitie culturald majora: Antreprenoriatul Social

Un nou fel de a face profit.
Calea corecta catre obiective corecte

Li se spune antreprenori
sociali si sunt alimentati de o
puternica dorinta de a rezolva
problemele pe care le vad in
societatea in care traiesc, de
multe ori, problemele intregii
lumi.

Pornesc de la premisa ca o
solutie adecvata pentru un
grup social, cultural, geografic,
imbunatateste viata intregului
ecosistem.

in urma cu 20 de ani, aceasta
~Sspecie” ar fi parut de
neinchipuit, iar idealismul lor,
o condamnare la esec. Dar este
specia noului val.

O tranzitie culturalda majora

Ca orice antreprenor, au nevoie de profit.
Spre deosebire de,garda veche’, vor sa-|
obtina prin mijloacele corecte.

Valorile care le ghideaza actiunile si de-
ciziile fac diferenta.

Generatia antreprenorilor sociali este
generatia care a abandonat mantra
,scopul scuza mijloacele”

Este, poate, una dintre marile tranzitii
culturale care urmeazd sa-si lase am-
prenta asupra lumii. Nu este o evaluare
exaltatd. Poti lua pe rand, majoritatea
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Cristi Graunte

Civic Heroes

schimbdrilor culturale care au restruc-
turat societatea globala.

Marcd ieseana

Antreprenoriatul social nu se gdseste
doarin,rezervatii” din Germania, Franta,
UK. sau US.A. Tl gasim, aici, in lasi. Il
gasim fie prin afaceri sociale, fie prin
organizatii care fac pionierat si inoveaza
social.

| Se vorbeste astazi despre ,econo-

mia sacrd’, de cand Charles Eisen-
stein, gurul economiilor de tip
sharing, a inceput sd
propovaduiasca prin conferinte
internationale, mecanismele eco-
nomice prin care incepem sa
facem schimb, nu doar de pro-
duse standardizate, ci de obiecte
incdrcate cu valoare.

Daca mergi in Cuib, localul de langa
Rapa Galbend, intri intr-un restaurant in
care produsele vin de pe piata locald, de
la mici fermieri si agricultori.

Intri intr-un restaurant in care ti se
aminteste de slow-food, despre un ritual
de-a lua masa care te conecteazd la
simturi, la propria identitate, care fti
aminteste sd respecti oamenii si munca
lor.

Ti se aminteste ca in farfurie nu ai doar
fibre, carbohidrati si proteine din fasole
sau soia, ambalate intr-un gust bun si o
textura care te surprinde, ci efortul a ca-
torva zeci de oameni, care au facut posi-
bil momentul tau de reincarcare. lar
amintirea aceasta conteaza mult, fiindca
iti aratd valoarea pe care fiecare o
aducem in viata celuilalt.

Iti aminteste si cat efort se afla in spatele
valorii adaugate reale - aceea de-a
fmbunatdti un moment din viata cuiva.

Cand Imparti masina ta sau apartamen-
tul tdu cu un necunoscut, i oferi ceva ce
are valoare pentru tine.

Cand i dai din recolta ta, cand ii oferi un
script deschis, cand dai orice din ceea ce
te reprezintd, incetezi sa mai vinzi, in
sensul clasic, ci distribui efortul si identi-
tatea ta in ADN-ul societatii in care
functionezi.

De asta, zice Eisenstein, economia
incdrcatd de valoare este o economie
sacra. Altii, inaintea lui, vorbeau despre
falimentul liberalismului tocmai pentru
ca mana invizibila a pietei stersese
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povestea din spatele produselor si intre-
rupsese relatia aceasta intima intre
producdtor si cumpadrdtor.

Acolo unde eticheta nu-ti vorbeste de-
spre efortul si valorile imprimate de oa-
meni in carne si oase, acolo isi face loc
neo-sclavagismul, cu abuzurile si pro-
dusele care nu mai reflecta identitatile
celor care le produc.

@ La Cuib, in lasi, produsele sunt fair-
trade, certificate ca nu ascund in
spatele lor suferintd sau demnitate
jefuita.

@ lar Cuibul nu este singur in peisajul
acesta. Poti oricand sa-ti cumperi o
borseta, 0 sacosa sau altceva de la
Redo, un alt cuib, de data asta, de
mestesugari moderni, care recicleaza
textile si alte materiale care, altfel, ar
intoxica planeta.

Militeazd Impotriva risipei si-ti aratd,
ca-n poveste, cd din gunoaie poate
iesi aur.

@ Inlasul tu gasesti, de asemenea,
Hala FiX, primul teatru independent -
si singurul, de altfel - care-ti ofera
arta curatd, contemporang, creatd de
artisti care nu stau ascunsi in confor-
tul turnurilor de fildes si nu calcd pe
covoare rosii.

larna trecutd i-ai fi putut vedea cum
ridicd ziduri cu mana lor, cum
smotruluiesc la minus multe grade,
infofoliti, inghetati si increzdtori ca
sunt pe calea cea dreapta si ca nu
trebuie sd abdice.

@ Inlasul tdu gasesti o organizatie pre-
cum CIVICA, care iti vorbeste prin
Cetatenii Conduc”si,Ne Reprezintd”
despre cum,0amenii de rand”nu mai
sunt,simpli” cetateni, ci autori ai
realitdtii imediate, care, dacd se aduna
in grupuri si se organizeazd, au put-
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erea de-a schimba din temelii reali-
tatea orasului si comportamentul
alesilor. CIVICA Tti aminteste cd
povestea despre cum oamenii,de
rand”trebuie sa-si vada doar de cercul
lor inchis, de prieteni si familie, fard sa
interfereze cu treburile celor,de sus”
este doar atat - o poveste. lar dacd
schimbi povestea pe care ti-o spui, ai

schimbat deja si jumadtate din realitate.

Ei iti arata cd se poate, dar iti mai arata si
cd-i greu. De ce-i greu?

Fiindca antreprenoriatul social,
meritocratia actualizata, bundstarea
obtinuta pe calea corectd, prin practi-
carea valorilor pro-sociale are nevoie de
doi piloni de sustinere esentiali:

@ musterii - clienti, cumpdratori,
sustindtori, spuneti-le cum vreti -,

@® sio gandire care sd nu dea deoparte
profitul, ca pe un atasament murdar,
avatar al unei lumi din care idealistii
nu vor sa facd parte.

1. Implicarea si sustinerea
oamenilor din comunitate

In ultimul timp, poti vedea cu ochiul
liber cd numadrul idealistilor din lasi a
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crescut. Apar tot mai multe start-up-uri,
fie ca afaceri propriu-zise, fie ca grupuri
de artisti ori de organizatori comunitari,
care actioneaza in baza valorilor in care
cred.

Nu-i putin lucru.

Unii spun ca mlastina in care pare cd ne
scaldam uneori este rezultatul faptului
Ca nu ne practicam valorile.

Spunem ca vrem antreprenoriat roma-
nesc, dar cumpdram orice produs im-
portat, fard sa chibzuim.

Spunem ca nu mai vrem angajati
abuzati, dar cdutdm cele mai ieftine pro-
duse, create, foarte probabil, de copii din
tari indepadrtate.

Este, cu adevarat, uimitor, ca lasul a facut
loc pentru oameni care fac ce gandesc si
gandesc ce fac.

Cum orice afacere se inchide fdra
musterii, e drept sd credem cd a crescut
si numarul celor care vor nu sd consume,
ci sd investeasca in propria viatd,
cumparand, uneori prin donatii, alteori,
clasic, produsele autenticitatii.

Dar cred cd vorbim despre doua viteze
aici: grupul producatorilor a crescut cu o
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management si dezvoltare

rata acceleratd, comparativ cu grupul
cumpardtorilor.

lar dacd societatea, comunitatea locald
nu se trezeste si nu invata sa-i prefuiasca
pe acesti producdtori, riscam sa-i vedem
ofiliti.

Ma refer aici la o sustinere activa a
comunitdtii pentru antreprenorii sociali,
prin ajutor financiar sau implicare
profesionald. Sustinerea morald e de
folos, dar de folos limitat.

2. Crearea unui plan de afaceri
clar, care sa genereze profit

Al doilea pilon pe care se sprijind suste-
nabilitatea antreprenoriatului social se
afla, de data aceasta, in chiar curtea
antreprenorilor sociali. Mai exact, in su-
fletul si-n tiparele lor de gandire.

Rar gdsesti vreunul care, sub flacdra pasi-
unii si-a misiunii pe care si-a ales-o, sa
nu neglijeze mecanismele generatoare
de profit.

Foarte multi dintre ei raman concentrati
pe munca lor, cea de creatie a unei lumi
mai drepte, cu intamplarile si instrumen-
tele de care aceasta lume are nevoie ca
sd patrundd in realitatea locala.

lar in concentrarea lor, uita cd profitul
este combustibilul pentru a-si realiza mi-
siunea. Multi dintre ei nu-si dau seama
ca se expun la un pericol imens - nu
doar pe eiinsisi, ci si misiunea pe care o
slujesc.

Sunt oameni si, ca orice om, au nevoie
Sa creeze un sens, sa gaseascd o
explicatie pentru felul in care merg lu-
crurile. lar lucrurile merg greu pentru ei.

Dacd evita sd vada problema in propriul
stil de gandire, in care ideea de profit
ramane ceva abstract si impalbabil,
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atunci, ca sd gaseascd totusi o explicatie,
vor plasa problema in curtea altora.

Fie in curtea societdtii, in care vor vedea
tot mai putini cameni pentru care
meritd sd lupte, fie in curtea colegilor, a
echipelor, a celor din jur, cu care trag la
aceeasi cdrutd. Ambele amplasamente
duc la distrugere.

Sa-i sustinem financiar si sa
dam sfoara-n tara despre ei

Antreprenoriatul social este, intr-adevar,
calea corectd cdtre obiective corecte. Si-
a prins rdddcini in lasi, la fel ca pretutin-
deniin lume.

Dar daca nu vrem sd atragem mana
asupra acestei specii, e cazul sa
cumparam produsele oferite de
acesti antreprenori sociali, sa-i
sustinem financiar si sa dam sfoara-n
tara despre ei, ca sa le asigurdm
sustenabilitatea.

In felul acesta, ne asigurdam noud
insine, sustenabilitatea. lar dacd avem
experienta in business, e momentul
cel mai bun in care sa transferam
cunoasterea noastrd pentru bine: sd
cdlcam pragul antreprenorilor sociali
si sd-i Invatam sd nu se auto-distrugd,
sd le aratdm cum sd urmeze cdile
profitului, fard a se indeparta de misi-
unea lor. ®
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GDPR in domeniul Resurselor Umane

Adevar sau provocare? Citeva
chestiuni pe care sa le punem in ordine

Ce a fost prima data,
oul sau GDPR-ul?

In ton de poveste sau lectie de istorie,
chiar au fost o datd ca niciodata mai
multe cadre legale europene care vizau
protectia datelor cu caracter personal
pentru protejarea integritatii individu-
lui uman, numit cetdtean.

Libera circulatie a datelor si procesarea
informatiilor au fost principalele arii de
interes care au derivat pentru indivizi
drepturi si obligatii, inclusivamenzi in
caz de nerespectare, pentru
organizatiile care colecteazd,
prelucreazd si stocheazd informatii de-
spre acestia.

La nivel european, existd Regulamentul
din 2016 /679 (UE) emis de Parlamentul
European si Directiva 95 /46/ CE datd
de aceeasi Institutie. La nivel national,
incd din 2007 existd Legea 677/2001,
rezultata din Directiva 95 /46 si Autori-
tatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Per-
sonal, infiintatd din 2001.

Tot cadrul legal de GDPR a fost conceput
pe urmdtoarele temeiuri juridice si
drepturi pentru protejarea datelor.

Datele cu caracter personal pot fi
folosite de terti doar dacd existd un
temei precum: executarea unui con-
tract, ori indeplinirea unei obligatii
legale a operatorului, sau
consimtdmantul persoanei vizate, ori pe
interesul legitim, sau protejarea intere-
selor vitale ale unor persoane si/sau in-
deplinirea unei sarcini care serveste
interesul public.
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Diana Avirvarei

HR Manager Gemini CAD Systems si
fondator HRforIT Iasi Community

lar indivizii se pot proteja in fata unei
incdlcdri prin invocarea urmdtoarelor
drepturi:

® deinformare (art 12 siart 13),

® deacces ladate (art 15),

@® de rectificare (art 16),

@ dreptul de a fi uitat sau sters (art 17),
® de arestrictiona prelucrarea (art 18),
@ dea porta datele (art 20),

@ de opozitie (art 21)

@ dreptul de a nu se crea profiluri/pro-
filare (art 22).

Privat sau personal?

Deci unde se opreste limita de privat sau
personal? Tradus din englezd in romand
cu resursele avute, legislatia romaneasca

Ce inseamna date personale?

Orice informatie poate fi
consideratd data cu caracter per-
sonal (si de contextul in care este
folosita). In cateva exemple, as
enumera de la cele uzuale, la cele
complexe. Asadar, avem informatii
precum nume, CNP, adresa, un
buletin de analize, orientarea
sexuala, preferinte religioase sau
politice, fotografia, un desen, rata
la bancd a unui imprumut, cat
avem de pldtit la intretinere, con-
sumul de apa, istoricul
conversatiilor mobile sau pe
retelele de socializare, istoricul
comenzilor online de la un
provider, parola sau PIN-ul de la
card/aplicatia mobile a contului,
status cazier juridic, nationalitate,
semnaturd, cookies, loguri de
acces, coordonate GPS, salariul,
greutatea, consumul de tutun sau
alcool, amenzi, grupa de sange,
amprenta s.a.

nu da cu precizie unde e limita dintre
privat sau personal.

Sica sd luam un exemplu concret — s-a
pierdut un proces in instantd, in care un
angajator a incetat un raport de munca
Cu un angajat, motivand cd pe laptopul
de serviciu s-a regasit un folder cu filme
video pentru adulti, iar Instanta a confir-
mat cd nu a fost o incalcare a unui spatiu
privat, cdci acel Folder era denumit sim-
plu PERSONAL, si nu PRIVAT.
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GDPR pentru HR

Dupd aparitia GDPR-ului, majoritatea
organizatiilor au constientizat trecerea la
un proces asumat de utilizare a datelor
(aici includem si colectarea, stocarea si
prelucrarea lor).

Primul pas In aceasta directie il consider
procesele de tip ISO, ca acum sistemul
asumat de utilizare a informatiilor
(GDPR-ul), iar estimarile din partea
specialistilor (si ma refer aici la DI. Profe-
sor Adrian Munteanu, UAIC lasi) — e cd
atentia Europei va fi pentru procesele
comertului electronic si securitatea
modalitdtilor de platd (sau securitate in
general).

Mentionam de organizatii care au pro-
cese. HR-ul e unul din departamentele
unei companii, care cantitativ si calitativ
detine cele mai multe date cu caracter
personal.

Scop legitim avem pe mdsurd — exe-
cutarea unui contract individual de
munca, cadru legal special pentru trans-
miterea spre institutiile statului Reges -
HG 500 2011 pentru Reges, AJOFM -
Legea 76/2002 — privind comunicarea
locurilor de muncad, provider-ul de medi-
cina muncii - HG nr. 355 /2007 privind
supravegherea sdnatdtii angajatilor),
evaluarea profesionala a performantei
(Codul Muncii, Art. 40, lit. F), arhivarea
pe zeci de ani si a unui contract incetat.

GDPR sirecrutarea

Insé ce facem cu recrutarea? Sau cu
pozele dintr-un teambuilding afisate pe
Facebook? Sau cu documente pastrate
scriptic sau electronic, in mai multe
locuri?

Cum vor fijustificate si ce temei legal
vor mai avea datele cu caracter personal
detinute deja despre candidati? Ar exista
temei legal pentru pdstrarea datelor —
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indiferent cd esti organizatie IT cu depar-
tament de HR sau agentie de recrutare?

Pana unde folosesti datele de pe eJobs
sau BestJobs? Dar Linkedin, cum il mai
folosesti in nume propriu, cu un cont

Premium, dar in numele angajatorului?
Ce faci cu baza de date deja existenta?

Dar cu notitele din interviuri, testele
tehnice sau feedback-uri tehnice? Cum
ceri la toatd baza de candidati
consimtdmantul de pdstrare si prelu-
crare a datelor?

Sa le luam pe rand:

® BestJobs si Ejobs — pentru acest
platforme pldtesti pentru accesul la
informatii si nu pentru a utiliza (suna
sau scrie email) candidatilor. E ca si
cum ai cumpdra date cu caracter
personal.

® Linkedin - stiutd ca retea de so-
cializare cu scop business. Acolo i
faci profil dacd doresti, iar daca se

intampld acest lucru inseamna ca iti
asumi raspunderea de a fi vizibil, im-
plicit cdutat. Mai interesant este pen-
tru cei ce folosesc tool-ul pentru
recrutare. Indiferent ca e cont simplu
sau Premium, utilizarea datelor in-
cepand din 25 mai se va face doar cu
un prealabil consimtamant. Ca
specialisti de recrutare nu ne vom
sterge desigur conturile, ci atentie
mai multd la baza de date deja
existenta siin ce conditii o folosim.

Baza de date deja existenta. Daca
sunt firmd de recrutare — avem scop
legitim. Asta face business-ul meu.
Daca sunt companie IT si am depar-
tament de HR cu roluri de recrutare,
atunci intr-o procedura internd
mentionez cat si cum voi folosi
datele (CV-uri, notite interviuri de HR
sau rezultate tehnice). Dacd voi cauta
o tehnologie timp de 1 an pentru
mai multe proiecte, pdi stabilesc
scriptic. Ce fac cu cei ce-iam deja in
baza de date? Conform GDPR, tre-
buie luat consimtamantul de la el.
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@ Informatii aditionale precum fise
de interviuri de HR, teste tehnice,
feedback-uri tehnice — pot fi regle-
mentate printr-o procedura internd
de cat si cum va ramane. Justificata
si de ce varamane. Si unde va fi
stocata si protejata. Aplicandu-se
principiul uitarii si a stergerii (pentru
acest lucru ludm in considerare soft-
uri dedicate care i dau un certificat
de autenticitate pentru acest prin-
cipiu — al stergerii).

@ Arhivarea in mai multe locatii —
scriptic si electronic. Recomand tot
intr-o procedurd internd sa fie
mentionat cat si unde se vor regasi
informatiile si documentele. Si din
nou — cum vor fi ele protejate.

Priviti partea plind a paharului - ca
practicd, GDPR-ul in recrutare avem
minimizarea datelor. Vom pdstra doar ce
e necesar. Va fi nevoie de curdtenie si o
noud structura a datelor. Nu se va mai
aduna orice, oricand ca date (cd poate
va fi nevoie candva), ci doar acolo unde
se poate justifica in mod rezonabil acce-
sarea datelor si cu informarea per-
soanelor vizate.

GDPR sipartea de HR
administrativ

Aici avem urmdtoarele puncte de in-
teres:

@ Data loss prevention (DLP ) este
principala responsabilitate pentru a
avea siguranta ca impactul asupra
dreptului la viatd privatd al
angajatilor este adresat in mod
corespunzator.

® Camere video — nu existd nici un
temei legal pentru a inregistra
colegii dintr-un birou sau o hala.

® Amprenta si accesul in cladiri -
inseamna supraprocesare a datelor
(amprenta - identificator unic al unei
persoane) si va fi acceptatd doar
conform legii.

® Locatii GPS — dacd exista un scop le-
gitim, atunci este OK. Insd sa re-
specte orele de lucru.

® Monitorizarea datelor accesate de
cdtre angajati, de catre angajator (de
pe laptop, mobil, etc) — atata timp cat
existd un temei si scop, se pot moni-

Q PINmagazinero

toriza datele si pentru simplul fapt de
protectie a datelor companiei.

Toate aceste prevederi si actiuni se
recomandd a fi documentate intr-o
procedurd internd si informare interna
pentru angajati. Inclusiv, training-uri in-
terne cu privire la GDPR.

In loc de concluzie

.. 3 chestiuni de tinut minte mereu:

® GDPR-ul vizeazd doar persoanele fi-
zice, nu si pe cele juridice.

® GDPR se va aplica organizatiilor care
prelucreazd alte categorii sensibile
de date cu caracter personal, precum
banci, spitale, clinici private; ori
institutiile de stat (desi au posturile
blocate pentru angajare); sau pentru
organizatiile care proceseaza date la
0 scara larga — exemplu: provider de
utilitdti, telefonie mobila s.a.

@ lar amenzile sunt intai pentru pentru
zona tehnicd si apoi pentru chestiuni
administrative.

Putem considera ca a inceput cu
certificarile de ISO — aveam un control al
proceselor si documentelor, acum avem
control a informatiilor din documente
(de orice fel si de pe orice suport).

In concluzie, opinia mea e cd GDPR e 0
chestiune buna care asigura mai multd
asumare si responsabilizare pentru
datele cu care lucram.

Asa cum e de preferat sd tinem la secre-
tul de serviciu (dreptul de proprietate
intelectuald) sau la confidentialitatea
legata de salariu, asa si abrevierea aces-
tor 4 litere nu face nimic altceva decat
sa procedureze scriptic ce se intampla
cu informatiile cu care lucrezi in
organizatia ta. @
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