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Initiativele care conteaza

ldturi de Adrian Mironescu (Wiron) si

George Turcanasu (Facultatea de
Geografie si Geologie), dupa un efort de
echipd de peste jumdtate de an, am fost in
madsura sd lansam prima harta de birouri a
lasului — PIN Map lasi (www.pinmapiasi.ro),
in cadrul unei conferinte de presd gdzduita
de Aeroportul lasi.

Am pornit de la premisa necesitatii unui in-
strument pragmatic de business care sa
analizeze piata de birouri din lasi. Harti ale
lasului exista, dar nici una focalizata ex-
clusiv pe piata de birouri si pe alte
initiative care conteaza pentru industria
de IT & Outsourcing (de pilda sdli de
conferinte, statii de incdrcare masini elec-
trice, spatii de co-working). In subsidiar am
addugat si parcurile industriale, caci acestea
reprezinta urmatorul val de dezvoltare a
regiunii.

Com‘orm analizei PIN Map lasi, orasul
lasi are o densitate de 0.55 mp
birouri / locuitor, la un stoc de 235.000
mp in 2017 si o populatie de 430.000
locuitori (inclusiv Zona Metropolitand).
Spre comparatie, Bucurestiul, ca densitate,
este in prezent la nivelul unor orase secun-
dare din Polonia, precum Cracovia, Wroclaw
sau Katowice, unde densitatea de birouri
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moderne este intre 1,2 mp si 1,45 mp
birouri / locuitor.

lasul a depdsit faza In care o cartografiere a
cladirilor de birouri reprezinta un simplu
moft, un demers mimetic care sd ne
pozitioneze in randul acelor orase ce au un
astfel de instrument la indemand. Numarul
mare al cladirilor de birouri inventariate,
multe dintre ele inca anonime si de talie
redusa, modelul repartitiei lor spatiale, care
tinde sd devind unul complex, prin aparitia
unor nuclee secundare localizate spre per-
iferia aglomeratiei urbane, reprezintd mo-
tivele principale care fac din PIN Map un

demers cartografic necesar pentru lasi -
singurul oras secundar al Romaniei care are

de acum un produs cartografic de o aseme-
nea amploare.

In lasi, avem deja anuntate noi cladiri de
birouri din partea principalilor investitori lo-
cali, lulius Group si Tester Grup, si al com-
paniilor existente, precum Continental.
Aceste noi investitii si multe alte puncte de
interes relevante sunt cuprinse in PIN Map
lasi, noua hartd de birouri a orasului nostru.

iparita in 3.000 de exemplare, harta PIN

Map lasi este distribuita la principalele
cladiri de birouri din lasi, in hoteluri de pres-
tigiu, In spatii de co-working, la agentii de
turism corporate, in cadrul unor conferinte
de specialitate pentru industria IT & Out-
sourcing, aldturi de revista #PINmagazine, la
Universitatea,All.Cuza”si Universitatea
Tehnica,Gh.Asachi’, la Aeroportul lasi, Ia
Consiliul Judetean lasi, Primdria lasi si clus-
terul ITC Euronest.

Ce urmeazd? Vom cartografia hdrtile de
birouri PIN Map pentru alte orase re-
gionale de succes (cum ar fi Timisoara,
Cluj-Napoca..), dar intre timp vom
pregdti si o a doua editie revizuita a PIN
Map lasi. ®
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Adrian IFTENE, decanul Facultatii de Informatica din Iasi,

cu o radiografie a invatamantului IT,

raspunzand intrebarilor revistei PIN Magazine

,Companiile solicita mai multi absolventi
decat pot produce impreuna facultatile de
profil. Iar sistemul de Invatamant nu se
dezvolta, se chinuie sa supravietuiasca”

DESPRE SITUATIA
FACULTATII: Numarul de
studenti s-a plafonat,
numadrul de profesori a
scazut

Facultatea de Informatica face parte din
Universitatea,Alexandru loan Cuza"din
lasi, care este cea mai veche Universitate
din targ, fiind infiintata in anul 1860. Facul-
tatea de Informatica a fost infiintata in
anul 1992, cand sectia de Informaticd,
existenta atunci in cadrul Facultdtii de
Matematica, a decis sa se constituie intr-o
Facultate separatd.

Cu toate cd in anii‘90 mai multe sectii de
Informatica de la Universitatile similare din
Bucuresti, Cluj-Napoca si Timisoara
intentionau acelasi lucru, pand in prezent
am ramas singurii care am realizat aceasta
separare.

Numdrul studentilor a crescut de laan la
an, ajungand la 400 de studenti pe serie
in anul 2014, de cand nu am mai mdrit
acest numar.

Daca in anii 2012 aveam sub 1000 de
studenti in total la facultatea de
Informaticd, in prezent avem peste 1500
de studenti in total (cei 3 ani de studii,
unde sunt aproximativ 450 pe an + cei 2
ani de master unde sunt aproximativ 100
de studenti pe an).
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Numarul de profesori titulari este de 42; a
scazut de la an la an o perioada de timp
(la un moment dat aveam peste 50 de
profesori titulari), pana cand ne-am stabi-
lizat la un numar in jur de 40.

Sdlile sunt la limitd pentru numdrul de
studenti actuali, fiind nevoiti sd tinem ore
si sambadta cu anumite grupe.

DESPRE PROBLEMELE
SISTEMULUI DE
INVATAMANT: Angajatii
din industria IT pot castiga
side 6 ori mai mult decat un
coleg ramas ca profesor

Una din principalele probleme a sistemu-
lui de invdtamant e legatd de diferentele
mari salariale dintre un incepdtor in
invatdmant (pre-universitar sau universi-
tar) si un incepdtor din mediul corporatist.
Daca in mediul pre-universitar te poti an-
gaja doar dupa ce termini facultatea (deci
cam dupa 3 ani de cand devii student la
Facultate), in mediul universitar te poti an-

gaja doar dupa finalizarea masterului si in-
scrierea la doctorat (deci cam dupa 6 ani
de la inceperea Facultatii).

in mediul corporatist te poti angaja si
dupa un an de facultate (chiar dacd nu
ai finalizat studiile). Raportul salarial intre
incepdtorul dintr-o companie de IT si
incepdtorul din invdtamant este in jur de
2 siuneori chiar 3.

Un tanar care se angajeaza dupa fi-
nalizarea anului |, ajunge uneori ca dupd 6
ani de experienta (timpul de care ar avea
nevoie sd devind Incepator in
invdtamantul universitar) sa-si dubleze
salariul de inceput, facand ca diferenta
intre salariul lui si al unui coleg care ar
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alege mediul universitar sa fie de fapt de
5-6 ori mai mare.

O altd problema apare de la inertia sis-
temului de invatdmant, fatd de viteza si
puterea de adaptare a mediului industrial.
De exemplu, daca la noi achizitia unor
calculatoare dureaza uneori si 5-6 luni,
intr-o companie, la o zi dupd angajare,
primesti calculator.

Un alt avantaj al mediului industrial este
dat de facilitdtile suplimentare pe care le
au angajatii: reducerea de impozit de 16%,
mese gratuite, acces la sali de sport si fit-
ness ultramoderne, team-building-uri gra-
tuite etc. facilitdti de care angajatii din
invdtdmant evident nu beneficiazd.

DESPRE AVANTAJELE DE A
FIIN INVATAMANT:
Implicarea in proiecte de
cercetare

Din fericire lucrurile bune tin in primul
rand de pasiunea muncii de profesor, de
implinirea pe care o simti cand modelezi
studenti si le dai o parte din tine in colab-
orarea cu ei, de energia de care beneficiezi
de la generatie la generatie.

Un alt lucru important tine de implicarea
in proiectele de cercetare, care i{i poate
dubla salariul pe care-l ai, beneficiind in
acelasi timp de posibilitati de deplasari la
conferinte, scoli de vard, intalniri de
proiect, ceea ce duce implicit i la
evolutia ta ca om, dar si addugarea unui
plus de valoare locului In care muncesti.

DESPRE ADAPTAREA
CURRICULEI LA PIATA:
Avem multe cursuri
optionale si programe cu
marile firme de IT

La Facultatea noastrd (similar se intampla
si la celelalte facultdti de profil) discutdam
in fiecare an curricula pe care o avem. Pe
langa cursurile obligatorii, care sunt cur-

suri de bazd si care raman cam in aceeasi
structurd de la an la an, avem o serie de
cursuri optionale, unde studentii pot alege
cursurile de care sunt interesafi.

La aceste cursuri optionale, am avut an de
an propuneri interesante de la companiile
cu care colabordm, ele ajutandu-ne sa fim
la zi cu tehnologiile care se schimba de Ia
an la an. Amintesc aici cursurile unde s-au
implicat companiile Bitdefender (Python,
Malware), Amazon (Cloud), Centric (C#),
Continental (Multimedia) etc.

De asemenea, amintesc programul
Learn&Earn, pe care 1l desfasuram
impreuna cu Amazon si la care au inceput
sa adere si alte companii. In cadrul acestui
program, companiile colaboreazd cu noi
in motivarea studentilor in a performa la
materiile de bazd (Structuri de date,
Proiectarea algoritmilor, Ingineria

programarii, Retele de Calculatoare,
iar mai recent Baze de date,
Inteligenta artificiala).

La aceste cursuri, angajatii companiilor au
studiat continutul si au venit cu sugestii
de imbundtatire si adaptare la cererea
pietei de muncg, iar studentii au fost
incurajati sd participe cat mai activ la cur-
suri, seminarii si proiecte si sa obtina rezul-
tate cat mai bune.

DESPRE ATRAGEREA
STUDENTILOR STRAINT: {i
atragem cu sectia In limba
engleza si masteratele in
limba engleza

Avem studenti strdini veniti in primul rand
prin proiecte de tip Erasmus+ (pentru un

semestru sau un an) (din Spania, Bosnia,
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Kazahstan, Tunisia, Turcia, Israel etc). Am
avut la un moment dat cativa studenti din
China. De asemenea, avern multi studenti
din Republica Moldova care isi obtin
cetatenia romand si candideaza pe locurile
studentilor romani (care sunt mult mai
multe in comparatie cu numarul de locuri
alocate studentilor din Republica
Moldova).

Pand acum i-am atras prin calitatea actu-
lui de invatamant si prin faptul cd avem
sectia de limba englezd atat la nivel de
licentd, cat si la nivel de master (toate
masteratele noastre fiind in limba engleza.

DESPRE METODELE PRIN
CARE SUNT RETINUTI CEI
MAI BUNI STUDENTI CA
VIITORI PROFESORI:
Firmele ne ajuta trimitand
angajatii sa faca doctorate

Incercam sa i retinem cu ajutorul com-
paniilor. Am avut mai multe discufii cu
companiile legate de problema cd tinerii
nu mai sunt atrasi de mediul de
invatdmant. Acestia au venit cu burse
pentru studentii interesati sd rdmana sd
predea, au inceput sa-si incurajeze
angajatii sa se inscrie la doctorat ca sd
poata preda.

Aici amintesc povestea de succes pe care
o avem cu firma Bitdefender, care are in
prezent cei mai multi doctoranzi la noi,
acestia rezolvand multe probleme din
productie cu ajutorul tehnicilor avansate
(retele neuronale, algoritmi de
invatare automata, algoritmi evolutivi
etc).

Auzind povestea Bitdefender, si alte com-
panii s-au aratat interesate sa ne ajute, si
dam cateva exemple: Continental oferd o
bursa de excelentd la o studenta de la
master, iar Centric are doi angajati care s-
au inscris la doctorat.

Incercdm sd aducem cadre didactice si din
exterior. Deja facem acest lucru si
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colaboram cu Institutul de Informatica
Teoretica din lasi, care este o sucursald a
Academiei Romane din lasi, colabordm cu
colegi de la Facultatea de Stiinte Econom-
ice, colabordm cu mai multi colegi de la
UTI, dar acestia sunt doar colaboratori si
nu vor putea fi considerati titulari.

DESPRE COLABORAREA
CU INDUSTRIAIT: Am
refacut patru laboratoare cu
ajutorul firmelor

Colabordm cu industria pe toate nivelurile
posibile. La adresa https.//profs.info.uaic.ro/
~itc2fii/collaborations.php puteti vedea o
imagine de ansamblu asupra colabordrilor
din ultimii 5 ani a facultdtii noastre, pe
diferite directii, cu majoritatea companiilor
relevante de IT.

Sipoate unul dintre cele mai grditoare
rezultate este refacerea in totalitate cu
fonduri private a patru laboratoare in 2016
(Amazon, Aquasoft, Bitdefender, Ge-
miniCad); in aceastd vard vom reface, cu
ajutorul Levi9 si Centric, inca doud labo-
ratoare.

DESPRE CERCETAREA DIN
FACULTATE: Va pot da multe
exemple

In cadrul Facultatii de Informatica avem
mai multe grupuri de cercetare care
abordeazd domenii ca:

@ tehnologiile limbajului natural (grup
coordonat de domnul profesor Dan
Cristea http.//niptools.info.uaic.ro/),

@ calcul evolutiv folosit in optimizare si
data mining (coordonat de domnul
profesor Henri Luchian https.//profs.
info.uaic.ro/~summerschool/summer-
school/public/),

@ metode formale in ingineria software
(coordonat de domnul profesor Dorel
Lucanu https.//fmse.info.uaic.ro/),

analize si tendinte

® criptografie si securitatea informatiei
(coordonat de domnul profesor Feru-
cio Tiplea https.//profs.info.uaic.ro/
~fltiplea/),

@ sisteme distribuite aplicate (coordonat
de domnisoara conferentiar Lenuta
Alboaie https.//profs.info.uaic.ro/
~ads/) etc.

Activitatea din cadrul acestor grupuri de
cercetare graviteaza in jurul diverselor
proiecte de cercetare si amintesc doar
cateva care se deruleazd in acest moment:

MappingBooks (condus de dI Prof. Dan
Cristea), Proiect DI. Lucanu, PrivateSky
(condus de Conf. Dr. Lenuta Alboaie),
EBSIS (condus de Emanuel Onica), Food
(coordonat de Diana Trandabat). De
asemenea suntem implicati si-n proiecte
de tip COST: enetCollect (Corina Forascu,
Adrian Iftene si Diana Trandabat) si Cyber-
Parks (Adrian Iftene, Corina Forascu si
Lenuta Alboaie) etc.

DESPRE ATRAGEREA DE
RESURSE FINANCIARE
EXTERNE: Proiectele de
cercetare ne permit sa platim
oamenii nostri mai bine

Aici merita mentionate proiectele de cerc-
etare in care suntem implicati si care ne
permit sa pldtim suplimentar persoanele
implicate in activitdtile de cercetare. De
asemenea, astfel de proiecte ne permit sa
ne actualizam permanent resursele pe
care le folosim (calculatoare, laptop-uri,
servere) si ne permit sd ne deplasdm la
conferinte, scoli de vara si intalniri de
proiect (fiind astfel la zi cu ceea ce se
intampla in domeniile de cercetare de
care suntem interesati).

De asemenea, multe companii investesc
in viitorii lor angajati, fiind aldturi de noi in
renovarea de sali de laborator, in
sustinerea activitatilor de excelentd (su-
port pentru deplasari la concursuri si
olimpiade, premierea studentilor
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merituosi), burse pentru cei ce vor sd
ramana in facultate. Pe langa acestea,
firmele oferd sprijin financiar pentru orga-
nizarea de evenimente, scoli de vara,
conferinte, ateliere de lucru, concursuri
pentru studenti, etc.

DESPRE COLABORARILE
INTERNATIONALE: Am
inscris facultatea noastra in
Startup Europe University
Network

La nivel de colaborare Internationala
putem mentiona in primul rand vizitele
pe care profesorii de la Facultatea noas-
tre le fac in cadrul programelor Eras-
mus/Erasmus+ la universitatile
partenere. Apoi mentionam colabordrile
in cadrul diverselor proiecte de cerc-
etare, care implica si cercetdtori din
strdinatate.

Nu in ultimul rand, meritd remarcatd
prezenta unor profesori de renume in
cadrul evenimentelor organizate in cadrul
Facultatii noastre: scoli de vara, seminarii
stiintifice.

De asemenea in sfera antreprenoriatului,
la lasi, in 2016 am pus un pin pe harta Eu-
ropei prin inscrierea facultatii noastre, si

implicit a Universitatii, in reteaua Startup
Europe University Network (SEUN) care are
drept scop dezvoltarea unei culturi antre-
prenoriale si de inovare in mediul aca-
demic.

DESPRE DEZVOLTAREA
INVATAMANTULUI
INFORMATIC: Problemele
vor deveni tot mai grave
pentru ca nu avem profesori
noi

Aici intampinam o problema destul de
grava. Mesajul pe care il trimitem de cativa
ani buni, toti cei din mediul academic cu
profil de IT, nu pare cd ajunge acolo unde
ar trebui.

De ani buni, prea putini absolventi ai
nostri au ajuns si colegii nostri. Problemele
pe care le avem In momentul de fatd se
vor acutiza In viitor din cauza pensionarilor
care vor fiin urmdtorii ani si din cauza
plecarilor din sistem.

Tn acest context, nu putem vorbi de dez-
voltarea sistemului nostru de invdtamant,
care se chinuie sd supravietuiascd. Banui
cd variantele alternative private de
invatdmant vor fi din ce in ce mai prezente
in viitor, decarece momentan noi nu

putem acoperi cererea mare, pe de o
parte din partea candidatilor, care vor sd
imbratiseze acest domeniu, iar pe de altd
parte, din partea companiilor de [T, care
vor sa-si extindd afacerea In regiunea
noastra.

Solutii posibile:

® atragerea mai multor companii sa spri-
jine financiar sau cu resurse umane
activitatile educationale din cadrul
facultatilor de profil (vezi programul
Doctorin IT);

@ reducerea de impozit si pentru cei ce
produc resursele umane din industria
de IT (industrie care beneficiazd de re-
ducerea de 16% a impozitului);

® implicarea profesorilor facultdtilor de
profil in activitatile de cercetare ale
companiilor.

DESPRE DEZVOLTAREA
INDUSTRIEI IN REGIUNE:
Ma bucura orientarea
companiilor spre cercetare

Tn momentul acesta, domeniul IT
cunoaste un boom in regiune si mai ales
in lasi. Stim ca nimic nu dureaza la
nesfarsit, dar actualmente trendul este
clar: companiile solicitd mai multi
absolventi decat pot produce impreund
facultatile de profil (Informatica, AC,
Matematica, Economie, Electronica).

Semnalul cel mai imbucurdtor il reprezinta
orientarea a tot mai multe companii spre
activitatea de Research&Development
la diviziile din lasi, activitate cu valoare
addugatd mare.

Evident, pentru asta e necesar cd si
nivelul absolventilor sd fie mai ridicat
decat in cazul ,simplilor” programatori,
ceea ce se poate realiza tot prin colabo-
rarea mai stransa intre facultati si com-
panii. @
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Care este dinamica spatiilor office ale [asului

Avantajul marelui oras din
partea orientala a UE e ca, odata
cu deschiderea economiilor
nationale catre economia
globala, beneficiaza de o a doua
sursa de dezvoltare; celei
teritoriale, aflata in stransa
relatie cu vecinatatea regionala,
al carui loc central ¢, i s-a
adaugat o alta internationala.

Din aceastd perspectivd, orasele secun-
dare, cele aflate din punctul de vedere al
ierarhiei urbane imediat dupa Capitala, au
un avantaj fatd de cele situate pe nivelele
ierarhice inferioare.

Avand deja constituit un hinterland re-
gional, facil de perceput mai ales prin flux-
urile cotidiene sau saptamanale ale
studentilor sau ale altor categorii de per-
soane, aceste orase au 0 mare capacitate
de a produce forta de munca inalt
calificata si de a retine elitele.

Astfel, orasele regionale ale Romaniei
(Cluj, Timisoara, lasi etc.) au acumulat, in
evolutia lor recentd, functii care altadata
erau specifice doar metropolei nationale,
devenind huburi aeronautice capabile sa
conecteze regiunile la fluxurile
internationale sau centre ale industriilor
creative sau [T&Outsourcing, curtate de
catre marile companii multinationale.

Devenind jucatori ai economiei globale,
polii urbani secundari intra, pe seg-
mentele economice amintite, in
competitie directa cu marile orase ale altor
teritorii nationale.

Cu o accesibilitate redusd la nucleul eco-
nomic european, datorata inexistentei
unor relatii terestre rapide, lasul
inregistreaza cateva performante econo-
mice, mai ales, in activitatile specifice
domeniilor IT&Outsourcing.
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lector dr, CUGUAT - T.ILG.R.IS.
Departamentul de Geografie al
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€ PINMAPIAS!

Care sunt atuurile lasului in dezvoltarea
noilor industrii? Calitatea si cantitatea
fortei de munca, accesibilitatea sitului,
datoratd in exclusivitate evolutiei relatiilor
aeroportuare, proximitatea facilitatilor
de invatamant superior si de cercetare
fundamentala.

Dar mai exista un reper important pentru
aceasta industrie — stocul de birouri mo-
derne, care reprezintd o conditie necesard
implantarii marilor companii
multinationale

Pin Map - despre
necesitatea unei hartia
cladirilor de birouri din Iasi

Stocurile de birouri ale principalelor orase
secundare ale Romaniei, dar si din partea
central-esticd a UE, care evolueaza in para-
lel cu sectoarele [T&Outsourcing (com-
paniile ce activeazd in acest domeniu sunt
principalii clienti), au atras atentia marilor
companii imobiliare, unele globale, pre-

cum JLL sau Colliers, incd din prima
jumdtate a deceniului curent.

Consecvente In ceea ce priveste orasele
principale din Polonia, aceste companii au
realizat statistici in fiecare an. Si pentru
orasele secundare ale Romaniei (lasi, Cluj,
Timisoara si Brasov) avem pentru 2013-
2014 primele statistici ce vizeazd stocul de
birouri. Pentru anii urmatori, insa, trebuie
sd consultdm surse extrem de diverse, difi-
cil de armonizat, pentru a reconstitui o ier-
arhie a oraselor secundare romanesti pe
acest domeniu.

Mai mult, dinamica extraordinard a
constructiilor de cladiri de birouri din
orasele secundare ale Romaniei se reflecta
si asupra mutatiilor rapide ce intervin atat
in dimensiunea stocului, cat si in ierarhia
oraselor dupa acest indicator.

Acest fapt a stat la baza initierii de cdtre
Dan Zaharia (Senior Consultant Extind) a
proiectului PIN Map lasi — Harta
birourilor moderne si a industriei
IT&Outsourcing, alaturi de Adrian
Mironescu si subsemnatul, in calitate de
cartograf.

Recunosc faptul cd, atunci cand m-am
aldturat proiectului, am avut o temere,
aceea ca numarul cladirilor de birouri va fi
prea modest pentru a fi necesard o car-
tografiere a lor la nivelul orasului. Ins,
m-am nselat!

lasul a depasit faza in care o cartografiere
a cladirilor de birouri reprezintd un simplu
moft, un demers mimetic care sd ne
pozitioneze in randul acelor orase ce au
un astfel de instrument la indemand.
Numadrul mare al cladirilor de birouri in-
ventariate, multe dintre ele (insa!) ano-
nime si de talie redusd, modelul repartitiei
lor spatiale, care tinde sa devind unul
complex, prin aparitia unor nuclee secun-
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dare localizate spre periferia aglomeratiei
urbane, reprezintd motivele principale
care fac din PIN Map un demers car-
tografic necesar pentru lasi - singurul oras
secundar al Romaniei care are de acum un
produs cartografic de o asemenea
anvergura.

Peste 100 de cladiri de birouri
functionale si proiectele office anuntate,
parcurile industriale si tehnologice, hub-
urile, centrele de conferintd, universitatile,
centrele culturale ale tdrilor europene sau
extra-europene si centrele de invdtare ale
limbilor straine, marile magazine, firmele
principale de [T&QOutsourcing, statiile de
incarcare ale vehiculelor electrice si
clddirile emblematice ale lasului - in total
peste 300 de obiecte geografice, ce
reprezintd practic intregul ecosistem al
noilor industrii ale lasului - sunt reprezen-
tate In cartografiile propuse de PIN Map
lasi.

Contextul regional-european

Stocul de birouri inventariat de cdtre
echipa PIN Map la nivelul lasului e de
peste 235.000 m? pentru primul
trimestru al anului in curs. Aceasta cifrd
pozitioneazd orasul nostru pe locul al
doilea intre orasele secundare ale
Romaniei, dupa Cluj (peste 250 mii m? la
inceputul anului si o valoare estimatd de
300 mii m? pentru finalul lui 2017 - cf. Col-
liers International), dar inaintea
Timisoarei care, dupd inaugurarea primei
cladiri de birouri din ansamblul Openville,
a ajuns la aproximativ 180 mii m2. Orizon-
tul de asteptare pentru anul acesta este
insd mare pentru orasul bandtean si n-ar fi
exclusd o basculare in ceea ce priveste
pozitia ierarhicd pand anul viitor intre
Timisoara si lasi.

In contextul regional al statelor din estul
UE, lasul ocupad o pozitie intermediara
intre orasele secundare. Se afld in urma

1851 2077 - Densitatea suprafetel de birourd {mp/! kmp)
w
|
g Tk B
i o l i<
; e S z -
g T - 2
. = - .
tr it Lt Yondes e - EE
= = L7 o 3 A
o 2 > e WAl
-, (' e T i Lo = o
2 - L R P SO ] '._\__.
ai £ i - 2 = _'_'. LS -\._:_;.' e T
S o ) 0
i fis ._:.I_..._..__ s . L -
A g A ___
a1 e o ..\_‘— 'l::.- 5y T T
1 Ty Tt ey
A g
e LT o
A5 2020 - Densitarea supralegel de birour [mpd omp)
i
i
- -ll_ R B
= | =
b e = 1y
K e
- EE R T Bl
L P T Al " Tmpop
e 1 B - SR
| L kA o o
- f : =Ll e )
¥ 4 ‘—\. _-'_'__-..;-:- AT .-____:“-. 1 -;._..l -r.'
' F e e bl 4 -
< : Al s _I__. ! ':_h. i
LR, i e e
X
. =
P rmring pHEpESS

Anul 1, nr. 5 Q Iunie 2017

analize si tendinte

marilor metropole regionale poloneze sau
fata de Brno, metropola moravd (peste
500 mii m?), dar pe o pozitie superioara in
raport cu orasele secundare mai putin
consolidate ale estului UE.

In ceea ce priveste stocul de birouri, cf.
Colliers International, ecartul fatd de Cra-
covia, Wroclaw sau Tricity (Gdansk-Gdynia-
Sopot) e foarte important. De exemplu,
Cracovia are un stoc de 870 mii m? inchiri-
abili la inceputul anului 2017, iar pand la
finalul anului in curs va fi primul oras se-
cundar din Europa central-esticd ce va
depasi 1 milion m2 Wroclaw se situeaza
pe pozitia a doua, cu 770 mii m? - in
primul trimestru al anului curent si o esti-
mare de 850 mii m2, pana la finalul anului,
iar Tricity incheie acest Top3 al oraselor se-
cundare, cu un stoc de 634 miim2 - in
primul trimestru al anului si o estimare de
690 mii m?, pana la finalul anuluiin curs.
Katowice, Poznan si Lodz au stocuri de
birouri cuprinse intre 350 si 430 mii m?.

Orasele bulgaresti Varna si Plovdiv sau Os-
trava, metropola Sileziei Cehe, au un stoc
asemandtor lasului (180-220 m?). Toate
celelalte orase secundare ale tarilor din
estul UE au un stoc inferior orasului nostru.

PIN Map si dinamica
interna a structurilor
office ale Iasului

PIN Map nu reprezintd doar o colectie de
harti de reperaj, care rdmane totusi functia
principald a produsului cartografic - ca in-
strument necesar oamenilor de afaceri si
autoritdtilor, ci e si un material de reflectie
asupra dezvoltarii noilor industrii si a
evolutiilor urbanistice si functionale ale
lasului In perioada imediata. Din aceastd
cauza un zoom la nivelul intravilanului
iesean nu e o intreprindere de ignorant.

Dinamica sectoarelor [T&Outsourcing
(8.000 de salariati la finalul anului 2014,
12.600 salariati in 2016 si 15.000 salariati
estimati pentru finalul anului curent — cf.
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bazei de date Extind) a fost sustinuta
deopotrivd de intrarea pe piata locald a
unor noi companii multinationale, precum
centrele de dezvoltare ale: Fortech, ESET,
Accesa, Preh sau CRF Health, de extinde-
rile de activitate ale principalelor companii
multinationale sau nationale care s-au im-
plantat in anii anteriori: Unicredit, Amazon,
Centric, Ness, Conduent/Xerox, Continen-
tal, Levi9, Pentalog, SCC, HEG si Gemini
CAD Systems sau de numeroasele start-
up-uri.

Clienti principali ai clddirilor de birouri,
companiile din domeniile IT&Outsourcing,
au creat o cerere mare pe piata office a
lasului. Aceasta presiune a dus la o
evolutie acceleratd a stocului de birouri,
incepand cu al lll-lea trimestru al anului
2015.

Raportandu-ne la acest moment, stocul
de birouri al lasului a inregistrat pana in
prezent o crestere cu 40%.

Dintre proiectele ridicate de la zero, nota-
bile sunt: UBC5 (inaugurata in 2016, 15
000 m2 inchiriabili), Tester 2 (2015, cu
peste 7700 m2), Aria, Centrul tehno-
logic Regional, Bursa Moldovei sau
Centris etc.

mp
1200

1000 -

Cresterea stocului a fost sustinutd si de re-
conversia functionald a unor cladiri exis-
tente. Dintre acestea mentionam:
Moldova Business Center (fost centru
comercial, inaugurat ca structurd office in
2015, 11 600 m?), Jad (fosta cladire
administrativd din zona industriald,
inauguratd in 2016, aproape 10 000 m?),
UBC 6 (fost cinematograf multiplex in are-
alul PALAS, inaugurat ca structurd office in
2016, 9 300 m?), Deco, Michael (foste
cladiri administrative) etc.

Inventarirea cladirilor de birouri releva
cateva caracteristici structurale ale stocului
iesean de birouri. latd doua dintre cele mai
importante:

@ doar 14 cladiri de birouri pot fi catalo-
gate ca fiind de clasa A (111 mii m2);

@ stocul de birouri al lasului este unul pul-
verizat in clddiri de mici dimensiuni;
ceva mai mult de 2 300 m2 are
cladirea medie de birouri a lasului; din-
tre clddirile inventariate, 38 au sub
1000 m2 (insumate dau un stoc de
peste 20 mii m2), iar 33 de clddiriau o
suprafata inchiriabild cuprinsd intre
1000 si 2500 m2 (un stoc de 47 mii
m?2); cele doud categorii reprezinta

peste 2/3 din numadrul de cladiri de
birouri, dar din punctul de vedere al
suprafetei, doar 29 % din intregul stoc
al lasului; doar 12 cladiri au o suprafata
de peste 5000 m2 (aproape jumdtate
din suprafata stocului).

Dacd tinem cont de faptul cd structurile
office de clasa A, care fac parte si din cate-
goriile de mdrime superioare, sunt
aproape integral ocupate, aceste caracter-
istici ale stocului iesean de birouri sunt
mai degraba favorabile start-up—urilor,
decat marilor companii multinationale,
care sunt nevoite, intr-o prima faza a
implantdrii. sd inchirieze spatii in doud sau
mai multe cladiri.

Din punctul de vedere al repartitiei
clddirilor de birouri in intravilanul lasului,
observdm o structurd centrald, de tip CBD,
suprapusa unui triunghi descris de strdzile
Sf. Lazdr, Palatului si Anastasie Panu, care
concentreazd aproape 100 de mii m? de
birouri, areal consolidat in ultimii doi ani
prin inaugurarea unora dintre proiectele
amintite anterior. La sud de acest areal se
prefigureazd un nucleu secundar struc-
turat pe Soseaua Nationald si Splai Mal
Stang Bahlui, intre Podul de Piatra si Podul
Ros. Cu un stoc de 20 mii m2, acest areal

Dinamica stocurilor de birouri ale oraselor secundare din Europa central-estica
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ar putea fi avangarda unei extinderi spre
sud-est a CBD-ului.

Notabile sunt si cdteva localizari ce creeaza
concentrari secundare de cladiri de birouri,
fie In zona peri-centrald de est (Parcul
Tehnologic Tester), fie in zonele per-
iferice (vestul Pdcurarilor, Zona industriald,
Socola sau in zona de sud a orasului —un
areal ceva mai dispers, structurat pe Bule-
vardul Poitiers si Soseaua Nicolina). Zona
centrala si pericentrald de la nord si vest
de CBD e dominata de cladiri mici si dis-
persate in spatiul rezidential.

Desi nu lipsesc proiectele de birouri pen-
tru perioada urmatoare, cresterea pentru
anul in curs va fi mai lentd decat in inter-
valul anterior. Dintre proiectele anuntate,
pana la finalul anului, se vor adduga stocu-
lui de birouri existent cladirea MCM Cen-
ter (fosta Hala Centrald, reconvertitd in
cladire de birouri — peste 4 000 m?) si
cateva reconversii ale unor cladiri de
locuinte colective sau cladiri administra-
tive din zona industriala.
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Marile proiecte, ce necesita un orizont de
asteptare mai indelungat, unele dintre ele
fiind de peste 10 mii m? sau in apropierea
acestei cifre (Ideo 2, Tester 3, Moldova
Center 2, lulius Office, Diamond,
Ropharma, Greenfiber, Continantal 2
etc.) se vor adduga stocului existent in in-
tervalul 2018-2020. La finalul anului 2020
estimam (pe baza proiectelor anuntate)
un stoc de 350 mii m2, ce va mentine lasul
in top 3 orase secundare romanesti dupd
acest indicator, conservand competitivi-
tatea orasului nostru pe domeniile [T&Out-
sourcing in randul oraselor central si
est-europene.

Exercitiile cartografice pe care vi le propun
— densitatea suprafetei de birouri pentru
primul trimestru al anului 2017 si finalul
anului 2020 (in kernel, intr-o razd de 564,3
m, ce descrie un cerc cu suprafata de 1
km?) si schita modelelor de expansiune
ale cladirilor de birouri — in acelasi interval
de timp, relevd mutatii importante la
nivelul structurilor office. Cele mai active
areale vor fi zona pericentrald de est, In

&P PINMAPIASI

lungul axei rutiere Elena Doamna — Tudor
Vladimirescu, Zona industriala si arealele
periferice din sudul si vestul lasului.

Orice inaugurare a unei cladiri de birouri
de talie mare, reprezintd la scdrile supe-
rioare de analizd (regionald, nationald sau
regional-europeand) o actiune pozitivd, ce
duce la cresterea competitivitatii
lasului in raport cu celelalte orase re-
gionale. La scara intravilanului, unele
interventii vin sd diversifice din punctul de
vedere functional unele zone, altele vin sd
complice structurile spatiale si asa compli-
cate ale orasului.

Daca noile implantari periferice valorifica
intr-o manierd superioard potentialul unor
areale sub-utilizate in prezent, imprimand,
in acelasi timp, si o tendintd de organizare
policentricd structurilor office ale lasului,
cele din zona centrald si pericentralg, lo-
calizate pe axe deja aglomerate, obliga
autoritatile sa identifice solutii in ceea
ce priveste mobilitatea populatiei la
nivelul intravilanului; si nu post-factum! @
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O discutie despre birouri inteligente, management si viitorul industriei

digitale cu Marian ,Mike” Popa, Director/Head of Deutsche Bank — Global

Tehnology , fost manager general la Rank XEROX, ICL-Fujitsu si Endava Romania

Putem deveni nu un
Sillicon Valley, ci un Sillicon Country

Mike Popa este un CEO din gar-
da veche, fiind unul dintre cei
100 de manageri care se aflau la
conducerea firmelor straine ce
aveau reprezentanta in Roma-
nia lui Ceausescu. A fost si
antreprenor, a avut si pachetul
majoritar la Aquamold, a activat
in ONG-uri, printre care si
Transparency International, a
infiintat Festivalul de Arta
Medievala Sighisoara. in ultima
perioada a devenit un promotor
al spatiilor creative, al inovatii-
lor in zona de birouri si locuri de
munca, fiind tot mai interesat de
legatura directa dintre ,arhitec-
tura” mediului in care activeaza
angajatii si creativitatea si pro-
ductivitatea lor. Birourile de la
sediul la sediul firmei pe care o
conduce in zona Pipera din Bu-
curesti sunt printre cele mai
moderne si mai inteligente
spatii de lucru amenajate din
Romania.

Despre cat de destepte
pot fi unele birouri

»Daca vrei sa lucrezi intr-un
hamac, eu de ce sa te opresc?”

Mike Popa este poate singurul CEO de
multinationald din lume care nu are birou
permanent. Si nici secretard. Birouasul la
care l-am lasat dupa discutie era intr-o
sald cu incd alte 7-8 desk-uri, pus mai la
geam, cu nimic deosebit de cel al unei
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fete de aldturi. Ba da, avea intr-un colt o
albinuta din plus.

I fiecare zi normala de lucru, am un-
deva intre 6 si 10 intalniri. Eu pot sa
spun ca 90% din timpul meu nu stau la
birou. De sa platesc chirie pe asa ceva?
Asa ca nuam un birou, am un birou
care este fluctuant. Am avut birou cla-
sic pana in anul 2000, cu secretara si
toate cele. Dupa 2000 am avut un
birou impreuna cu toata lumea, langa
mine aveam colegi, cum am si azi".

Tn cl&dire nu exista birouri, In afara salilor
de sedintd, toate stravezii, cu pereti din
sticld. Cei din conducere nu au pozitii de

e

,Cele mai spectaculoase spatii inova-
tive pe care le-am vdzut sunt in Ams-
terdam, intr-o complex care se
numeste The Edge — «the world green-
est building». Acolo au un spatiu creat
de la zero — nu un spatiu adaptat, cu o
conceptie nu numai deschisd si
motivationald, dar si complet
digitalizatad si inteligentd.

Cladirea care vorbeste cu tine

Acolo s-a fdcut uz de tot ce existd
conceptie de varf in momentul de fatd
pentru a eficientiza un spatiu si a-1
face pldcut. Totul este solar si au un
sistem prin care apa din tubulaturile
externe se incdlzeste in timpul verii la
soare — este trimisd Intr-un bazin sub-
teran care i pdstreazd temperatura
pand iarna, cand e folositd la incdlzire.

In cléidirea respectivd, nimic nu este
definit de la inceput, totul se defineste
dinamic. De exemplu, in momentul in
care te apropii de bariera de intrare,
dispozitivul te identifica dupd telefonul
mobil si telefonul iti spune numdrul
locului de parcare. Apoi ti se spune
care sunt locurile de muncd pe ziua de
azi in functie de intalnirile pe care le ai”

personal assistant, dar toti beneficiazd
de asa-numitele share services, in care
colegii care se ocupa de servicii suport,
rezervari de tot felul, de exemplu, au in
grijd si agendele mai multor manageri.

15



Stanga, sala de recreere Monza, cu circuitul de Formula 1 in miniaturd, perfect funtional. Dreapta, Sala Japonia
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»Maine voi sta la alt birou”, imi spune
Mike. ,Repartitia nu se face centralizat,
noi avem o abordare care tine de de-
cizia individuala, care duce la starea
de wellbeing, stare de bine la serviciu,
la care eu tin foarte mult. Daca vrei azi
sa lucrezi intr-un hamac, eu de ce sa te
opresc?”

De unde a pornit
ideea spatiilor inovative?

JIntr-o firma sunt importante trei lu-
cruri — increderea, transparenta si co-
municarea. Comunicarea si
transparenta genereaza increderea.
Aceasta este temelia unei firme
sanatoase”, este convins CEQ.

Pentru a ajunge la aceste lucruri, a incercat
ca aceste trei elemente sa devina cat mai
accesibile. Prin urmare a introdus, cu multi
anin urma, la alte firme la care a lucrat —
politica usilor deschise, pentru a invita oa-
menii la dialog, conlucrare etc.

Cand vorbim de politica usilor deschise,
trebuie inteles sensul direct. Pur si simplu
angajatii din firmd nu aveau voie sd
inchida usa la birouri. A fost primul pas pe
drumul celor trei valori. Mai apoi a
renuntat complet la usi, pastrand totusi
birourile, cu pereti de sticld, cu spatii de
comunicare intre ele.

Apoi au apdrut alte elemente de eficientd
—daca lumea vrea sd comunice, de ce sa
mai existe pereti, pentru cd si dstia costa, si
peretii au devenit istorie.

»Organizarea spatiilor actuale de la
firma noastra a plecat de la ideea ca
tot mai multe activitati devin asocia-
tive, ca oamenii se specializeaza tot
mai nisat, ca se trece de la pregatiri
holistice la expertize inguste, pentru
ca viteza a crescut foarte mult si tre-
buie sa inveti tot timpul — e mai usor
sa inveti ceva pe nisa ta, decat
domenii diverse si vaste”. Aceasta idee
a dus la configurarea uneia dintre cele mai
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Aduc cati mai multi
romani inapoi acasa

,Am adus aproape 30 de romani din
afara tdrii inapoi in Romania, i-am
repatriat, le ardtdm cd si aici se pot re-
aliza. Oamenii buni s-au dus afard
pentru trei lucruri — sd se realizeze pro-
fesional, sd aibd un CV strdlucitor, si sd
castige mai bine. Noi ne propunem ca,
pdnd in 2020, sd ajungem ca din cei
1500 de angajati de la acel moment,
aproape 25% sd fie romani repatriati’’

spectaculoase zone de lucru care exista
acum in Romania.

»~Am vrut sa ajungem la spatii
inovative pentru a creste motivarea
si comunicarea intre oameni”

Tot etajul 4 al cladirii este un spatiu com-
plet deschis, structurat pe conceptual de
activity based working. Angajatii se pot
muta pe acel etaj de la un loc de muncd la
altul in functie de activitatea dorita. Ca si
acasa — daca vrei sd te barbieresti, te duci
la baie, dacd vrei sd mdnanci, te ducila
bucdtarie. Spatiile sunt configurate in asa
fel incat dacd vrei sa lucrezi singur, poti
merge in locuri unde sd lucrezi singur,
daca vrei sa lucrezi colaborativ, poti merge
in spatii de lucru unde sé aduni mai multi
oameni la masa (vezi fotografiile).

»,Omul se misca in timpul zilei in
functie de activitatea pe care trebuie
sa o faca, ne spune Mike. Adaptarea
angajatilor s-a facut foarte rapid, nu a
durat mult. Am mers pe ideea de a
crea, dincolo de o atmosfera care sa
invite la colaborare, si 0 atmosfera
care sa fie placuta. Ce m-a interesat pe
mine foarte mult a fost sa inducin
aceste spatii buna dispozitie si
placerea de a lucra aici. Un om bine
dispus si care face un lucru cu placere
este mult mai creativ.

analize si tendinte

Motivarea generata este un motor
foarte puternic al creativitatii si
productivitatii. Am vrut sa ajungem la
spatii motivationale pentru a creste
motivarea si comunicarea intre oa-
meni”.

La etajul patru lucreazd 330 de oameni,
dar nu existd decat 170 de locuri
traditionale, respectiv birou si scaun clasic.
Dar locuri de stat si lucrat sunt 450 in total.
Sunt perne, sezlonguri, fotolii, hamacuri,
gradene etc.

»Ce facem noi aici este un pilot - nu
am facut modificarea din motive de
eficienta a spatiului, ci mai mult din
motive de productivitate. Vrem sa in-
troducem un alt mod de a lucra. Dorim
sa crestem cu 20% spatiul de utilizare,
dar sa dam oamenilor senzatia ferma
ca spatiul lor individual s-a dublat”.

(Ca sa atinga acest obiectiv, principalul
lucru pus imediat in practicd a fost eli-
minarea meselor, cele mai mari
,mancdtoare” de spatii.

In noile conditii, angajatul isi poate alege
spatiul de lucru, poate sta unde doreste si
cand doreste.

Aceste inovatii arhitecturale au rezultate
madsurate? Mike Popa spune ca da.
~Rezultatele pot fi cuantificate, am
folosit doua etaje identice, unul ame-
najat clasic, omul si biroul, iar un altul
este in stilul activity based working.
Numarul de proiecte initiate sau deru-
late este mai mare la etajul amenajat
inovativ”.

Spatiul amenajat la etajul 4 este absolut
spectaculos. Dincolo de zonele deschise,
care au puncte individuale de lucru sau
areale de conectivitate, de lucru in echipa
sau sedinte, de cantinele colorate, ce ifi
sugereaza ca esti intr-un pub sinu la
munca, mai exista cateva sdli de recreere
uimitoare. Salonul japonez te proiecteaza
in atmosfera nipond, doua saloane cu
mese de ping-pong, unul modelat ca un
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Zona de alvelole de lucru numita Padurea Gandurilor Sala de mese - Metroul

Zona de discutii si recreere Delta Dunarii
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saloon western, un altul ca un stadion,
sala romdaneascd, amenajata traditional, o
sald de recreere care se numeste Delta
Dundrii, cu balansoare tip cuib si o lotcd
prinsa de un perete. Dar cea mai
neobisnuita sald este Monza, in care se
afla o replicd la scara redusd a celebrului
circuit de Formula 1, perfect functionald,
cu masinute de curse, cu intreceri specta-
culoase intre angajati si cu un top al cam-
pionilor pe unul dintre pereti.

Despre manageri,
sefi, coordonatori si
ce prostii pot face ei

intre prezenta si absenta
unui coordonator nu trebuie
sa se vada nici o diferenta

Mike Tmi spune cd intotdeauna a respins
ideea de sefl, in sensul clasic al termenu-
[ui, si @ urmdrit sé promoveze oameni
impusi ca lideri de calitdtile lor.

»Nu imi amintesc vreun moment in
cariera mea de manager in care sa fi
incercat sa impun un lucru unui colec-
tiv. E o forma de egoism civilizat. Daca
impui lucruri, risti foarte mult ca acti-
vitatea pe care o impui s-o faci tot tu,
pentru ca ceilalti, nefiind foarte
convinsi, nu vor fi foarte motivati sa o
faca”.

Cand oamenii sunt convinsi de ceea ce au
de facut, aproape cd nu mai trebuie sd fi
conduci.

»Eu am condus firme destul de mari,
iar principalul lucru la care trebuie sa
fii atent ca manager este evitarea unor
gatuiri decizionale. in momentul in
care tu vrei sa le decizi pe toate, tu
creezi aceste gatuiri de management.
Tu devii gatuirea in sine, blochezi
solutia si sufoci si inspiratia celorlalti
in rezolvarea problemei”.

In general, in pozitiile de manageri ajung
frecvent oameni cdrora le place sa coor-

Anul 1, nr. 5 Q Iunie 2017

Doua calitati caut la
cel pe care [-as pune
lider: corectitudinea si
integritatea. Caracterul
care tine de respectul
celorlati, de acceptare
a datoriel. Capacitatea
de a gdasi solutii va
veni de la sine daca
are aceste trasaturi de
caracter.

doneze si sd controleze, pana devin ,con-
trol freaks”. Dar Mike imi spune cd In firma
lor nu e asa. Definitia lui Mike Popa pentru
un management performant e simpla:
intre prezenta si absenta unui coordonator
nu trebuie sd se vadd nici o diferentd.

,n firma noastr3, din cei 14 coordona-
tori din «first line», oameni care
dirijeaza anumite departamente,
oricine poate lipsi si nu se vede
diferenta. Suntem ca in triajele de cale
ferata — vin sute de linii dar toate se
intalnesc intr-una pana la sfarsit. in al
doilea rand, nu poti creste firma daca
nu delegi, daca nu lasi initiative si
creativitati sa se manifeste liber.
Printr-un furtun de jumatate de tol, in-
diferent cat cresti presiunea, nu poti
sa treci Dunarea”.

Cele doua calitati pe care
trebuie sa le aiba un lider

Increderea in oameni este o mare incer-
care pentru un manager si o mare calitate.
Un coordonator nu trebuie sa fie un tip
neapdrat special - sustine CEO -, el trebuie
sd fie cel care, dupd ce timpul dezbaterilor
cuintreaga echipa s-a terminat si nu s-a
ajuns la un consens, sa i se accepte de-
cizia. Construiesti sanatos o firmd nu daca

analize si tendinte

pleci de la ideea ca seful e sef pentru care
are birou si are intotdeauna dreptate, ci de
|a realitatea cd este un coleg care lucreaza
cot la cot cu tine, dar in momentele de-
cizionale —in lipsa unui consens — si
asuma directia de mers.

»Doua calitati caut la cel pe care I-as
pune lider: corectitudinea si integri-
tatea. Caracterul care tine de respectul
celorlati, de acceptare a datoriei. Ca-
pacitatea de a gasi solutii va veni de la
sine dacad are aceste trasdturi de carac-
ter. Nu aveti idee cat de buni devin oa-
menii daca seful le spune sa ii vina
alaturi, «esti pe acelasi nivel cu mine».
Omul scapa de multe retineri, impuse
de aceste ierarhii artificiale. Pentru ca-
pacitatea de a lucra cu oamenii si ca-
pacitatea de a-i mobiliza si capacitatea
de ail trata ca pe un egal, asa aleg co-
ordonatorii. Oamenii mobilizati
functioneaza mult mai bine decat cei
condusi”

Adapteaza-te la nevoile
celorlalte culturi, altfel
poti avea mari probleme

Care este cea mai mare greseala de ma-
nagement pe care ati fdcut-o?, l-am intre-
bat.

»,Nu m-am pus suficient de multin
pielea clientului pentru care lucram.
Nu mi-am dat seama ca necesitatile
unui client tin cont de mult mai multe
lucruri decét de finisarea serviciului
sau al produsului pe care il livram. Cri-
teriile dupa care iei decizii trebuie sa
tina cont de mediul cultural, de valo-
rile societatii in care clientul tau
traieste, de punctele pe care ei pun ac-
cent cand iau sau nu iau o decizie, care
pot fi foarte diferite de ale noastre”,
imi raspunde.

Unele societdti preferd stilul direct,
considerd Mike Popa, cum sunt cele
anglo-saxone - mi-ai fdcut un job, te-am
platit, suntem in reguld. Sunt multe alte
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lumi, de exemplu cele latine, in care
recunosterea are mult credit — ok, am
facut acest lucru, dar vreau sd aud ca iti
place, ca il folosesti, sa ma lauzi putin.
Sunt multe alte lumi, precum cele asiatice,
care functioneaza numai pe criterii strict
ierarhice, cel de sus nu greseste niciodatd.
»Daca nu te adaptezi, poti avea sin-
cope serioase in dialogul cu ceilalti’,
asta crede el cd a fost cea mai mare
greseala de abordare din cariera sa
manageriald.

Despre viitorul industriei
digitale romanesti, ce
pierdem, ce castigdm

Nu avem o criza de angajati,
ci una de potential nerealizat

»Mai trebuie sa angajez 1000 de oa-
meni in urmatorii 2-3 ani. Problema nu
este de a-i gasi, ci de a-i integra. Oa-
menii noi trebuie sa functioneze, sa se
inteleaga intre ei, sa priceapa bine ce
fac clientii nostri, cultura noastra
organizationald, iar aceasta integrare
dureaza uneori destul de mult”.

Se lucreaza in echipe complexe, fiecare pe
diverse domenii, unele echipe sunt
internationale, altele sunt numai
nationale. ,lar tu vii dintr-o firma care a
lucrat toata viata numai cu statul”, se
amuza Mike. E un mindset diferit. Si
aceasta integrare dureazd.

Din pozitia sa de CEO la o multinationald,
Mike nu crede cd avem o crizd de angajati,
de specialisti IT, in Romania. De fiecare
data cand avem o problema, noi ne
plangem de o crizd, se aratd el putin iritat.
In cel mai rau caz, imi zice, avem o criza de
potential nerealizat.

»Daca vine cineva si ne face o oferta
de produs soft - si ne zice: poti sa-mi
dai 3000 de oameni? Eu zic ca nu. Dar
cat poti sa-mi dai? 500. Ok, eu iti dau
soft sa faci numai cu 500 de oameni, si
el pleaca pe glob si cauta in alta parte.

Exista o competitie interesanta pe
piata romaneasca, industria softului
nu este ca intr-o fabrica, la care am ci-
cluri de productie si am nevoie la 10
manete de 10 insi, daca nu am unul nu
merge banda. Industria software este
modulara, poti primi cat poti face,
numai anumite segmente de soft.
Acesta este marele avantaj al acestei
industrii”.

»~Am putea ajunge ca IT-ul sa
dea 15% din PIB-ul Romaniei”

In momentul de fatd, sunt cam 110.000 de
programatori in Romania, insa piata cere
mai mult decat existd acum.

»~Romania este pozitionata bine in
lumea mondiala a tehnologiei
informatiei, Romania ar putea ab-
sorbi intre 50-100% activitate
suplimentara din cat are acum, cam
aceasta este felia pe care ar fi dispus
globul pamantesc sa ne-o dea”.

Zona de prezentare

Dezvoltarea acestei industrii si conferirea
unui statut de cursa lunga, necesita cola-
borari multi- institutionale. ,,Cand indi-
enii au luat decizia de a face o
strategie nationald informatica, ne
spune Mike, au creat o structura
national extra-guvernamentala, care
este forumul suprem al industriei, o
asociatie formata din firme particu-
lare, care acum este motorul acestei
industrii. Guvernul i-a livrat francize
de dezvoltare si tot Guvernul o
verifica”.

Institutiile centrale au in general o mare
fortd, aceea de a da voie, aceea de a per-
mite. Forta de a da voie ca lucrurilor sd se
intample poate fi fenomenald, se aratd
convins Mike.

,O colaborare multi-institutionald cu
strategii pe termen lung ne poate da
sansa sa cream nu un Silicon Valley, ci
un Silicon Country. " e

Dan Radu
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Beneficiile cumparaturilor pe internet

Comertul online roménesc a avut o crestere
de peste 45%, ajungand la 2 miliarde de euro

Anul 2016 a fost un an
semnificativ pentru comertul
online in Romani, avand cea mai
mare crestere din UE.

in 2016, aproape 7 milioane de
romani au plasat o comanda
online.in 2017, ne mentinem pe
acelasi trend crescator,
depasind 2.5 miliarde EUR.

Magazinele online sunt deschise non-
stop, 24/7, disponibile din orice locatie cu
acces la internet, consumatorii pot
achizitiona de pe orice dispozitiv, gasesc
preturi mai bune, servicii mai bune, oferite
in mod transparent.

Modulin care evolueazd comertul online
in Romania indicd o crestere a increderii in
randul consumatorilor si orientarea catre
online, avand in vedere beneficiile oferite
de comercianti.

Cumparand online economisesti timp si
bani.

Florinel loan Chis
director executiv ARMO

Catalogul de produse

Magazinele online pun la dispozitia
clientilor o gama variatd de produse, cat-
aloage cu milioane de produse disponibile
pentru achizitia online. Astfel, nu e necesar
sa te deplasezi la un mall, nu e necesar sa
ai unul in orasul cel mai apropiat.

Din confortul propriei locuinte, birou sau
in deplasare, din fatd unui dispozitiv mobil
sau al unui calculator, poti cauta produsele
dorite si plasa comandd online. Se depune
efort in a prezenta cat mai complet detali-
ile produselor, descrierea si oferirea de
consultanta pentru a gasi produsele
potrivite. Economisesti timp si bani,
cumpdrand online.

Promotiile

Campaniile din online, se desfdsoard pe
tot parcursul anului.

Sezonier, in functie de nisa magazinului,
existd promotii sezoniere de iarnd (echipa-
mente sportive) sau vara (articole pentru
vacantd sau turism), in cadrul sdrbdtorilor
principale din An, precum Ziua
Indragostitilor, inceputul primaverii,
Pastele, inceperea scolii (,back to school”),
Black Friday si sarbatorile din luna decem-
brie.
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+Black Friday” a devenit un fenomen in
Romania, fiind perioada din luna noiem-
brie pentru care magazinele online se
pregatesc tot anul, pentru a aduce stocuri
suficiente, la preturi mai bune si cu o vari-
etate suficientd pentru a indeplini
cerintele clientilor. Intr-o singura zi, maga-
zinele online vand uneori cat intr-o
singurd luna.

Clientii preferd magazinele online cunos-
cute datorita increderii, serviciilor de cali-
tate oferite si preturilor mai bune, oferite
in mod transparent.

Plata

Magazinele online ofera o paleta larga
pentru plata produselor. De la ramburs
pana la plati prin bitcoin chiar, clientii
magazinelor online au la dispozitie o
gamd largd de metode de a plati.

In parteneriat cu banci, exista rate fara
dobandd, promotii pentru plata cu cardul,
promotii care incurajeaza prima platd cu
cardul. Orientarea cdtre clienti determind
magazinele online sd ofere posibilitatea de
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a alege cea mai convenabila metodd de
platd.

Garantia produselor
sireturul

Magazinele online, pentru a oferi mai
multe avantaje clientilor, ofera termen de
returnare a produselor, in plus fata de ter-
menul legal, oferind astfel posibilitatea de
retur a produselor de pand la 30 de zile,
aldturi de alte avantaje suplimentare care
aduc valoare adaugatd (garantii supli-
mentare, inlocuire rapida etc).

Ce isi doresc clientii?

Conform studiului ARMO din 2016, in
primul rand sa gdseasca usor produsele
potrivite, produsele de care au nevoie. Aici
magazinele online rdspund prin o
interfatd usor de navigat si modalitdti de a
ajunge usor la produsele dorite prin filtre
sau navigare. Asta, o datd, ca instrumente
pentru a naviga. Accentul se pune pe a
Crea o experientd placutd pe intregul pro-
ces de achizitie.

comert online

@ Livrare rapida. Livrarea rapida a de-
venit un diferentiator intre magazinele
online. Costul acestui serviciu nu
reprezintd un impediment, clientii
dorind sa primeasca rapid produsul,
chiar dacd reprezintd un cost supli-
mentar,

@ Retur simplu si verificarea coletului
la livrare au devenit,must-have”.
Magazinele online se orienteazd spre
un proces de retur simplu simplu pen-
tru client.

® Verificarea coletului la livrare. In
parteneriat cu firmele de curierat,
magazinele online oferd serviciul de
verificare a coletului la livrare.

® A avea cele mai noi produse,
preturi mici si promotii pentru o
gama largd de produse reprezintd va-
loare adaugata.

Magazinele online oferd preturi si servicii
mai bune, prin eficientizarea fluxurilor de
vanzare, accesul la un catalog mai mare de
produse, totul la iIndemand din fatd unui
dispozitiv conectat la internet. @
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ARMO - Asociatia Romdnd a Mag-
azinelor online este asociatia
reprezentativd a comertului online
romanesc, avand cd obiectiv cresterea
si dezvoltarea comertului online in
Romdania.

Mai multe detalii se regdsesc pe
WWW.Armo.org.ro.

Printre magazinele membre ARMO se
numdrd: AVStore, BestKids, F64,
Elefant, FashionUp, evoMAG, Sev-
enSins.ro, eMAG, PC Garage,
Fungift, Animax.




Mihai Patrascu, evoMAG: Este o
industrie In care, daca nu inovezi, dispari!

»~Am inceput acest business din
dorinta de a face ceva care sa
ramana si sa fie respectat. Am
fost angajat inainte in diferite
companii mai mari sau mai mici,
iar la momentul in care am avut
oportunitatea de a merge pe un
drum al meu cu un business, am
profitat de ocazie si am
construit evoMAG”

O retea de cartier
pentru un magazin
electronic. Fair trade!

,Povestea a inceput Incd de cand eram in
liceu; ne spune Mihai Patrascu, fondatorul
evoMAG si presedintele uneia dintre cele
mai dinamice companii din industria de e-
commerce din Romania.

,Am construit o retea de cartier incd de cand
eram la liceu. In scurt timp am ajuns la 250
de abonati siam reusit sd atrag si furnizori
care sd ofere servicii de internet. Ca student,
am inceput sd repar calculatoare aldturi de
un prieten. Am ajuns sd formdm o echipa de
20de oameni. In acelasi timp, ficeam
mentenantd pentru cdteva firme si am in-
ceput sd vindem calculatoare”.

Dar istoria adevaratd incepe din 2005,
cand Mihai Pdtrascu a decis sd
construiascd singur un proiect de magazin
online. Un pionier al industriei. A reusit sd
infiinteze propria firma cu bani luatiin
avans de la companiile carora le repara
calculatoarele.

,/Am dat refeaua de cartier unui prieten pro-
gramator in schimbul unui script pentru un
magazin electronic. La inceput puneam
anunturi zilnic timp de doudi ore, de la 9 la
11, pe toate site-urile posibile. Am dat
anunturi jumdtate de an si vindeam doud -
trei calculatoare pe sdptdmand. Livram cu o

24

rabld de Dacia 1310, gduritd in podea, pe
care o botezasem Blue Shark”

Ca sd fsi aleaga un nume potrivit, a testat
mai multe branduri de magazin in
anunturile pe care le incdrca pe internet:
Evosys, Evoshop si evoMAG. Dar 0a-
menii sunau cel mai mult la anunturile cu
evoMAG.

,Am fost sustinut mereu de familie in
aceastd aventurd. Am prieteni care m-au
ajutat la inceput si au crezut in visul meu. La
fel si parteneri sau colaboratori care au dat o
sansd unui pusti, in urmd cu 12 ani’, isi
aminteste Mihai.

Imi petrec timpul
dezvoltand lideri

Mihai crede cd un fapt important in dez-
voltarea sa ca antreprenor a fost oportuni-
tatea de a putea vinde de la 18 ani. Pentru
reteaua de cartier trebuia sd convingd oa-
menii sa fi devind clienti, desi nu avea incd
internet.

Astfel cd a luat-o din usa in usa, in blocul
meu si cele vecine, incercand sd convinga

oamenii de ideea lui., ST mai interesant a
fost faptul cd aveam de-a face cu o mentali-
tate de dupd revolutie in care oamenii erau
speriati, iar un strdin ce bate la usa ta nu era
cel mai fericit moment al zilei. lar aceastd
experientd a fost definitorie pentru mine: mi-
a ardtat cd pot reusi, atata timp cat am de-
terminarea de a realiza ce mi-am propus”,
ne spune cu convingere.

Succesul afacerii evoMAG std si in colegii
loiali, multi chiar de la infiintarea com-
paniei, pe care se poate baza. Prin urmare,
au avut si beneficiul de a se dezvolta
impreuna.

JAstfel, imi este la indemand sé investesc in
dezvoltarea lor, fird sd imi fie teamd cd
acestia vor pleca din companie In viitorul
apropiat. Pot spune cd petrec tot timpul
pentru a dezvolta lideri, iar prin asta inteleg
o colaborare permanentd cu colegii mei’”

,In momentul acesta, 99% din atentia
noastrd se duce cdtre operational zilnic,
adicd a creste noi organic sau prin actiunile
de marketing pe care le facem. 1% din
atentie merge spre posibilitatea de a primi o
infuzie de capital sau a face o colaborare
strategicd cu alti parteneri din lantul de
distributie.”

A atins pragul de
170,000 de produse active

Compania a avut o crestere constanta
de-a lungul celor aproape 12 ani de
activitate. in prezent, evoMAG este o
echipa formata din 70 de oameni care
administreaza site-ul de comert elec-
tronic www. evoMAG.ro, o platforma
prin care sunt comercializate peste
170.000 produse active din domeniul
IT&C, electrocasnice, auto, de ingrijire
personala, sport & fitness si produse
destinate nou-nascutilor.
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,Dupd cum spuneam, secretul si, in acelasi
timp, succesul nostru sunt oamenii cu care
lucrdm (motorul companiei) si clientii pe
care fi pdstram de-a lungul anilor prin faptul
cd punem pe primul plan nevoile lor (pro-
duse de bund calitate, garantii rezolvate
mereu In regim de urgentd, livrdri cat mai
rapide, pretul produselor cat mai bun)’”

Spre deosebire de acum 12 ani, in prezent
toate lucrurile se intampla foarte rapid.
Inovatia in tehnologie evolueazd foarte
rapid, iar aceasta realitate trebuie
transpusa in modelul de business si face
parte din strategia evoMAG, aceea de a
pune la dispozitia clientilor cele mai noi
tehnologii, materializate in cele mai noi
produse.

Legdturile vechi si stranse pe care le au cu
partenerii, distribuitorii si vendorii de
echipamente electronice si electrocasnice
le permite sa aducd rapid noile produse si
in Romania.

,Evital sd inovdm permanent’, crede Mihai
Patrascu. ,Suntem Intr-o industrie care se
schimbd permanent cu o vitezd incredibild si
care este extrem de competitivd’

Aproximativ 35% din totalul
comenzilor evoMAG sunt cu
ridicare din showroom

Piata romaneascd de comert electronic a
intrat in faza de consolidare. ,Am asistat
anul trecut la mai multe achizitii, ceea ce
este un lucru bun, mai ales pe IT&C.
Inseamndi cd este loc de crestere, iar evoMAG
are toate premisele sé aibd rezultate bune.
Totodatd, o consolidare inseamnd si un nivel
mai ridicat de profesionalism in piatd, dar si
o0 concurentd mai mare. Si, dupd cum
spuneam, nivelul concurential in piatd de
comert electronic din Romdania este unul
foarte ridicat’.

Mihai ne informeazd ca anul trecut au
fdcut o serie de investitii ale cdror beneficii
ei cred ca le vom resimti din plin anul
acesta: au inaugurat un nou sediu si

Anul 1, nr. 5 Q Iunie 2017

showroom si au dublat capacitatea
depozitului. Mdsura a venit ca urmare a
cresterii vanzarilor companiei si, in acelasi
timp, a facut parte din strategia de
pregatire a evoMAG pentru Black Friday si
pentru cel mai aglomerat sezon din an.
Relocarea a presupus o investitie
totala de 100.000 de euro.

,Cresterea vanzdrilor evoMAG a impus
aceastd mdsurd. Aveam nevoie sd trecem la
un nou nivel, care sa ne permitd sd lucram
cu stocuri mai mari, sd fim mai flexibili, sd
avem un rulaj mai bun si s livram mai rapid
produsele cdtre clienti”

Pe langa un spatiu care le permite sd fie
mai rapizi si mai organizati, acum pot oferi
mai multe locuri de parcare pentru clienti
si beneficiaza si de o parcare speciald, cu
mai multe rampe, care eficientizeaza
receptia si livrarea produselor. in prezent,
aproximativ 35% din totalul comen-
zilor evoMAG sunt cu ridicare din
showroom. Mihai se asteapta ca aceasta
pondere sa creasca cu 15%.

comert online

,20% din toate vanzarile se fac prin pldtile
online. Micsorarea comisionului de
tranzactionare anul trecut a deschis si mai
mult piata. Ne ajutd foarte mult, pentru cd
scopul nostru este de a vinde produsul foarte
rapid”, a spus el.

40 % din traficul pe
site provine de pe
dispozitivele mobile

Au fost facute investitii si in platforma din
spatele site-ului, fapt care o face acum mai
prietenoasd cu utilizatorii,

JInvestitii importante am fdcut si in ceea ce
priveste aplicatia mobild”, ne spune Mihai.

Traficul de pe mobil s-a dublat in ultimul
an. Peste 40% din traficul inregistrat
pe site-ul evoMAG.ro provine de pe
dispozitive mobile.

Ponderea s-a dublat, pe fondul cresterii
accelerate a numarului utilizatorilor de
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smartphone-uri si tablete si a modificarii
comportamentului de consum.

Mihai se asteapta ca numarul celor care
acceseaza site-ul evoMAG.ro de pe dispozi-
tive mobile sa creascd si mai mult in pe-
rioada urmdtoare. Acesta este si motivul
pentru care si-au propus sa investeasca
permanent atat in platforma din spatele
site-ului, cat si in aplicatia evoMAG,
destinatd utilizatorilor de iOS si de Android.

,LAm investit circa 50.000 de euro in aplicatie
siintentiondm sd dezvoltdm si mai mult
acest canal de vanzdri pe viitor. Vom
adaugqd facilitati noi, promotii exclusive, re-
duceri dedicate doar celor care folosesc
aplicatia, oferte personalizate, in acord cu
preferintele acestora’”

Anul acesta au in plan sa deschidd mar-
ketplace-ul, astfel cd vor putea incepe
comercializarea a mai multor produse din
alte categorii: papetdrie, cdrti, haine, biju-
terii, DIY etc.

,Partea de marketplace este in sectiunea
finald de implementare. Ne dorim ca pand
la sfarsitul anului sa avem 10 parteneri
strategici, cel mai importanti jucdtori din
fiecare sector. Garantul marketplace-ului
este brandul evoMag. Urmdrim companiile
care pot oferi produse si servicii de calitate si
preturi competitive”, a spus Patrascu.

50 de puncte de livrare
nationale si o cifra de afaceri
de 25 milioane de euro

EvoMAG isi propune ca spre sfarsitul
anului sa intre pe cel putin o piata in
afara Romaniei, un punct important
pe planul lor de dezvoltare. Pietele
vizate: Bulgaria si Ungaria.

In februarie au inaugurat primele puncte
de livrare, ca parte a strategiei de extin-
dere la nivel national, facilitand astfel
livrarea produselor comandate online. Ser-
viciul este dezvoltat In parteneriat cu
compania Coleto si, pentru inceput,

170.000 produse active din
domeniul IT&C, electrocasnice,
auto, de ingrijire personala, sport

& fitness si produse destinate
nou-nascutilor

vizeaza sase puncte de livrare, dintre care
patru in Bucuresti (Soseaua Pipera, Bule-
vardul Timisoara, Tineretului si Ghencea),
unul in Giurgiu si unul in Craiova.

Parteneriatul cu Coleto face parte din strate-
gia de dezvoltare a evoMAG menitd sd
genereze anul acesta o crestere a cifrei de
afaceri pand la 25 de milioane de euro.

,Ne dorim crearea unei refele de puncte de
livrare care sd acopere intreaqd tard, astfel
cd, in urmdtoarele luni, vom creste numdrul
punctelor de livrare, atat prin dezvoltarea
parteneriatului cu Coleto, cdt si prin partene-
riate cu alte companii. In paralel, purtiim
discutii si cu o firma de curierat, planul nostru
fiind sd incheiem anul 2017 cu peste 50 de
puncte de livrare, extinse la nivel national”.

Primii trei ani
sunt cei mai grei

Mihai Pdtrascu crede ca una dintre cele
mai mari tendinte din piatd de e-com-
merce se referd la personalizarea ser-
viciilor si produselor, la investitii in
instrumente de cunoastere a clientilor
foarte bine, la nivel individual, nu cd pe o
masa, la oferirea specificd a produselor si
serviciilor de care au nevoie exact in mo-
mentul in care au nevoie.

,Celor care vor sd inceapd acum un astfel de
business le-as spune sd Isi seteze asteptdirile
corect, sd insiste, sd nu renunte si sd invete! E
foarte important sd invete si sd isi doreascd
sd facd asta permanent. Sunt de pdrere cd
vom Invatd toatd viatd, iar acest proces nu
se opreste niciodatd’”

Inceputurile sunt grele, sunt foarte grele,
isi aminteste Mihai. ,La inceput, pdnd am
realizat impreund cu echipa o masd criticd,

afost foarte greu, iar nimeni nu isi
imagineazd cd inceputurile sunt chiar asa
dificile. Iti doresc continuu sd reusesti, sc
cresti mai repede si sd nu mai ai fricd «zilei
de maine» in business”

Ne spune ca a aflat ulterior ca in orice in-
dustrie existd minimum 3 ani grei, de
reguld la inceput, pe care nu fi poti sari si
prin care trebuie sa treci, iar dupad, lucrurile
incep sd fie mai stabile. Asta imi aminteste
de o celebra gluma studenteascd: Primii
sapte ani sunt grei, pand ajungi in Anul lll.

,Am inceput acest business din dorinta de a
avea mai mult si de a face ceva care sd
rdmand si sd fie respectat. Am fost angajat
fnainte in diferite companii mai mari sau
mai mici, iar in momentul in care am avut
oportunitatea de a merge pe un drum al
meu cu un business, am profitat de ocazie si
am construit evoMAG. Am avut noroc de oa-
meni care m-au sustinut, de prieteni buni si
de o familie intelegdtoare” @

D. Radu

-

Momente definitorii
pentru evoMAG:

® 2005 — anul infiintdrii

® 2007 - anulin care s-a atins
primul milion de Euro din
vanzari;

® 2011 - evoMAG organizeaza
primul Black Friday;

® 2013 - are loc mutarea intr-un
nou sediu Si inaugurarea unui
Showroom de 200 de metri
pdtrati, in urma unei investitii de
100.000 de euro;

® 2014 - are loc trecerea la 0 noud
platforma cu o noud tehnologie
care asigura scalabilitatea busi-
ness-ului in viitor;

Anul 1, nr. 5 Q Iunie 2016



-
BIUE":"II'

N smart flying

Regaseste-te acolo unde esticu adevarat!

=

: "a.-ﬁ u

II f-'J

.rL,.J
il

[

. Zbaoruri directe din J

L
-\.H
L

/ BUCURESTI
'CLUJ-NAPOCA |
\ CONSTANTA |

BARCELONA
BRUXELLES
FLORENTA
GLASGOW
KOLN BONN

MILANO
MUNCHEN |
PARIS
ROMA
TORINO
VALENCIA

. TIMISOARA

v "‘E-
i

‘ﬁ.ﬂr < .

BQBBLEI

el e st S oam ol et hmilale

-.!; e Q:;

TATA = www, blueairweb.com




NETOPIA - firma care a dus tranzactiile online din Romania in trendul mondial

,Viitorul platilor nu va mai
avea nimic de-a face cu platile”

CEO si fondatorul Antonio Eram se pregdteste de noi salturi inovative si
este gata sa parieze masiv pe cryptocurrencies si tehnologia blockchain

inﬁin;até acum peste 12 ani,
NETOPIA este unul dintre cei
mai mari furnizori de servicii de
procesare de plati online si
mobile de pe piata romaneasca,
cu solutiile wb2sms, Netopia
mobilPay si mobilPay Wallet.
Cota de piata la platile directe
prin sms a fost anul trecut de
peste 60%. O companie care a
inovat continuu, o data la doi
ani a lansat produse creative
noi, a avut operatiuni de succes
in Mexic, cu aplicatia
Mobilender si, in ciuda faptului
ca lucreaza cu bani si
tranzactioneaza plati, se
considera inca o companie
tehnologica.

Focusul va fi pe partea
de optimizare a platilor

Fondatorul acestei firme si CEO, Antonio
Eram (42 de ani), stie ca nu este timp de
stat pe loc si acum este in cdutarea unui
investitor care sa sprijine dezvoltarea
operatiunilor companiei. NETOPIA se
pregdteste pentru mai multe salturi
nainte.

»~Am ajuns cel mai mare furnizor de
servicii de plati online de pe piata
locala” — ne spune Eram -, ,in primul
rand avand un avantaj dat de inovatie.

Continuam sa lucram pe aceasta
directie, avem niste idei despre cum
am vrea sa schimbam piata de plati si

tot ce se intampla in jurul acestei aces-
tei activitati si sa o aducem in trendul
global. Noi, fiind la baza o «tech com-
pany», credem ca acestea se vor de-
mocratiza, iar viitorul lor nu va avea
nimic de-a face cu ceea ce stim astazi
despre ele.

Procesul va fi atit de integrat incat
ideea de cum se executa o plata ar tre-
bui sa iasa din discutie, focusul
trecand pe partea de optimizare a
tranzactiei, cum se pot lua banii rapid
si in siguranta, ambele parti fiind
multumite. "

Firma a crescut organic, ajungand acum la
peste 10.000 de comercianti care
apeleazad la solutiile NETOPIA iar anul tre-
cut a tranzactionat peste 7 milioane de
plati, dintre care 4,2 milioane online si
vreo 3 milioane prin sms, cresterea fiind
de aproximativ 75% in comparatie cu
2015.

Cum functioneaza
mobilPay Wallet

~Optimizare, scurtarea timpilor de
procesare, optimizarea flow-lui, din
momentul in care se ia decizia de
plata pana la plata efectiva, acesta
este trendul general”, este convins An-
tonio.

Lansata in martie 2013, aplicatia mobilPay
Wallet este disponibild pentru telefoane
smart, poate fi descarcatd gratuit din
Google Play si App Store si poate fi folosita
pentru cumpardturi in toate hipermarket-
urile si supermarket-urile Carrefour, Sel-
gros, Cora, Billa, pentru plata facturilor la
utilitati, inclusiv intretinerea la blocurile
de locuinte, reincdrcarea cartelelor
preplatite, plata notei la restaurant sau

/ Plati medii de 230 de lei

NETOPIA a procesat anul trecut pldti
de peste 200 milioane de euro, in
crestere cu peste 40% si avand o va-
loare medie a tranzactiilor de 230 de
lei. Platitorii ce aleg solutiile digitale
se Impart dupd segmente de varstd
astfel:

® 15% platitori intre 18-25 de ani
® 43% pldtitori intre 25-34 de ani

® 26% platitori intre 34 — 44 de
ani
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pentru produse si servicii furnizate de alti
comercianti parteneri, online sau offline.

In momentul de fatd, oricine doreste sa
cumpere online un produs, il selecteazd , l
adaugd in cos si apoi urmeaza un proces
obositor, care dureaza minute in sir, pana
ajunge sd introducd efectiv datele de card
si plata sd fie realizatd. Este o pierdere de
timp enorma. Aici este zona pe care NE-
TOPIATsi propune sa o optimizeze.

Antonio Eram: ,Integrarea in sistem a
solutiei mobilPay Wallet are avantajul
ca odata descarcata si instalata
aplicatia pe smartphone-ul clientului,
aceasta permite plati rapide, in
deplina siguranta, scurtand dramatic
timpii de achizitie”.

Dupd ce ai pus produsul in cos, apelezi la
optiunea,pldteste cu mobilPay Wallet’,
poti scana cu telefonul un QR Code care
este pe pagina de internet a magazinului
online, sau opta pentru o altd metoda, iar
plata se executd in timp ce datele rele-
vante pentru comerciant vin de pe un alt
canal, nu direct de la cumpardtor. Totul e
astfel mai optimizat, viteza de platd
crescand substantial.

O aplicatie care a eliminat
username-ul si parola

+Trendul mondial este de a optimiza”,
ne spune CEO-ul NETOPIA. ,Noi avem un
avantaj ca in Romania nu pornim cu
tehnologii vechi, putem pune in piata
tehnologii noi in mod direct. Toti vor
optimizare, optimizare, optimizare.
Este ceva normal si natural. Ai vazut
un produs, ai scos banii si ai platit. Nu
mai trebuie ca tu, comerciant, sa-ti
pierzi clientii datorita faptului ca pro-
cesul tau este invechit.

Ceea ce facem noi este extraordinar
prin faptul ca aducem noutati — de ex-
emplu contul e pe telefon, in telefon
am mai multe modalitati de plata, este
o platforma open care le permite
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comerciantilor sa le puna la dispozitie
clientilor finali 0 metoda alternativa
de plata, una extrem de simpla, rapida
si sigura, in acelasi timp.”

NETOPIA si-a propus sd fie totul si mai
simplu - sd elimine chiar si username-ul si
parola, aplicatia mobild sa facd legdtura
intre produs si informatiile despre client
cat mai direct.

Surprinzator - plata offline
cu telefonul mobil

Nu a fost suficient, au mai facut un pas
fnainte - dacd cu telefonul mobil se poate
plati online, atunci cu telefonul mobil sa
se poata pldti si offline.

+In momentul de fata suntem printre
putinele platforme globale ce ofera
ambele optiuni - cu telefonul sa poti
plati si online dar si offline, la magaz-
inul clasic. Am integrat toate maga-
zinele Carrefour, Selgros, Cora, Billa,
restaurante, public transportation, la
aceasta metoda de plata offline cu
telefonul mobil”, adauga Antonio.

Langa casa de marcat e un sticker cu un
QRcode, inscriptionat mobilPay — si in loc
sd platesti cu cardul, ai optiunea sd platesti
cu telefonul, pe care trebuie sa descarci si

Ll
Aproximativ 10.000 de comercianti
romani accepta mobilPay

-

Cand barbatii devin
foarte activi online

Pe segmente de sex, platitorii online
se impart:

® 62% bdrbati

® 38 % femei

In perioada noiembrie-decembrie,
cand sunt reduceri, promotii si e luna

cadourilor, procentul de barbati ce
fac plati pe net creste la 68%.

sd instalezi in prealabil aplicatia mobilPay
Wallet.

Sistemul e simplu — telefonul va citi de pe
sticker identificatorul casei, dupd care NE-
TOPIA conecteaza tranzactiile. Existd o
tranzactie deschisd pe casa respectiva iar
cu telefonul mobil este identificata casa,
apoi tranzactia Plata se executd automat,
casa de marcat primeste confirmarea
platii, tipdreste bonul iar clientul isi ia pro-
dusul.

,Ca sa deschidem
operatiuni de payment
in SUA ar trebui sa luam
o licentd in fiecare stat”

Antonio Eram caldtoreste frecvent in SUA,
avand si o locuintd acolo, dar nu are gan-
duri de extindere pe piatd americand. Pe-
netrarea pietei de plati din SUA este foarte
dificild, considera el, americanii avand ca
mostenire o infrastructurd invechitd” -
cand spune invechitd, se referd la faptul ca
sunt foarte multe conexiuni, multi playeri
conectati samd. Asa cd e multumit ca pe
piata SUA sd desfasoare in exclusivitate
operatiuni de networking, mai participd la
pitch-uri, sau la actiuni de ,angel invest-
ments”.

»Ca sa deschidem operatiuni de pay-
ment in SUA ar trebui sa luam o licenta
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in fiecare stat, sunt costuri enorme,
am cheltui o groaza de bani doar ca sa
ajungem la nivelul de licentiere. Am
porni pe un minus foarte mare, inainte
de orice alta operatiune”, ne lamureste
Antonio.

Cryptocurrencies si
tehnologia blockchain -
noul pariu al NETOPIA

,In Romania, pariem masiv pe zona de
mobil pay, credem in convergenta
mobil-web-retail, dorim sa acceleram
si sa venim cu functionalitati noi in
wallet - prima mare modificare va fi de
fapt un nou wallet. lar pe 0 a doua
directie de lucru - probabil spre
sfarsitul anului - o sa avem o prezenta
mult mai mai mare pe zona de cryp-
tocurrency, bitcoin samd., care este un
pariu mai lung al nostru”.

Cand se vorbeste despre Bitcoin sau cele-
lalte cryptocurrencies, peste zece la
numadr, lumea se referd in principal la val-
oare, dar aceasta este numai 10% din
ceea ce aduce nou tehnologia blockchain.
Se poate vorbi insa despre capacitatea
acestei tehnologii de a schimba totul in
zona de transport valoare, economy of
trust, computational, smart contract samd.

»Este un mediu care noua ne place
foarte mult, are un potential fantastic.
Blockchainul este de fapt un internet
pentru tranzactii de transport valoare
si oricine poate sa construiasca peste

el, oricine poate sa creeze alte sisteme.

Tehnologia blockchain as putea spune
ca este similara cu tehnologia TCP/IP,
care sta la fundamentul internetului si
ea se situeaza acum cam pe unde era
internetul in “94-'95. Va dati seama ce
viitor are”.

»Si peste astea se pot construi o infini-
tate de lucruri “— mai adaugd Antonio
Eram. ,Noi la asta lucram acum, la
potentialul pe care il aduce

30

mobilPay Wallet este prezent in transportul in comun clujean din 2015

blockchainul, care poate avea un efect
disruptiv masiv in arii in care nu te
astepti. De exemplu smart-contractele
ar putea sa inlocuiasca acum tot ceea
ce inseamna notar, cam tot ce
inseamna contract clasic, asa cumiil
cunoastem acum”.

E-commerce-ul romanesc
trece la machine learning

Piata de e-commerce romaneasca a facut
niste pasi foarte buni si in directia corectd
— crede CEO-ul de la NETOPIA — ,dar inca
suntem la nivel de clasa a treia, mai
avem pana terminam facultatea”.

Pldtile electronice s-au adaptat perfect, ele
sunt integrate la un nivel similar, daca nu
chiar mai bine, in comparatie cu ceea ce
se intampld in alte parti.

»Aplicatia mobilPay Wallet are o abor-
dare unica din punct de vedere con-
ceptual, zona de comert online
romaneasca ramanand un pic in spate,
mai mult din cauza faptului ca nu
avem cunostintele si poate abilitatile
sa facem comert”.

Antonio este optimist in privinta viitorului
industriei e-commerce din Romania. A re-
marcat faptul ca se lucreaza tot mai mult
cu machine learning, pentru a intelege

mai bine consumatorul. Se trece accelerat
de la simple asocieri de produse si
ofertarea unui utilizator al magazinului on-
line numai pe baza a ceea ce au facut alfi
consumatori in jur — metodd care s-a
dovedit irelevanta - la asocieri bazate pe
profilul utilizatorului.

~Au inceput sa combine social net-
working-ul, pentru a realiza oferte de
cumparare personalizate, bazate pe
profil, cautari, asocieri. Asa arata
comertul online modern”, incheie Anto-
nio Eram. @

Dan Radu

p

Bucurestiul face aproape
jumatate din plati

Pldtile online in functie de resedinta
platitorului, in 2016, topul primelor
patru:

® 42% pldti facute din Bucuresti

® 10% pldti facute din Cluj

® 5% pldti facute din Brasov

® 5% pldti facute din Timisoara
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RECOGNOQOS - firma care iti
gaseste acul in carul cu fan

O firma care incepe
sa se transforme

»~Am oroare de nepotisme”, spune Andi,
»de aceea am evitat tot timpul sa lu-
crez pentru RECOGNOS, desi eram
amandoi in Cluj, si eu si firma”. George
Roth, tatal lui Andi, care locuieste de peste
25 de aniin America, este cel care a de-
schis in 2000 aceastd firmd de [T in Cluj,
care de atundi a tot crescut. In 2013,
partenerul roman s-a retras si a aparut
nevoia de leadership local. ,Mi-am dat
seama — spune Andi — ca chiar daca
RECOGNOS nu ar fi avut legatura cu
tatal meu, tot o era o oportunitate
foarte interesanta, era o mare provo-
care”.

Siatunci si acum, viziunea firmei
RECOGNOS are 3 parti clare:

@ partea de servicii, lucreazd cu fonduri
de investitii mari din SUA;

@ o parte de date, un joint-venture in
New York numit RECOGNOS FINAN-
CIAL, avand parteneri cativa executives
de pe Wall Street, si al cdrei scop este
sd colaboreze cu industria de date fi-
nanciare;

@ o parte de incubator, mare parte din
castigurile firmei se investesc tot in in-

32

dustrie - e viziunea lui Roth senior, ab-
solvent in prima generatie de liceu de

informatica din Cluj, un om extrem de
pasionat de tehnologie.

»Cand faci servicii, vinzi pana la urma
timpul oamenilor. in vanzarea de
produs, nu mai este asa - costul
initial e al tau, cu cat intarzii livrarea,
cu atat cresc costurile. Prin urmare,
provocarea mare a fost sa modificam
mindset-ul firmei RECOGNOS - dintr-
un mindset de servicii intr-un mind-
set de produs si de crestere. Firma
era specializata si in produse si in
servicii, dar mindesetul era mai spre
servicii”.

Tot timpul s-a fdcut cercetare si inovatie in
firma dar nu are un mindset de market.
~Asta e o provocare continua pentru
noi”, considera Andi.

Un teren de vanatoare
vast si aproape liber

Prima implementare a RECOGNOS smart
data platform a avut locin 2012.
Aceasta platforma are ca scop unificarea
datelor structurate si nestructurate in
informatii,ready for analytics’, businessul
major al RECOGNOS fiind in zona de Data
Preparation.

Andrei Roth are 34 de ani, absol-
vent al liceului de informaticd din
Cluj, cu studii in SUA la Has School of
Business de la University of California
Berkeley. A lucrat doi ani la Mi-
crosoft pe zona de finance in
birourile din Sillicon Valley, ,eu
sustineam zona de business devel-
opment si sales, lucrind mult cu
Asia-Pacific si America Latind cu oa-
menii lor de sales pentru platforma
lor de IPTV si telecom, vedeam mod-
elul de business, servicii, oferta de
produse, cum lucreazd”

In 2008 s-a intors in Romania, lu-
crand pentru un startup de telecom
unde el era responsabil de imple-
mentarea IPTV (consolidau retele de
cartier ce furnizau semnal de inter-
net). A facut cativa ani in consultantd
financiard lucrand cu multe industrii
diferite, iar din 2013 a preluat
RECOGNOS.
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RECOGNOS - firma infiintatd in
1999 in California de clujeanul
George Roth si asociatul sdu Ken
Rogers. Isi deschide filiald in Cluj in
2000. Acum are la Cluj 80 de angajati,
alte prezente in San Francisco, Hous-
ton si New-York, cu o cifra de afaceri
anul trecut de aproximativ 4 milioane
de dolari. Se defineste ca ,a smart
data company specialized in develop-
ing applications for the investment in-
dustry and solutions for extracting and
processing unstructured data’

»Cand am preluat, acum patru ani, - fsi
aminteste Andi - eram o companie
medie-micuta, cu vreo 60 de oameni,
dar cu vreo 8 linii de business. lar una
dintre reguli spune sa te focusezi -
asa ca in cativa ani am cam inchis
toate celelalte linii care erau in plus si
am ramas cu doua linii mari de busi-
ness: cu serviciile si cu aceasta
platforma”.

Data is the new commodity, este noul
aur, valori majore dupd care aleargd cei
mai mari jucdtori din lumea tehnologiei.
Dar majoritatea acestor date, generate
zilnic In cantitdti uriase, are o imensd
problema — sunt nestructurate, sunt hao-
tice, sunt integrate in documente fdrd
semnificatii, si astfel nu pot genera ana-
lytics.

Aceastd zond complexd, a datelor nestruc-
turate sau semi-structurate, cu un ordin de
dificultate foarte mare, este terenul de
vandtoare al RECOGNQOS.

»Noi am inceput sa studiem pro-
blema de prin 2008, intre timp au
aparut tehnologii care te pot ajuta
sa legi aceste informatii, sa intelegi
ca dintr-un text liber sa poti sa ex-
tragi subiectul si predicatul si cum se
leaga intre ele, sa intelegi care este
verbul”.

Trei ani de zile a tinut RECOGNOS o echipa
de cercetare pe domeniu, fard sa aiba ven-
ituri de la clienti pldtitori, dar acea
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perioadd i-a rdspldtit - au acumulat
expertiza si experienta.

In 2011, au pus la punct un joint-venture
in SUA - Recognos Financial — avand ca
partneri executives de pe Wall Street si au
gasit si primul use case, datele fondurilor
mutuale din SUA.

»Date nestructurate pot fi documente,
si 0 pagina de web se inscrie la date
nestructurate, date nestructurate este
si 0 imagine scanata, sau un docu-
ment word. Noi urmarim sa scoatem
din acel document word ceva impor-
tant pentru altcineva. Clientii ne spun:
«asta este sursa noastra de informatii
si mad intereseaza sa scot lucrurile
astea». Definim o taxonomie
impreund, un model de date, cu cam-

oameni din IT

purile pe care si le doresc ei, si
rezolvam problema folosind o suita de
instrumente (tools) dedicate”, ne
informeaza Andi.

Noi am rezolvat
problema intr-o zi,
lor le lua o saptamana

O lectie ce i-a costat cateva milioane de
dolari cheltuite i-a invdtat ca nu poti sd iti
faci un sistem, un soft, care sa iti rezolve
problema datelor nestructurate, prob-
lemele sunt atat de complexe si diverse
incat nici un soft nu le poate rezolva.

Concluzia a fost ca au nevoie de un sistem
spart in componente, de o ,cutie de
scule”. ,,Asta e ceea ce avem noi de

~

,Ca inovatia sd se intample, e nevoie de
mai mult decat o piatd de IT puternica.
Nu stiu, in afara de Estonia, vreo
tara mare inovatoare care sa fi
reusit fara sprijin guvernamental,
ceea ce la noi nu existd. Inovatia se
intampla in cercetare, nu se intampld in
companii.

Despre inovatie

Intrebarea este cum poate fi realizat
transferul de tehnologie — cum faci
tu traducerea intre cercetare si busi-
ness. Si la noi sunt aici cateva cdramizi
care lipsesc total — cum ar fi compani-

ile de transfer tehnologic ale
universitdtilor, sau o singurd entitate la
nivel guvernamental care sa coor-
doneze tot ce inseamnd inovatie in
Romania. Acum sunt 10 entitatil Tn Is-
rael ai un oficiu care coordoneaza sute
de programe de inovatie si antrepreno-
riat. In Romania ai UIFSCDI, ANCS,
OTIMMC, ADR, Ministerul Economiei,
Ministerul Cercetarii, Ministerul
Finantelor, o sumedenie, fara nici o co-
ordonare sau viziune unitara sau o
viziune pe termen lung. Israel a avut
programe pe termen lung, a devenit o
tara inovatoare cu programe incepute
in anii 70!
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Despre finantare

,Programele de finantare se
indreapta spre firmele private ca sa
finanteze inovatia, ceea ce e gresit —
tu vei da bani unei firme private ca
sd finanteze ceea ce ea oricum va
dori sé inoveze — piata aici trebuie
ldsata sd functioneze. Banii ar trebui
sd mearga in cercetare, catre idei
care nu sunt market ready, pe care
nimeni nu vrea sd le finanteze
deocamdata. In Israel, statul
finanteaza foarte mult, iar pentru
fiecare dolar de pe piata de finantare
pe care il strangi ca privat, iti mai dd
inca 6 dolari. Apoi au un efect de
palnie, reduc finantdrile pe masura
ce fnaintezi cu produsul. Si au obser-
vat cd, la final, cand produsul a iesit
pe piatd, trendul finantarii s-a inver-
sat: pentru fiecare dolar pe care {i I-a
dat statul, s-au strans alti 6 dolari din
privat

fapt, adauga Andi, siin functie de
fiecare use case, alegem instru-
mentele potrivite”.

US Mutual Fund Data avea documentele
prezentate public, pe site-uri: pdf-uri, doc-

umente de la avocati, mii de pagini.

Fiecare emitdtor de active era obligat ca o
data pe an sa publice un prospect de emi-

siune si eventual sd adauge acte

aditionale dacd ceva se madifica in cursul

acelei perioade.

»,Noi luam toate documentele astea

(si aici avem o taxonomie, modelul de

date, de 154 de campuri, de la ce
emitator este, structura, comisioane
etc). Trebuia sa umplem aceste cam-
puri pentru toate fondurile mutuale
din Statele Unite. De la modelul lor,
care le lua o saptamana sa rezolve

problema, manual, cu vreo 300 de oa-

meni, iar informatiile rezultate la
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final erau de slaba calitate, noi am
creat un model care le-a livrat acest
serviciu intr-o zi, cu 15 insi, si
folosind tehnologia noastra. Un lucru
interesant la modelul nostru folosit
atunci a fost ca pastreaza originea
informatiei, de unde anume a luat-o,
care e sursa. Acest lucru te ajuta
foarte mult, oricand poti merge la
sursa, pentru verificari sau informatii
suplimentare.”

Un client mondial i forteaza
sa treaca la un alt nivel

Urmdtorul client a fost la scard mondiald,
un joint-venture in care erau Goldman
Sachs, Bank of New-York, JP Morgan,
Credit Suisse si clientul de pe fondurile
mutuale din SUA, care isi doreau o baza
globala de KYC, ,know your customer”.

Initiative de acest fel existd in toatd lumea,
procesele de extragere de date sint nece-
sare pentru a lega informatiile despre
client din mai multe surse — ,noi am luat
numai o particica de extragere de
informatii, dar am venit la acel mo-
ment cu o inovatie reala”, imi spune
Andi, zambind ca si cum e gata sd-mi
dezvdluie o surpriza.

»Provocarea majora era data de faptul
ca documentele erau de mai multe
feluri si in mai multe limbi. Am avut
un geniu in soft care a inventat o
metoda prin care nu mai trebuie sa
folosim tehnologiile semantice pen-
tru extragere, tehnologii care sa
traduca acele limbi sau sa lucreze cu
intelesul lor semantic, ci sa lasam uti-
lizatorii de platforma sa antreneze sis-
temul, o tehnologie de machine
learning”.

Practic, sistemul invata de la un utilizator
uman care, pur si simplu, se uita intr-un
document si subliniaza un anumit ter-
men, o informatie care trebuia sa umple
un anumit camp din modelul de date
stabilit.

Cand sistemul nu are nevoie
sa cunoasca limbi straine

Procesul se numeste Human in the loop
Machine Learning (RPSL), e un sistem
care fnvata de la om, iar platforma
dezvoltata de RECOGNOS a fost denumitd
ETI (Extract-Transform-Integrate) si pen-
tru a extrage date nestructurate sau semi-
structurate foloseste pe langd metoda de
mai sus si Semantic Technologies, Natural
Language Processing, Regular Expressions
etc.

Andi oferd si un exemplu: ,avem o polita
RCA in limba poloneza si sistemul nu
stie ce sa faca, nici nu cunoaste limba,
iar noi avem de umplut campurile
modelului - cat e rata lunara, valoarea
politei etc. Omul va introduce datele,
polonezul care stie limba, in campurile
potrivite, extrase manual.

Sistemul mapeaza automat, pe
masura ce se proceseaza mai multe
documente, sistemul invata si apoi le
gaseste singur, incepe sa inteleaga
unde sad le caute si sa le extraga. Asa ca
noi in loc sa folosim un sistem de tra-
ducere a limbii poloneze in engleza, ca
sistemul sa il priceapa, punem sis-
temul sa recunoasca pattern-urile fara
sa cunoasca limba documentului.

Am facut si pentru limba mandarina si
a mers. Dar a trebuit sa folosim un
OCR (Optical Character Recognision)
care recunoaste caractere chineze.
Firma cu care am lucrat noi, firma de
date, a fost cumparata in cele din
urma de Reuters, pentru cd Reuters isi
propune sa devina furnizor de servicii
de baze de date globale”.

Cum extragi date
dintr-un document pdf?

Un alt proiect, o alta provocare pentru
RECOGNOS. Anul trecut, un nou contract
pentru extragere de informatii din docu-
mente financiare — mai clar, din docu-
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mentele fondurilor de pensii private din
SUA.

Documente publice — ce cuprind lista de
active in care investesc fondurile de pensii
private ale angajatilor, publicate pe site-ul
Departamentului Muncii. Cu valoarea la 7,
Cu miscari pe unitatea de fond etc.

Documentele contineau tabele enorme, dar
aveau o problemd majord: erau format pdf.

»Ei aveau nevoie de aceasta baza de
date cu activele asezate intr-o forma
structurata. Cand vorbesti de tabele in
format pdf, e o alta provocare — cum
stabilesti care e un tabel intr-un pdf,
intr-o imagine? E o problema enorma!
De unde incepe si unde se termina?
Numaérul de coloane nu e constant, nu
poti genera pattern-uri etc”.

RECOGNOS a fost fortatd atunci sd faca un
pas urias in fata, a trecut la un alt nivel - la
retele neuronale. Un parteneriat cu un in-
stitut privat de cercetare a dus la realizarea
unui transfer tehnologic - retele neu-
ronale pe care RECOGNOS sa le antreneze
pentru tabele.

»~Acum avem un public tool, TAB-
STRACT - ne spune Andi - in care poti
sa uploadezi tu un pdf si el iti scoate
tabelul in excel sau in ce vrei. Asa am
intrat in zona de deep learning.
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Folosim aceeasi tehnologie si la identi-
ficare de stampile intr-un document
pdf, de exemplu”.

simpla de marketing, care le aduce totusi
si clienti — sunt companii cu zeci de mii de
documente, care testeaza produsul pus la
liber, le place si vor acces.

E un instrument tehnologic la liber, desi i-a
costat mult dezvoltarea sa, pentru a avea
feed-back de la utilizatori. O metodd

/

,O mare parte din ce inseamna ,au-
tonomus driving”la Wolkswagen si
Audi s-a generat la Cluj, la Universi-
tatea Tehnicd. Bosch a facut cerc-
etare la Cluj pentru motivul asta,
apoi au luat aceasta tehnologie si au
marketat-o. Ei au platit aceastd tehn-
logie prin salarii, granturi, dar Univer-
sitatea nu a retinut nicio Proprietate
Intelectuala din asta. Iti tii
cercetdtorii acuma, cu aceste gran-
turi, dar nu te alegi cu nimic pe ter-
men lung.

,Expertiza noastra
se mareste continuu”

»Pe viitor, dorim sa dezvoltam tot mai
mult platforma noastra, pentru fiecare
use-case sau client sa folosim un anu-
mit tip de extractor. Urmarim deci sa
marim numarul acestor tool-uri, pe
scurt - sa marim geanta de scule”.

Despre cercetarea in Romania

»~Am fost dependenti de cei din SUA si
de pietele financiare de acolo, dar
acum incepem sa diversificam genul
de industrii cu care lucram. Acum am
facut un use-case cu un ONG pe im-
pact de granturi. Am luat zeci de mii
de documente de granturi, scrise de
avocati, scrise de oameni, ca sa ex-
tragem informatii despre beneficiari,
pentru o harta a distributiei gran-
turilor. Expertiza noastra se mareste
continuu”.

Anul trecut s-a facut in Romania un
Comitet National de Inovare, cu oa-
meni foarte buni, din toatd lumea,
care erau voluntari, pe ideea de a co-
ordona inovarea. S-a schimbat Gu-
vernul, s-a desfiintat, nu i-a sunat
nimeni nici macar sd le
multumeasca. Nu avem continuitate
si memorie institutionald.”

»Incercim acum sa structuram orice
tip de date, din cat mai multe domenii
posibil’, defineste pe scurt Andi Roth vi-
itorul RECOGNOS. @

Dan Radu
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Dorin CRISTEA (RomSoft) — unul dintre

pionierii industriei de sofware din Romania

,Cam toti marii operatori din Vest
isi muta operatiunile in regiune”

46,,in domeniul IT, nu capitalul
este o problema. in anii '90, sa
gasesti clienti era o provocare,
acum, resursa umana”, De 24 de
ani, antreprenorul iesean Dorin
Cristea lucreaza zilnic in cea mai
dinamica industrie a judetului
lasi, loc in care inovatia si
profesionalismul sunt conditii
indispensabile performantei.

Ainfiintat una dintre
primele firme private
de software

Cristea conduce compania RomSoft, cu
operatiuni indeosebi in strdindtate, pe
segmentul aplicatiilor destinate sistemului
medical.

Din anul 2001, cand a fost fondata compa-
nia, afacerile derulate de RomSoft au cres-
cut constant, fiind una dintre
reprezentantele de seamad ale capitalului
autohton intr-o piatd locald dominatd de
multinationale.

Aventura antreprenorului Dorin Cristea in
IT a inceput in primii ani de dupd Revolutia
din anul 1989. Erau vremuri tulburi din
punct de vedere social, politic si economic
pentru lasi si toatd Romania. Bulversata de
schimbarea de regim, tara isi cduta un nou
drum intr-o Europd in plind schimbare.

Absolvent al Facultdtii de Automatizari si
(Calculatoare din cadrul Universitatii
Tehnice din lasi, Dorin Cristea a intrat in
afaceriin anul 1993 atunci cand a infiintat
Telequote Network, una din primele
firme private care a activat de piata locala
de software.
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,Telequote Network era o firmd romdno-
austriacd ce dezvolta software financiar,
mai precis programe de contabilitate, pentru
bdnci din Austria si Germania. Atunci, piata
IT din lasi era zero. Imi aduc aminte i eram
noi si o singurd altd firmd pe piatd, care
fdcea proiectare de circuite integrate. La vre-
mea respectivd nu era nicio problema cu
resursa umand, din contrd. Compania
noastrd devenise sinqurul angajator mai
mare din lasi, iar in anul 2000 aveam 50 de
salariati, o mare performantd la viemea
aceea”, spune proprietarul RomSoft.

Pe vremea aceea
nu se auzise de virusi

Cristea spune cd, inca de la inceput, com-
pania era la zi cu toate tehnologiile de

ultimd ord, mai ales cd, mentioneazd
acesta, ,in IT, lucrurile se miscd foarte repede
si <know-how»-ul se transferd imediat”.

,As putea spune cd tehnologia pe care am
gdsit noi in bancile austriece era neasteptat
de primitivd. Aveau pe calculatoare un fel de
sistem de operare... pe vremea aceea era
DOS la putere, dar pand si DOS-ul era mai
evoluat decdt ce aveau ei acolo. Avantajul
Insd era cd, fiind un sistem inchis, nu prea
existau probleme gen virusi. Nu se auzise de
asa ceva atunci.

Imi aduc aminte cd ne costa atunci o avere
cu Romtelecom sd transmitem programele,
asa-zis online, prin modem conectat pe
international”, povesteste Cristea.

Inanul 1998, compania Telequote Net-
work a inceput colaborarea cu o firma din
orasul german Hamburg, cdreia i livra
software pentru echipamente medicale si
care va deveni in timp principalul client al
viitoarei societdti RomSoft.

Ca tandr antreprenor in [T, Dorin Cristea
sustine cd s-a lovit de multiple neajunsuri,
amintind de relatiile incordate cu
administratia locald si problemele pe care
le intampina mereu la Vamd, cand trebuia
sd declare exporturile.

LJAtunci, software-ul se considera ca fiind
marfd si se exporta. Trebuia sé ma duc din
candin cand la Vama cu o dischetd. Era ciu-
dat, mereu md intrebau unde este marfa, eu
le spuneam cd aia e marfa. Bineinteles, sof-
tul nu era stocat pe discheta respectivd. Nu
aveam curaj sa trimit discheta asa. Mereu
insd li se pdirea ciudat ce fdceam noi. Nu
Intelegeau nimic din ce lucram noi si mereu
ne intrebau: «Cum e posibil ca dia sd dea
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bani si noi sd nu trimitem vagoane de
marfa?». Prin 97-98 parcd, s-a scos obliga-
tivitatea aceasta de a declara exportul la
Vama.”

Colaborarea cu partenerul de afaceri aus-
triac s-a incheiat in 2002, cand, pentru
Dorin Cristea ia final ,capitolul” Telequote
Network. Nu insd si legdturile de business
derulate cu partenerii din strdinatate ai
companiei.

Totin acel an, Cristea obtine un MBA In
Anglia, la Open University Business
School, despre care spune cd |-a ajutat
mult s treacd de la inginerie la manage-
ment.

Compania ROMSOFT
a aparut in 2001

Inanul 2001 a aparut pe piatd compania
RomSoft, patronata de Dorin Cristea si
Nicu Popescu. Principalul client a devenit
din start firma din Hamburg cu care lu-
crase in perioada Telequote Network, in
fapt filiala unei corporatii japoneze care si
comercializeazd echipamentele medicale
in Europa.

Cristea spune cd toate programele afer-
ente acestor echipamente, precum ,Lab-
oratory Information System’, ,Work
Area Manager” ori aplicatii pentru labo-
ratoare medicale automatizate, sunt create
|a lasi, de catre echipa RomSoft. ,Mai nou,
am inceput sd lucrdm si cu o altd firmd, tot
din Germania, care face proiectare si
productie de echipamente medicale”, a
mentionat antreprenorul.

Acesta a specificat ca firma RomSoft a
obtinut mai multe certificari pentru a crea
programe pentru tehnologii medicale,
proiecte despre care spune care nu pot fi
facute de oricine si oricum.

Ba mai mult, dezvdluie Cristea, din cauza
acestor standarde, pretul unui software
dedicat sistemului medical ajunge sd fie
chiar si de doud-trei ori mai scump in
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comparatie cu acelasi tip de aplicatie, dar
pentru un alt domeniu de activitate.

La proiectele la care apliciam
afara primim banii inainte

RomSoft, compania pe care o conduce,
este implicatd puternic si in activitdti de
cercetare, derulate in doua proiecte
finantate de Uniunea Europeand. Unul
presupune crearea unei baze date date
care va,uni”doctorii de familie din Roma-
nia cu furnizorii de medicamente.

,Este foarte greu sd aplici pentru fonduri eu-
ropene, de aici din tard.

Companiile nu stiu cd se poate aplica direct
la Bruxelles. Noi, deoarece am lucrat pe mai
multe proiecte si avem experientd, suntem
pe niste liste de «bdieti buni» si, de obicei, ne
cautd ei si ne intreabd dacd dorim sa
aplicam. Prin institutiile romdnesti este
foarte multd muncd, birocratie si
nesigurantd. Dupd ce se aprobd proiectul
vine o altd parte grea, finantarea. In general
trebuie s avem noi banii si pe urmd sa i
cerem. Pe proiectele romdnesti de cercetare
cheltuim intai banii si pe urmd cerem ram-
bursare. La alea de afard ni se dau banii si
dupd depunem documentele. E o lume
Intoarsal

Am auzit cd au fost proiecte unde trebuie sd
treacd in rapoarte si biletul de tramvai, cu
seria biletului, deci la nivelul acesta, de doi
lei”, a zis Cristea.

Antreprenorul iesean nu vede cu ochi
buni nici sistemul public de achizitii pu-
blice pe baza de licitatie.

In urma cu circa cindi ani, dupa spusele
omului de afaceri, RomSoft a dorit sd cola-
boreze cu Directia de Sanatate Publicd, ur-
mand a le furniza un produs software.
Dorin Cristea spune cd a dorit sa obtina
contractul prin incredintare directd, iar
cand au fost aprobati banii iar institutia a
organizat o licitatie ar fi castigat o firma
despre care omul de afaceri spune cd nu

avea nici mdcar website. , Asta spune
multe. Avem experienta noastrd cu ceea ce
Inseamnd licitatiile romanesti asa cd nu mai
vreau sd aud de asa ceva. Toate sunt cu
«ciubote rosii»", sustine Cristea.

Co-fondatorul RomSoft caracterizeazd
piata IT din lasi ca fiind ,supraaglomeratd”
si la cererea existentd nu poate fi asiguratd
resursa umana. Cristea estimeazd cd in jur
de 15.000-20.000 de persoane lucreaza in
lasi in acest domeniu, despre care spune
cd, In prezent, este cea mai mare industrie
a judetului.

Lumea uita ca noi avem
o veche traditie in IT

,Numdrul celor care lucreazdin IT va creste
clar si in perioada urmdtoare. Romdnia are o
traditie foarte veche in acest domeniu. Sd nu
uitdm cd prin anii 50 s-a fdcut in tara noastrd
primul calculator, iar la Timisoara se pro-
duceau memorii. Multi parteneri de business
de afard se intreabd cum deodatd Romdnia a
apdrut ca mare producdtor de software. Eu le
explic cd avem o traditie mult mai veche
decat Isi inchipuie lumea. In sistermul comu-
nist, Romania producea calculatoare cu
licentd de la americani si eram foarte in fatd.
Se produceau calculatoare, periferice si soft-
ware, incat rezultatele de acum nu au apdrut
pe un teren gol. Pe de altd parte, trebuie sc
mentionez cd, In general, IT-ul se dezvoltd
puternic in tdrile subdezvoltate pentru cd
domeniul presupune doar creiere si nu
tehnologii. Unui softist nu i trebuie echipa-
mente foarte scumpe, ci doar un calculator si
clienti”, considera omul de afaceri.

Cristea spune ca, comparand cu tdrile din
Europa de Est, Romania are o industrie IT
foarte puternica, similard cu cea existenta
in Polonia. ,Cam toti marii jucdtori din Vest
Isi mutd operatiunile in regiune. Din acest
motiv existd si aceastd cerere puternicd de
angajati. Unii spun cd ar fi o «buld», fiindcd
cererea a crescut foarte mult, iar salariile
s-au dus foarte in sus, numai cd povestea
aceasta se petrece peste tot in lume. Nu-i o
buld romdaneascd sau sud-est europeand.
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Nu stiu dacd marile companii mai au unde
sd se mai ducd. Ucraina este o tard nesigurd,
nu se anuntd in anii urmdtori sd se aseze lu-
crurile. Despre Rusia nu mai vorbim. Noi
colabordm cu o firmd din Republica
Moldova, dar nici acolo nu sunt oameni
suficienti. Multi dintre ei vin si studiazd in lasi
sirdman pe aici”, a addugat Cristea.

,Suntem mult mai
competitivi fatad de India”

Antreprenorul iesean considera ca India si
China sunt cu totul o,altd lume”si au un
mod diferit de a gandi, astfel ca tarile re-
spective nu sunt concurenti directi pentru
Romania pe piata globald de IT.

,Europa de Vest si Statele Unite ale Americii
au nevoie de software, iar dacd vorbim de
lumea anglo-saxond, trebuie sa spunem cd
este obsedatd de pret, fiindcd ei mereu se
uitd la India, unde pretul era la jumdtate, trei
sferturi fatd de cat este la noi, dar marele in-
convenient este cd au un altfel de a gandi.
Software-ul fdcut de indieni nu e «reliable»,
nu-i cu gandire occidentald. Dacd cineva
vrea sd fisi facd proiect acolo trebuie sd fie su-
ficient de mare incat sé isi poatd permite sd
trimitd oameni de-ai lor care sd stea la fata
locului, sé urmdreasca ord de ord ce fac
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angajatii. Dacd nu-i un politist care sd stea
pe capul lor nu fac nimic pand la capat”,
considerd Dorin Cristea.

In schimb, spune omul de afaceri, in relatia
cu partenerii din strainatate, firmele din
Romania respectd cu sfintenie contractele
astfel cd primesc cerintele si fac totul.
LUitati cazul nostru, care lucrdm cu firme din
Germania, economia cea mai puternicd a
Europei. Ei ne spun de ce au nevoie si noi
facem totul. Noi nu facem outsourcing, ci
out-tasking. Noi preludm complet problema
de la client si o rezolvdm complet. Ei nu fsi
bat capul, deci e o mare diferentd. Suntem,
de departe, mult mai competitivi fatd de
India si alte tdri mai ieftine”, a declarat co-
fondatorul RomSoft.

Dorin Cristea spune cd, sustinute de
cresterea din [T, In viitorul apropiat, la lasi,
vor deschide puncte de lucru numeroase
companii care activeaza in electronica si
mecanica, iar piata de birouri se va dez-
volta in continuare.

Pregdtirea absolventilor din
IT este tot mai scazuta

Omul de afaceri spune cd RomSoft va in-
registra si in viitor cresteri atat la capi-

tolul afaceri, cat si al numdrului de
angajati.

,De doi ani cererea este tot mai mare. In
urmd cu zece ani, lasul era capdtul lumii
pentru clienti. Acum insd «valul» a venit si in
aceastd directie. Noi trebuia sd incepem
proiecte noi cu partenerii japonezi, dar am
ldsat-o mai moale pentru cd nu avem
acoperite toate posturile necesare. Acum
avem 85 de angajati si estimez cd pand anul
viitor cresterea va fi de cel putin 50% la acest
capitol”, a opinat co-fondatorul RomSoft.

Cristea spune cd, din pacate, in ultimii 15
ani, nivelul de pregdtire al absolventilor
care lucreazd in IT a scdzut clar, de laan la
an. ,La noi pretentiile sunt foarte mari pen-
tru cd lucrdm si pe o piatd foarte
pretentioasd, astfel cd nu ne putem permite
sd avem oameni slabi, pentru cd trebuie re-
spectate standardele internationale. Poate
or sd se supere multi, dar nu se compard cei
ce fes acum de pe bancile facultdtilor cu
absolventii anilor '90. Totusi, este o industrie
care se maturizeazd si nu ne putem astepta
doar la genii. Atunci erau mai pufini
absolventi, dar toti erau de top”, a conchis
Cristea. ®

Diego Ciobotaru
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34 de oameni de afaceri au pus 250,000 de euro

intr-un fond care dezvolta startup-uri

RISKY BUSINESS CLUJ: O initiativa care
arata ca piata are bani pentru idei destepte

Bogdan Colceriu, partener:
»Noi, fondatorii, suntem cei care
lucram zilnic cu startup-urile,
dar avem si o retea de mentori.
Cand startup-ul ajunge la un
moment dificil, le aducem un
anumit mentor, pe acea
problema. Mentorul potrivit, la
momentul potrivit, pentru
startup-ul potrivit, asta face
Risky Business”

Cum aratd modelul
de finantare

RISKY BUSINESS s-a ndscut la initiativa a
patru oameni: Bogdan Colceriu, Radu
luhas, Vlad luhas si Jennifer Austin. Ei
sunt cei patru parteneri care au lansat
initiativa acceleratorului de startup-uri si
tot ei se ocupd daily basis de aceastd
initiativa.

,Pe Radu I-am cunoscut pe cand eram con-
sultant intr-o companie, e cel mai bun om
de produs, creier de produs pe care il
cunosc”, imi spune Bogdan Colceriu. Cei
trei romani se cunosc de foarte multi ani si
au mai derulat si alte proiecte impreuna.

Inainte de a porni Risky Business, Bog-
dan si fratii luhas au decis sé aibd o
perioada de incercare si s-au alaturat lui
Jennifer Austin, care era manager la
Spherik Accelerator din Cluj—,am lucrat
acolo ca mentori, cu echipele, sd ne validam,
sd vedem dacd vom putea ajuta vreodatd
startup-urile sau nu’

Afost un an bun - crede Bogdan - prin
programul lor au ajutat echipe care au
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facut produse viabile, care incd exista pe
piatd, au avut o echipa ce a ajuns in Silli-
con Valley (Planable.eu), alte succese pre-
cum Visitor Analitycs sau Aprod.ro, un
startup care iti face un PFA sau SRLn
numai 5 minute.

Dupa un an la Spherik, au infiintat Risky
Business, pe ideea unui fond local de
investitii n startup-uri tehnologice .

Modelul Risky Business este simplu si clar
— un fond de accelerare strans de la oa-
meni de afaceri, care au investit sume fixe
- 5.000 sau 10.000 de euro. Au convins 34
de investitori, rezultand un fond final de
250,000 de euro, ,pe care noi avem liber-
tatea sd-i investim cum credem’.

Printre acesti investitori sunt nume pre-
cum Andrei Dunca, fondator LiveRail,
companie achizitionata de Facebook cu
500 milioane de dolari, Sergiu Biris,
fondatorul Zonga & Trilulilu, Phillip
Kandal, care si-a vandut compania catre
Telenav cu 24 de mil. euro, Octavian Bu-
zoianu de la Cluj Business Center,

Bogdan Colceriu

Voicu Oprean de la AROBS Transilvania
Software, Marcel Anghel de la Qubiz
sau Calin Vaduva de la Foretech.

Peste 300 de doritori
de finantare de la
inceputul anului

Cum poti accesa acest fond? Bogdan Col-
ceriu: ,Deschidem o runda de aplicatii, de
fapt primim tot timpul proiecte, acum avem
deja vreo 300 de inscrisi de la inceputul anu-
lui, am avut deja vreo 70 de interviuri,
lucrdm activ cu 15 echipe la acest moment,
siam investit in doud pand acum’.

Aplicatiile sunt evaluate individual, de
catre fiecare din cei patru parteneri, dupd
un set de Intrebdri, dupa care se unesc
evaludrile si rezultd un top valoric si de in-
teres.

Apoi li chemdm pe cei interesanti — ne spune
Bogdan - siiiludm la interviu. Discutia cu
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1. Ideea nuinseamna nimic.
Munca si echipa sunt totul

Eicred cd valoarea e in idee, nu in muncd. Ideea nu valoreazd nimic.
Investitorul se uitd la muncd, la efort. Antreprenorul crede cd gata,
am o super-idee sim-am imbogdtit si pleacd astfel cu asteptdri total
gresite”.

Fondatorul unui startup trebuie sa inteleaga cd pleacd pe un
drum cu foarte multd munca, pe care nu ai fonduri, iar cam
la fiecare 6 luni dai faliment, cum ar veni, si cauti alti bani,
altd finantare, ca sa ajungi la viziunea cu care ai pornit busi-
nessul.

JSiel trebuie sa stie cd pe drum se va intalni cu 100 de alte firme mici,
care au avut aceeasi idee, dar el trebuie sd se miste mai repede si mai
bine ca ei. Asta trebuie sd fie setup-ul’

2. lesiin piata cat mai repede.
Amanarea poate duce la esec.

,O altd mare greseald — se amand mersul in piagd. Dezvoltd,
dezvoltd, dezvoltd un produs si cand merg in piatd a ajuns deja o
imensitate de aplicatie, e prea complicatd si nu o mai vrea nimeni. In
loc sd inceapd cu putin, apoi sd meargd repede in piatd si sd-si
valideze ideea sau s o invalideze”

Bogdan crede ca acest tip de greseald e specificd pentru Romania
— focus prea mare pe produs/dezvoltare de produs si prea mic pe
GO2MARKET.

JAm vdzut zeci de produse si zeci de investitii care pur si simplu nu
au mers pe piatd, nu au trecut de acest pas. Au ajuns acolo prea
tarziu si au dat gres. Pentru cd e simplu pentru un creativ sd ignore
piata”

Existd o teamd de a fi invalidat. Produsul tdu trebuie sd fie user
friendly , in piatd vei primi tot felul de intrebdiri care nu sunt drdqute -
cum le place utilizatorilor?, cum il folosesc? — lucruri cu care ei nu se
simt prea confortabil, dar sd stai sd codezi e fain’

Le mai e teama ca vor veni in piata cu un produs si piata il va
modifica chiar si cu 90%. Si dezvoltatorul nu vrea asta, este prea
atasat de ideea initiala.

4 .
Care sunt cele mai frecvente
greseli la un startup care esueaza?

,Cind am lansat noi in piatd trilulilu.ro, a fost nimic fatd de cum
aratd produsul peste doi ani. Pentru cd niciodatd nu esti gata sd iesi
in piata”

Atunci cand vei iesi pe piata? La mai toate produsele, ca sunt B2B
sau B2C, se desfdsoara aceleasi faze: ideea, proof of concept, mini-
mum viable product, fully developed product, business, corpora-
tion etc.

Cind vei iesi pe piata la un B2B? Poti iesi in oricare faza din
primele patru.

La B2C e bine sa iesi direct de la idee, faci un landing page, e
foarte usor, poti sé obtii subscribers inainte de a crea produsul. Ti
s-a validat ideea.

De aceea e bine sd iesi in piata direct de la idee. You can fail fast
and cheap.

3. Piata are raspunsul, dar nu stie sa-l verbalizeze. Nu mai
crede in chestionare.

Mai e o greseald — piata are rdspuns la cum trebuie sd arate pro-
dusul tau, dar sd crezi cd piata STIE ca are rdspunsul, astae o
greseald imensa. Piata are intotdeauna rdspunsul, dar nu stie sa il
verbalizeze, este convins Bogdan Colceriu.

,De exemplu: dacd Steve Jobs intreba piata — aveti voi nevoie de un tele-
fon fdrd butoane? Piata ar fi zis, esti nebun, nu avemn nevoie, cum fdrd
butoane? Aveti voi nevoie de o tabletd care nu-i nici laptop, nici telefon?

Piata ar f1 zis nu. Piata reactioneazd, iti da rdspunsul prin utilizare.
Trebuie sd analizezi datele din piatd, comportamentul cu produsul,
nu rdspunsurile lor”

Bogdan nu mai crede in chestionare si intrebadri, nu au valoare,
spune el. Sa isi imagineze cel intrebat cum ar folosi sau dacd ar
folosi, ar pldti sau nu ar pldti nu stiu ce serviciu sau produs, pe
care tu nu il aifncd? Ai plati 5 dolari sa ai acces nelimitat la filme,
toti zic da - si vine Netflix si nimeni nu vrea sd pldteasca.

JAsta e o mare greseald. Cei chestionati vor spune cd vor folosi pro-
dusul tdu, desi nu I-au vézut incd. Tu esti fericit si gata prostia, scofi
un produs pe care nimeni nu vrea mai apoi sa il foloseascd’”
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echipa ne ajutd sd descoperim multe, dacd
sunt dedicati etc, pe cei selectafi i trecem intr-
un Product Bootcamp, apoi in programul de
accelerare propriu-zis, noi ii tinem de mand la
«roadmap» In piatd, la gdsit primii clienti etc,
facem si mentorat, ore si ore si ore’.

Cand apare decizia de investitie, este
trimis in prealabil un brief cdtre investitorii
fondului, in care sunt anuntati cd o
investitie este iminentd, nominalizand si
firmele. Cei care au fost selectati si
introdusi in programul de accelerare tre-
buie sa facd lunar un pitch in fata investi-
torilor din fond.

Prin urmare, investitorii stiu despre cine e
vorba, cunosc business-urile despre care
se vorbeste. La etapa de evaluare, pot
veni baniin plus fatd de investitia celor de
la Risky Business, chiar de la unii dintre in-
vestitorii in fond care vor si o participare
individuald suplimentara.

JStartup-urile cu care lucrdm stiu clar dacd
vom investi si cand. Le-am spus, la acest
punct al dezvoltdrii produsului vom investi
suma asta la valoarea asta. Ei stiu clar.
Devine o certitudine investitia, e un
roadmap’.

Un startup care a creat o
casa de marcat virtuala a
ridicat primii 70,000 de euro

La prima investitie, care a avut loc recent,
fondul a oferit 20,000 de euro iar co-in-
vestitorul (cineva care este deja investitor
in fond) a pus restul de bani pana la
70,000 euro.

,Startup-ul EBRIZA a ridicat o rundd de
70,000 de euro la o evaluare de 500,000 de
euro, cam atat valoreazd acum firma, dacd
am vrea sd o vindem. Noi am luat astfel 14%
din firmd. Cum se face evaluarea? E foarte
greu de facut la nivel de startup, cand nu ai
cifre.

In 2007, noi evaluasem trilulu.ro la 2,5 mil-
ioane de euro si nu aveam incasdri incd.
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»Din tot marketingul din lume,
imi place naming-ul”

Bogdan Colceriu este un nume al
antreprenoriatului online romanesc.
Dupa ce a fost co-fondator la
TRILULILU, TETATET, apoi la OKIAN
siacum la FRISBO, este implicatin
ultima vreme in acceleratorul de
business clujean Risky Business.

A facut Dreptul si Stiinte Economice
in acelasi timp, s-a specializat in mar-
keting in timpul scolii - s-a angajat Ia
o firma de branding (Branzas De-
sign), pe pozitia de copy-writer,

apoi a fost consultant de brand,
consultant de marketing pentru
diferite companii (auto, cosmetice
etc), ceea ce il ajutd azi sa inteleagd
industrii diverse.

,Din tot marketingul de pe lume, cel
mai multimi place namingul. Cel mai
putin imi plac organizdrile de eveni-
mente. Cel mai bine se pare insd cd md
pricep la go2market pentru stratup-
uri. Dacd ar fi dupd mine, probabil as
face toatd ziua marketing de restau-
rante. Nu e dupd mine”.

Evaluarea vine din experientd noastrd de
piatd. Existd niste algoritmi cumva, te
gdandesti - cred cd produsul asta la maturi-
tate va valora un miliard. Pand la final, pand
la acea maturitate, vor mai fi vreo 5 runde
de finantare. De la o rundd la altd, valoarea
firmei va creste de 5 ori, de 3 ori, de 2 ori. Te
duci pe fir inapoi si poti ajunge la o valoare
initiald”

0O alta metodd de evaluare ar fi sd te pui
pur si simpluin locul lor si sa te intrebi
care ar fi valoarea minimd a firmei mele, la
catam muncit pand acum.

Este important sa fie stabilita o valoare Ia
care:

oameni din IT

@ In primul rand, fondatorii sa fie
suficienti de motivati sa lucreze in con-
tinuare;

@ startup-ul nu trebuie evaluat prea sus,
pentru cd daca pe viitor va merge la o
nouad runda de finantare si nu mai
poate ridica prea mult valoarea firmei,
nu va obtine noile fonduri si se va
bloca.

,Noi educdm startup-ul sd inteleagd cum se
fac aceste evaludri — de exemplu, dacd firma
a fost evaluata la 500,000, investitorul initial
nu te va ldsa sd o crestila urmdtoarea runda
de finantare la numai 800,000, el vrea sa
aibd levier la suma investitd initial si iti va
cere sd te ducila 1,5 milioane”, adaugd Bog-
dan Colceriu.

Fondatorul startup-ului trebuie sa
inteleagd bine si sa isi calculeze pasii, pen-
tru cd intra pe un drum pe care trebuie sa
tot producd valoare timp de cativa ani. Cei
de la Risky Business ii ajutd sa nu se
supraevalueze, pentru ca greseala
supraevaluarii nu pe investitor il incurcg, ci
pe fondator. E un mers foarte delicat pe
sarma.

Investitorul nu mai
detine controlul si asta
e o mare schimbare de
mentalitate in Romania

Acum cativa ani, dacd doreai sa strangi
niste bani din piatd, era aproape imposi-
bil, acum s-au maturizat si investitorii,
crede Bogdan. Ca investitor, trebuie sd
actionezi contraintuitiv, sa accepti un
procent cat mai mic din afacere, nu cat
mai mare.

Altfel il demotivezi pe antreprenor si, mai
tarziu, al doilea investitor nu mai vine, ca
nu mai are loc.

Intr-0 prima rundd de finantare, startup-
ul poate ceda intre 5-15% din business, sd
fi rdmand loc de crestere — pand in runda a
treia de finantare, fondatorul initial nu are
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Intr-o priméa rundé de
finantare, startup-ul
sd cedeze intre 5-15%
din business, ca sa
aiba loc de crestere —
pand in runda a treia
de finantare, fonda-
torul initial nu are voie
sa piarda controlul,
trebuie sa ramana cu
51%.

voie sd piardd controlul, trebuie sa ramana
cu 51%.

U nu vrei sd detii controlul, ca investitor, si
asta e o schimbare de mentalitate imensd in
Romdania. Si aceastd schimbare a inceput
deja. Proiectul Risky Business e un proiect
care, in plan secundar, educd piatd cum sd
facd investitii. Se spunea cd nu sunt angel-
investors in Romdnia — noi ziceam cd ei nu

5

sunt pentru cd nu e cadrul corect si nu sunt
startup-urile care trebuie. Uite, anul asta
avem 34 de angel-investors, care nu erau
pana mai ieril”

Aplicantii vin de peste tot din lume, din
Germania, din Indonezia, din foarte multe
tari, dar Risky Business incearca sd se-
lecteze echipe care pot venila Cluj sa lu-
creze - si lucreaza acum cu echipe din lasi,
dinTimisoara, care vin la fata locului pen-
tru un mentorat direct, fatd in fatd.

,Noi suntem cei care lucrdm zilnic cu
startup-urile, dar avem si o refea de mentori.
Cand startup-ul ajunge la un moment dificil
le aducem un anumit mentor, pe acea
problemd. Mentoratul general, cand aduci
10 oameni de succes ca sd dea sfaturi, nu
cred cd merge. Dacd unul a avut succes intr-
o industrie nu inseamnd cd ideile lui vor
merge si la altd industrie. Mentorul potrivit,
la momentul potrivit, pentru startup-ul
potrivit, asta face Risky Business”, incheie
Bogdan Colceriu. ®

R. Dan

/ Firmele acceptate de Risky
Business si aflate in programul
de accelerare:

Ebriza - startup care a obtinut o
investitie de 70.000 de euro, pentru
dezvoltarea unei case de marcat vir-
tuale. Deja testata in cateva locatii din
Cluj, Bucuresti si Constanta, Ebriza se
acceseaza imediat si gratuit, comer-
ciantul platind doar un accesibil
abonament lunar, in functie de nivelul
de utilizare. Ebriza reduce astfel sem-
nificativ efortul si costul de operare al
cafenelelor, restaurantelor, al micilor
magazine sau al comerciantilor la in-
ceput de drum, care nu au nevoie sa
investeasca in solutii scumpe de
gestiune si casa de marcat.

Nifty LAS — solutie de administrare a
proceselor de training din companii.

Skillview — platformd de recrutare
online.

Shipshok — aplicatie pentru livrdri ur-
gente.

ZigzAD - solutie de promovare
automatd pentru platforme de e-
commerce precum Magento sau

Shopify.

RufeleMele - aplicatie ce oferd ser-
vicii de ridicare si curdtatorie de rufe.

BounceMatch - aplicatie dedicata
jucdtorilor de squash.

Exige — solutie ce ajutd la realizarea
inventarului pentru platformele de e-
commerce.

Boost - aplicatie care te ajutd sa fti
gasesti rapid un transport.

PetSitting Cluj — platforma unde
proprietarii de animale pot sa
gaseasca ingrijitori pentru animalele

lor de companie.
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Cluyj Startups: locul in care zicala
,unde-s multi, puterea creste” chiar
functioneaza. Siii convinge si pe altii

Cluj Startups este o organizatie
de voluntari care ajuta la
cresterea si sustinerea
ecosistemului de startup-uri din
Cluj, creand evenimente
educationale, evenimente de
networking si prezenand mai
departe oportunitatile de
investitii - fie fondurilor,
oamenilor din exterior spre
local, fie incercand sa conecteze
startup-urile care au nevoie de
investitii cu alti oameni din
network-ul organizatiei, din
afara Clujului.

Ce ti se poate Iintimpla
daca intri la Cluj Startups

Cu Mircea Vadan m-am intalnit in centrul
vechi al Clujului, intr-o cladire istoricd, cu o
curte superbd, in care functioneaza Cluj
Cowork, un spatiu comun de lucru.

,Avem legadturi cu toti stake-holderii din
Cluj din zona de startup-uri si ajutdm si
acceleratoarele in promovarea eveni-
mentelor lor, prilej foarte bun pentru
startup-uri sd facd rost de finantare”, ne
spune Mircea Vadan, fondatorul si ani-
matorul acestei comunitati de business
si profesionale.

,Un startup care vrea sd intre in comunitatea
noastrd poate intra foarte usor in pagina de
facebook, unde sint postate toate eveni-
mentele, oportunitdfile — apoi ne putem in-
tilni sé vedem care sint necesitdtile acestuia,
este prins mai apoi intr-o bazd de date si
este pus In contact cu persoana care il poate
ajuta mai departe. Sau intrd in programul de
mentoring - cu mentori din reteaua noastrd,
cu care am stabilit legdituri solide in acesti 5
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ani de la infiintarea Cluj Startups, dispusi sd
vind ca voluntari sa ajute un startup”.

“In general nu este rolul nostru sé ddim feed-
back. Noi putem spune — uite asta e bund,
aici poate n-o sa meargd, sau ai putea avea
succes, dar pand la urma e responsabilitatea
celui care a pornit businessul sd facd ce
crede de cuviintd cu informatia respectivd,
oferitd de noi”.

Acum suntem
15 membri activi, cu
diverse responsabilitati

Cluj Startups este un agregator, o comu-
nitate si un facilitator de networking, dar
nu neapdrat un judecdtor si nici nu
doreste sd Isi asume un asemenea rol.
Dacd e nevoie de accelerare, piata oferd
suficiente oportunitati, daca e nevoie de
fonduri pentru investitii si crestere, existd
alti actori. Rolul principal al Cluj Startups

este de a pune lucrurile cap la cap, de a
face legaturile.

La momentul de fatd sunt in contact cu
100-150 de startup-uri.,,Ne-am infiintat
in 2012 ca un ONG, iar pind anul trecut eram
doar 2-3 oameni si fdceam lucrurile asa cum
simteam noi cd e nevoie, dar de anul trecut
suntem mai organizati si acum suntem vreo
15 membri activi, cu diverse
responsabilitdti”.

Membrii ong-ului lucreaza fard platd si
acorda sdptamanal intre 4-6 ore acestei
idei si celor care au nevoie de ei.

Nu aveam cu cine vorbi,
toti erau in Outsourcing
si multinationale

Povestea Cluj Startups este simpld - a
aparut dintr-o nevoie. Cinci clujeni oameni
care initiaserd startup-uri au simfit nevoia
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sd se adune pentru a se spijini unii pe altil.
Nu mai stiam pe altii cu care sd vorbim de-
spre ce facem noi, toatd lumea era in out-
sourcing siIT. Am decis sd facem un grup
mic si incet-incet s-au tot adunat doritori,
asa am ajuns acum cdtre 2000 de oameni
in refeaua noastrd, implicati pe diverse
canale de lucru si de interes”, ne spune
Mircea.

Ce crede despre viitor? ,Existd o intensifi-
care alansdrii de startup-uriin Romania,
asta e clar - este convins Mircea Vadan -,
existd insd si multe care nu ies pe radar, afli
de ele mai tirziu. Existd un interes clar si din
partea firmelor care fac product manage-
ment, am vdzut si o maturizare a sistemului,
apar tot mai multe startupuri B2B in loc de
B2C, oamenii si-au dat seama cd faci bani
mai repede in zona B2B, md astept ca acest
fenomen sd se dezvolte. In 2012-2014 erau
multe startup-uri de consumer”.

Ce fel de startup
vrei sa pornesti?

La lansarea unui startup, este esentiala
bariera de intrare In piatd — daca bariera e
jos, e mai usor de lansat un marketplace,
bariera e joasa in acest domeniu, cu Word-
press sau o altd platformd pentru market-
place, la care se mai schimba ceva pe ici
pe colo, poate fi pusd in piatd, si chiar dacd
are o component tehnologicd e un startup
de business development si de marketing.

Apoi putem vorbi de startup-uri care au
nevoie si de tehnologie bund si de mar-
keting sustinut, in mare parte vedem SaS-
uri subscription based.

Siavem si mai putine, e drept, startup-uri
mai inovative de pe zona de Al, loT,
Healthcare. ,Industria de IT, din ce observ —
ne spune Mircea -, ar trebui sd fie conectatd
cu alte industrii, e un mic hiatus care trebuie
sd dispard.

Trebuie sd vedem problemele si din alte in-
dustrii — sd fim mai conectati la domeniul fi-
nanciar, de exemplu, la agritech, la zona de
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healthcare, de transportation, de educatie —
acolo sint problemele’”

IT-ul poate sd ofere solutii aproape la
orice, dar trebuie sd se conecteze cu alte
industrii pentru a vedea care sunt prob-
lemele.

,Simt cd noi trebuie sd facem asa — sd ludm
un business developer din acea industries si
sd credm un produs dupd viziunea sa, dupd
creativitatea sa, dar care sd rezolve o prob-
lema concretd pe care cel din industria
respectivd sd o semnaleze”.

Mircea Vadan crede cd existd mult
potential aici si are in intentie de a orga-
niza evenimente de conectare.,Sd aduc
firme din industriile IT si cele din industriile
terte sd prezinte problemele lor, pentru care
au nevoie de solutii tehnice - este tot un
matching tehnologic”.

Firmele roménesti
de IT vor trebui sa
evolueze pe trei directii

Se dezvolta o tot mai mare tendintd a
firmelor IT de a lucra pe produse si de a-si
adapta business model-ul, de a se
pregati dinainte pentru shift-ul care va sa
ving, pentru ca relevanta noastrd pe out-
sourcing e In scddere fatd de acum cativa
ani.

Firmele se gindesc deja la alt model pe
business, de development.

LIndustria noastrd, peste vreo 3-5 ani, va
evolua pe trei directii:

@ firmele care fac outsourcing si-au opti-
mizat costurile si rezistdi

® specializarea pe o anumitd tehnolo-
gie, sd fii expert in machine learning,
Internet of Things (loT) sau Artificial
Inteligence (Al). (sd se stie cd aici
gdsesti specialisti foarte buni pe
tehnologia respectivd si vor veni clienti
din Europa si din lume pentru exper-

/ Mircea Vadan este tech antrepre-
neur, startup mentor si organiza-
tor de evenimente pentru
comunitatea Cluj Startups.
Colaboreaza cu TechHub pe zona
acelerare de la MVP Academy, iar in
Cluj oferd consultanta pentru
firme de IT care dezvolta pro-
duse, asigura product manage-
ment, cursuri si workshopuri.
,Maiam un proiect de tech-match-
ing: dacdinteleg care e nevoia ta ca
firmd ce cautd dezvoltatori, pot sd te
conectez cu firmele din Cluj care ar
putea sd te ajute concret pe problema
ta — e vorba deci de matching intre
doud nevoi, pe zona de tehnologie”.

Mircea este acum in plind dezvoltare
a acestei idei si a avut discutii cu oa-
meni si firme din Bucuresti, lasi si
Chisindu, in dorinta de a aplica acest
model la nivelul intregii Romanii.

tiza ta - un knowledge adanc si verti-
calizat)

® siproduct development, product man-
agement: sd ai un proces clar de product
development si product management in
asa fel incat sd poti lucra pe produse
pentru client sau In joint-ventures.

Acum avem vreo 90% outsourcing si cdte
5% din celelalte doud, dar cred cd se va
ajunge la 60% si cate 20% din celelalte
doud”, este previziunea lui Mircea Vadan.

Bazat pe experienta din acceleratorul MVP
Academy, cu care lucreazd, pe cea din
workshop-uri si din produsele pe care le-a
dezvoltat, Mircea isi propune in viitorul
imediat elaborarea unui curs de product
management pentru oamenii din IT care
vor sd devind product manageri sau pen-
tru firmele care vor dori sd isi pregdteascd
oamenii pe aceasta directie si isi asumd un
cost de educare pentru ei. ®

D. Radu

Anul 1, nr. 5 Q Iunie 2016



Carmen Ciulacu - The HACK

,Comunitatile te ajuta sa nu
pierzi ritmul acum, cand tehnologiile
se schimba cu mare viteza”

Carmen Ciulacu a fost Director
General adjunct la IDG
Romania, o companie de media
care detinea titlurile PC World,
Computer World etc. Tot ce stiu
despre business, acolo am
invatat, spune ea.in 2014, s-a
apropiat de alte zone decat
publishing-ul: mobile
computing, aria internetului,
industria de programare.
Carmen detine acum
THEHACK.BIZ - o platforma
pentru comunitati si pentru
educatie tehnologica - cursuri
de Android, IOS etc. sicuo
component de conferinte
tehnice foarte nisate.

Nu vrei sa ne ajuti sa
dezvoltam comunitati
ale developerilor de
tehnologii Google?

,Mi-am dat seama cd ar trebui sd facem
mult mai multe lucruriin comun —asa a
apdrut in discutiile noastre termenul comu-
nitate, si apoi ne-am gandit s credm
comunitdti tehnologice’, ne spune Carmen.

,Este o zond foarte interesantd si utild, iti
permite sd comunici, sd relationezi, pentru
cd acolo gdsesti persoane cd tine, cu aceleasi
probleme, sd te ajufi si sd inveti”

Pornind de la aceastd idee, la o intalnire,
managerul regional care coordona activi-
tatea developerilor de la Google a intre-
bat-o dacd nu doreste sa pund umadrul la
generarea comunitdtii developerilor
Google in Romania.

,O astfel de propunere mi-a certificate cd
sunt pe drumul cel bun. Cand am inceput sd
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Carmen Ciulacu
THEHACK.BIZ

Scoala
imformalé
de IT

lucrez la asta, inclusiv la comunitdti dedicate
altor tehnologii, am gdsit multd
circumspectie, am gdsit foarte greu oameni,
darin final am dat de oameni interesati cu
adevdrat, foarte valorosi profesional.

Constructia a cinci
comunitati locale a durat un
an sijumatate

Politica Google este ca aceste comunitali
581 de comunitdti functioneazd in 107
tari. Romania este pe harta Google cu 5
comunitdti la Cluj, Timisoara, Pitesti,
Bucuresti si lasi, deschisd recent.

Comunitatile se numesc Google Devel-
oper Group (GDG), ce reunesc dezvolta-
tori fani ai tehnologiei Google, care fie
lucreazd In industrie, fie exploreazd aceste
tehnologii sau detin startup-uri. Aici pot
discuta despre Android, Compute En-
gine, App Engine, Cloud, Google Web,
VR, AR, loT, machine learning etc.

Constructia a durat un an si jumdtate.
Acum existd comunitdti pentru multe alte
tehnologii — Java Script, comunitatea antre-
prenorilor, comunitatea fetelor pasionate
de tehnologie, Codette, si multe altele.

Comunitatile de acest fel adund oameni care
au aceeasi pasiune pentru o tehnologie
anume si au nevoie sa invete foarte repede
ca sa tina pasul cu miscarile acestui colos IT.

Tehnologiile se schimba mult mai rapid
decat acum 5 ani, ne spune Carmen. ,Anul
trecut a fost un focus pe VR, dacd nu te
Intdlnestiin comunitdti, dacd nu te
Intdlnesti cu alti pasionati, cu ce faci VR? Cu
ce platforme, cu ce device-uri, cum scriem
cod, cui le targetdm?”

Developerii vor trebui sa
invete sa gandeasca ca niste
antreprenori

Desi avem o industrie de IT fantastica, ada-
ugd Carmen Ciulacu, ne strdduim sd cream
produse locale pe care totusi nu stim sa le
vindem. O mare problema a actualei genera-
tii de programatori e cd nu stiu altceva decat
sa programeze, vor trebui sd invete cat de re-
pede sa gandeascd cd niste antreprenori.

,De un an md gandesc cum as putea aduce
antreprenoriatul in mijlocul marilor com-
panii de programare — de fapt un intra-
prenoriat. Cum am putea genera mai multd
valoare addugatd produselor. Pana la
urma cred ca marile companii vor
intelege ca au o mina de aur chiar in
mijlocul lor, in mainile si mintea aces-
tor tineri developeri ”.

Finantarea in sine pentru antreprenoriatul
romanesc din industria informatica ar
putea veni din cateva zone importante:
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® Mediul bancar, care in ultimul timp da
semnale ca ar sustine antreprenoriatul.
Dar mediul bancar ar trebui sa puna
mai mult decat banii.,Eu mizez ca de
acolo ar putea veni resurse in perioada
urmatoare. Toti incep sa aibd o de-
schidere spre finantarea afacerilor mici,
a startup-urilor”.

@ Finantatori de tip business angel,
care sunt din ce in ce mai multi in
Romania. Sergiu Negut, Andrei Pitis,
Radu Georgescu sunt printer cele mai
cunoscute nume de investitori, dare ei
au fost mai mult decat business an-
gels, ei au pus nu numai banii lor, ci si
cunoasterea.

® Acceleratoare locale ca Risky Busi-
ness sau Spherik de la Cluj sau MVP
Academy din Bucuresti.

@ Marile incubatoare din jurul Romaniei
care vaneaza si relocheaza startup-
urile —n Slovenia, in Londra, existd un
incubator in Bulgaria, in tdrile nordice.

Developerii romani
trebuie sa intre in contact
cu celelalte industrii

Startup-urile pot merge si cautd finantare
inclusiv la firmele mari — am avut un caz
intr-un hackaton organizat cu SMURD in
care o echipa care a castigat un proiect la
concursul respectiv, s-a Intors in compania
lor, au vorbit despre proiect, idee, compania
a finantat in ore de lucru, Idrgirea echipei, o
finantare indirectd, si rezultatul final a fost
un contract cu DSU - aplicatia este acum in
spitale, este vorba de o aplicatie de manage-
ment a medicilor rezidenti.

Mai toatd industria se asteaptd ca piata
produselor creative locale sd explodeze si
vom avea nevoie de aplicatii in industrii
verticale, cum ar fi agriculturd, medicing,
transporturile. O directie clara ce va fa-
cilita dezvoltarea rapidd va fi aducerea
acestor industrii in contact cu devel-
operii.
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,Noi,
la Google
Developer Group facem
acest lucru cu industria
medicald — facem o

lista de probleme care

ar trebui urgent rezolvate
si unde tehnologia ar avea solutii
siincepem sd gandim prototipuri
inovatoare si, impreund cu men-
torii din industria medicald si de-
cision makeri, sd ajungi pand la
a duce aceste aplicatii inova-
toare in industria care are nevoie
de ele. Aceastd abordare ar putea
crea o explozie de startup-uri”

Noul proces de invatare
este continuu, vom avea
reconversii tot mai des

Industria are o cerere destul de mare de
personal, pe care mediul academic nu o
poate acoperi. Sunt doud aspecte —
considerd Carmen - tot ceea ce inseamna
learning si procesul de invdtare in sine nu
mai este one time”. Noi suntem obisnuiti
sd terminam facultatea si sd mergem la
job, apoi la pensie. Nu mai este cazul, noul
proces de invdtare este continuu, vor avea
loc reconversii cel mult anuale.

LSuntdintre oamenii care nu acuzd sistemul
de invdtdmant actual, chiar daca multi spun
cd este depdisit, neadaptat. Ei fac eforturi
mari sd se readapteze — observ la
Politehnicd Bucuresti care are acum spatii
noi, profesori noi, tineri, deci e un nou curent
in procesul de educare si probabil va creste si
numdrul de locuri pentru studenti”

Acest sistem creeaza baza, dar educatia
in sine sta in specializarea de dupad facul-
tate. E o problema de educatie siin ran-
dul companiilor de programare,
completeazd Carmen Ciulacu, sa nu
uitdm chestia asta, nu ar trebui sd il lasi sd
intre in compania de programare si apoi
sa 1l abandonezi zece ani sd scrie cod si
sd se plafoneze.

Com-

paniile trebuie

sa fie foarte atente la cum
isi reorganizeaza
resursele interne, cum fi
specializeazd.

Studiile spun ca
productivitatea noastra
in IT este foarte
scazuta. Scriem cod
mult, ieftin si prost

Sinuin ultimul rand, educatia este si
in randul scolilor private si a educatiei al-
ternative. ,La universitate ne luam baza, iar
companiile au apoi responsabilitate foarte
mare pentru acesti tineri, pentru care se bat
In piatd, apoi mai existd si o responsabilitate
este la nivel individual”

Ce ar putea veni suplimentar in cei patru ani
in care tinerii invatd facultatea, ar fi
cresterea laturii practice, mai multe proiecte,
internship-uri. Dacd te uitiin rezultatele de
pe studiul Brainspotting, vei vedea cd
avem o productivitate foarte scdzutd, chiar
siin zona de programare — insemna cd
scriem mult cod, ieftin si prost. Si md intreb
dacad vreodatd vom fi cu adevdrat competi-
tivi. Nu scriem cod mai prost decat indienii
dar suntem pe-acolo.

Din cauza faptului cd nu avem parte
practica in procesul de invdtare, ajung sd
invete unii de la altii si nu nvatd struc-
turat, procedural, etapele de programare.
Intalnesc tineri la scoald informald, ne
spune Carmen, care ne declard ca ,am
Invdtat din atatea locuri si nu stiu sd le leg
Intre ele”.

,Sunt cd niste svaitere, stiu doar bucdtele si
Incearcad se se documenteze, sd ia de pe
Google, bucdtile pe care nu le stiu. Si asta mi
se pare de fapt deficienta sistemului nostru
de educatie”, concluzioneazd Carmen Ciu-
lacu. ®

Dan Radu
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DCI - O paradigma
Lean pentru Domain Layer

Cand vorbim despre arhitectura
software, se succed rapid in
minte cel putin una din
urmatoarele abordari:
Arhitectura Hexagonala,
Arhitectura Ceapa (plangi cand
ti se arata), Porturi si Adaptoare.

Toate presupun o separare a Domain
Layer-ului (DL) astfel incat acesta sa nu
fie poluat cu termeni externi domeniului.
Lucrul acesta este realizat in general
urmdrindu-se ca Domain Layer-ul sd nu
depinda de straturile exterioare, ci doar de
abstractizdri ale acestora.

Obtinand un Domain Layer curat avem
posibilitatea implementarii cu usurintd a
unei aborddri precum DDD (Domain
Driven Design). DDD este un set de pat-
tern-uri care permite dezvoltarea de sis-
teme complexe printr-o concentrare
asupra business domain-ului (si a terme-
nilor specifici). Pe baza acestuia se creeazd
un model care evolueazd pentru a aduce
valoare in procesele de business.

DDD are meritul de a stimula o colaborare
creativd intre expertii din domeniu si
expertii tehnici care proiecteaza si
implementeaza sistemul. Inainte de a
incheia scurta descriere a DDD propun sa
aruncdm o privire asupra unei
implementdri tipice (Figura 1)

Cosmin Sontu

Software Architect

@ centric

onrecl eigage sucead

Putem observd elemente specifice DDD
precum AS (Serviciile de Aplicatie) si
DS (Serviciile de Domeniu) care sunt de
fapt clase stateless ce pot opera peste DE
(entitatile de domeniu).

Avem o separare clard a responsabilitdtilor:

logicd de business e prezenta in DS, iar
interactiunile cu lumea exterioard
(&lt;&gt;) sunt prezente in AS.

O caracteristica distinctiva a AS-urilor este
ca ele contin logica de orchestrare imple-
mentand use-case-urile domeniului.

Un aspect important este acela cd logica
de domeniu prezentd in DS nu poate fi
atasatd in mod natural DE.
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Figura 1

Acest lucru se intampla datoritd faptului ca
implementand diverse use-case-uri in care
sunt implicate aceleasi DE am polua acele
DE cu metode ce tin de aspecte diferite ale
domeniului, fapt care le-ar afecta coeziunea
si astfel mentenabilitatea / testabilitatea.

Mai mult decat atat, nu existd o abordare
standardizatd privind momentul in care
trebuie creeat un DS si dacd e bine cd
acesta sd fie partajat intre AS-uri.

Situatia nu este atat de rea avand in
vedere cd existd o paradigma care
complementeaza si simplificd DDD.

DCl este aceasta paradigma care oferd sta-
bilitate domeniului, necesitand mai putin
efort pentru a-I mentine intr-o formd clard
si curata.

Pattern-ul DCI (Date - Context -
Interactiune) a fost conceput de Trygve
Reenskaug. Tot el a formulat pattern-ul
MVCin timpul unei vizite la Xerox PARC in
1979, lucru care md face sa cred cd DCl
meritd o atentie deosebitd.

Cea mai buna analogie pentru a explica
DCl este aceea cu o piesa de teatru:

® D-Date = clasele din Model
reprezinta actori care joaca in
piesa. In DDD sunt reprezentate de
catre DE.

® C-Context=scena unde are loc
interpretarea piesei. Aici putem
vorbi si despre pregatirea scenei si
casting : ce roluri interpreteaza actorii.
Comparand cu DDD, contextul este
echivalentul AS.

@ |- Interactiune = scripturile sau
replicile pe care le au diversele
roluri. In DDD interactiunile sunt im-
plementate in DS.
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Continuand analogia, programatorul
este autorul piesei. Cand implementdm
un use-case, actorii (DE) sunt distribuiti in
roluri prin intermediul interfetelor de rol
(marker) (RI), fiecare rol avand un set de
replici care trebuiesc jucate aka Metode
de rol (RM). Mai mult, programatorul
controleazd coregrafia piesei prin imple-
mentarea metodei use-case in cadrul cla-
sei Context.

Sd incercam modelarea DCl intr-un limbaj
mainstream precum C# ceea ce reprezinta
0 provocare, acesta neavand suport natu-
ral pentru mixins sau traits (un feature de
limbaj specific Scala care permite atasarea
de logicd si stare unor clase existente la
runtime).

In DCl, pe langa mecanismul normal de
apel polimorfic de metode pe instante ale
claselor aplicdm si un mecanism alternativ
de apel direct avand in vedere cd putem
asocia metode de rol statice (RM) unor
entitati de domeniu (DE) in cadrul unui
context prin intermediul interfetelor de
rol (RI).

Astfel ne bazdm mai putin pe invocarea
polimorficd atunci cand executdm logicd
de domeniu si mai mult pe invocarea
directd a metodelor de rol (RM) atasate DE
intr-un context dat.

Acest lucru este realizat cu ajutorul
interfetelor de rol sau marker (RI) im-
plementate de entitatile de domeniu
(DE) si cu ajutorul metodelor de extensie
un feature de limbaj prezent in C# care
permite atasarea de metode statice unor
clase existente fdra modificarea definitiei
acestora. Metodele de extensie reprezintd
unul din elementele constructive ale LINQ
in NET.

Aceste metode de extensie constituie
metodele noastre de rol (RM) si pot fi
accesate pe instantele clasei de dome-
niu (DE) care implementeazd anumite
interfete marker de rol (RI) doar daca
namespace-ul sau clasa statica in care
sunt declarate RM aferente acelei Rl sunt

y
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importate. Acest fapt ne permite sd
controldm setul de metode de rol active
in cadrul unui anumit use-case sau Con-
text.

Asadar, intr-o clasa Context, importam
namespace-urile si clasele statice care
contin metodele de rol aferente contextu-
lui si rolurilor jucate de entitdtile partici-
pante in cadrul acestuia.

Odata ce am setat contextul, putem im-
plementa use-case-urile orchestrand
entitdtile de domeniu (DE) invocandu-le
metodele de rol (RM).

Observam necesitatea de a conveni
asupra unei structuri a contextelor,
rolurilor si namespace-urilor ce contin
metodele de rol pentru a putea intelege si
intretine logica de business. (Figura 2)

Sa ludm exemplul unui transfer bancar
pentru a intelege mai bine procesul de
gandire al programatorului DCI:

® Care este contextul? Transfer bancar.

o Cineinitiaza use-case-ul? Titularul
contului.

® Care suntactorii? Contul bancar.

@ Care suntrolurile? Contul bancar va
juca doud roluri: Cont sursd si Cont
destinatie.

@ Care sunt scripturile? Contul sursd
interpreteazd scriptul ,Retragere” Con-
tul destinatie interpreteazd rolul
,Depunere”.

Figura 2

@ Care este use-case-ul? Transfer fon-
duri.

Separarea responsabilitatilor in DCl este
una granulara si corectd, grupand logicd
de business per use-case spre deosebire
de DDD / OOP unde DE si DS deseori
acumuleaza logicd aferentd mai multor
use-case-uri.

La nivelul arhitecturii generale a DL, DCI
are rolul profund de a separa lucrurile care
au frecvente si motive de schimbare
diferite. Astfel DE reprezintd zona cea mai
stabila urmatd in ordine de RM si Context.
Cele mai frecvente modificari le avem in
logicd de orchestrare a use-case-urilor la
nivel de Context. Use-case-urile se
schimba frecvent pentru cd stakeholderii
modifica cerintele frecvent.

DCl este un tool util care poate fi
adaugat in trusa oricarei echipe, in
special pentru bonusul de a oferi o cale
usoard de a incorpora concepte de pro-
gramare functionald in cadrul DL.

Implementarea DCl intr-un limbaj care nu
oferd functionalitdti de tipul traits sau mix-
ins este dificild, dar nu imposibila.

Inchei indreptandu-va citre un exemplu
de implemetare DCl pe care I-am aplicat
cu succes in proiecte : https.//github.com/
CosminSontu/DCl-DomainLayerSample.git

Cateva resurse suplimentare:
http.//www.artima.com/articles/dci_vi-
sion.html, http//folk.uio.no/trygver/2012/DC
IExecutionModel-2.1.pdf ®
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In ciutarea celei mai bune solutii

O abordare non-standard privind
microserviciile in AWS

in cadrul unui proiect gazduit
pe Amazon Web Services, se
dorea trecerea catre folosirea de
microservicii cu un impact
minim pentru intreaga echipa
de DevOPS. Cum nu
intotdeauna se poate
implementa ,ca la carte” din
diverse constrangeri impuse,
totusi solutia oferita trebuie sa
fie cea mai buna tinand cont de
aceste constrangeri, existand
astfel si cateva provocari.

Context

Cerintele initiale venite din partea clientu-
lui erau urmatoarele:

e Configurarea serviciilor si a infrastruc-
turii sé fie identica intre diverse medii
(Test, Pre-productie, Productie)

@ Doar un singur microserviciu trebuie
sd fie accesibil din exterior

@ Disponibilitate ridicatd (>99.9%) a ser-
viciilor

@ Scalabilitate automata atat pe verticala
cat si orizontala

@ Costuri minime pentru infrastructurd

® Timp maxim de implementare: 7 zile

® Solutia propusa nu trebuie sé nece-
site o0 perioada de invdtare a unor noi

tehnologii din partea echipei de De-
vOPS

Pe langa aceste cerinte initiale, ne-am
addugat propriile cerinte, crescand astfel
provocarea si complexitatea:

Anul 1, nr. 5 Q Iunie 2017
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System Administrator Senior

@ Vrem sd folosim mai multe metrici in
vederea scaldrii aplicatiei

@ Solutia propusa trebuie sa poatd
evolua intr-una mai complexd pe vi-
itor, prin care sa putem adduga usor
alte componente

@ Trebuie tinut cont de faptul ca exista
deja o infrastructura pentru celelalte
aplicatii, astfel incat noua solutie tre-
buie sd inglobeze aplicatiile exis-
tente

Cei de la Amazon au studiat problema
microserviciilor si au pus la dispozitie
publicului un ghid (http://bitly/amznmi-
cros) privind cele mai bune solutii pentru
implementarea acestor tipuri de servicii.
Astfel, recomandarile lor sunt
urmatoarele:

1. Auto Scaling: serviciu al AWS prin
care se permite scalarea automata
folosind instante EC2

2. Elastic Beanstalk: echipa poate
incdrca in AWS codul dezvoltat, iar
acest serviciu are grija sd contruiasca
infrastructura pe care va rula aplicatia

3. ECS (EC2 Container Service): la baza
stau containere de tip Docker, iar servi-
ciul ECS se ocupa managementul lor

4. Lambda: rularea aplicatiei dezvoltate

fdra a folosi instante EC2 (cunoscutd
sub numele de arhitectura,serverless”)

Problema

Analizand solutiile descrise in studiul celor
de la Amazon, am identificat si pro-

Elastic Control #* Bazat pe serviciul de Auto Scaling si nu permite un
Beanstalk control fin al tuturor setarilor
) Un candidat bun pentru problema noastra,
ECS Timp © ) | PEE prosie S
dar intreaga echipa ar trebui sa fie familiara cu Docker
) O optiune destul de bund, insa pentru aplicatiile Java in general si
Lambda |Timp © p: . . ) P . phcal ; 9 ’
a aplicatiilor noastre in particular, timpul de pornire era prea mare
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Figura 1 - Reprezentare grafica a serviciilor AWS din CloudFormation

Figura 2 - Pasi de executat dupa instalarea sistemului de operare

Figura 3 - Comportamentul Auto Scaling in cazul unei actualizari

blemele care ne impiedicd in a aborda ori-
care din aceste servicii AWS (vezi tabelul)

Solutie siimplementare

Intrucat nicio solutie propusa in docu-
mentul privind abordarea microserviciilor
al Amazon nu se adapta nevoilor noastre,
in cele din urmd am ales o combinatie a
urmatorelor aplicatii si servicii AWS:
CloudFormation, Auto Scaling,
Lambda, Ansible.

CloudFormation permite crearea
automata a infrastructurii in AWS, folosind
un document in care sunt descrise toate
serviciile AWS sub forma de JSON.

Astfel descriem intreaga infrastructurd sub
formd de cod si ne asigurdm cd indiferent
de mediu totul va fiidentic. Cateva exem-
ple de sabloane CloudFormation pot fi
gasite aici: http.//bit.ly/cldformtemplate

In Figura 1 sunt reprezentate toate servici-
ile AWS folosite pentru a descrie un mi-
croserviciu. Asadar, avem descrisa o
configuratie initiala (LaunchConfiguration)
pe baza cdreia se vor crea instantele EC2
pe care va rula microserviciul dezvoltat. n
aceasta configuratie initiald este specificat
tipul de instanta (memorie, CPU, disc), sis-
temul de operare ce trebuie folosit, iar
odatd ce acesta a fost instalat, pasii ce tre-
buie urmadriti pentru ca aplicatia sa fie
instalatd. Unii din acesti pasi folosesc Ansi-
ble, permitandu-ne astfel o mai bund au-
tomatizare a intregului proces.

Pe baza acestui LaunchConfiguration se
vor crea masinile necesare aplicatiei, dar si
partea de scalabilitate prin Auto Scaling,
aceste doud servicii fiind legate intre ele
dupd cum se observd siin Figura 1. Un alt
aspect important il reprezintd comporta-
mentul avut in momentul in care trebuie
pusa o noua versiune fie a aplicatiei fie a
intregii infrastructuri.

Astfel, in cazul unei actualizari vom
astepta pand la maximum 17 minute pand
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cand noua versiune este instalata, iar
aceasta actualizare trebuie facutd astfel
incat sd se asigure continuitatea serviciului
oferit.

Dacd aplicatia ruleazd pe o singurd
masind, atunci Auto Scaling va crea una
noud, va urma toti pasii automati de insta-
lare a noii versiuni, se va asigura cd noua
versiune trece testele, iar la final va inter-
schimba vechea masina cu cea noud. In
cazul in care aplicatia ruleazd deja pe doud
servere diferite, actualizarea se va efectua
pe rand, pe cate un server in parte si nu pe
toate deodatd, avand astfel grijd ca mi-
croserviciul sd fie mereu functional.

Pentru cd nu mereu lucrurile merg perfect,
este posibil ca prezenta unor probleme in
aplicatie sau a unor factori exteriori sa de-
termine oprirea functionalitdtii aplicatiei
pe unul dintre servere.

Intrucét interventia umana nu trebuie
implicatd, prevenirea acestui lucru este re-
alizat prin specificarea faptului cd mereu
vrem sa avem minim o instantd pe care sa
ruleze aplicatia (parametrul ,MinSize" din
Figura 3).

CloudFormation permite totodatd
addugarea sau stergerea unor compo-
nente de infrastructurd in mod dinamic,
fard a recrea de la zero toate resursele.

Spre exemplu, dacd pe viitor este necesard
addugarea unor alarme noi, in fisierul
JSON se vor adduga aceste alarme, iar
CloudFormation le va adduga doar pe
acesteq, fdrd a afecta celelalte resursele
existente.

Acelasi comportament este si in cazul
stergerii unor resurse. Astfel infrastructura
poate evolua oricand, indiferent de gradul
de complexitate.

Pand in acest moment am acoperit majori-
tatea cerintelor initiale ale clientului, dar si

cele ulterioare impuse de echipd, un lucru

neabordat fiind scalabilitatea pe baza unor
metrici multiple.

Anul 1, nr. 5 Q Iunie 2017

oameni din IT

Figura 4 - Structura logica de decizie asupra scalabilitatii aplicatiei
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In Figura 1 se pot observa cateva metrici
atasate serviciilor AWS. Acestea stau la
baza deciziei de a scala microserviciul. In
acest moment Auto Scaling nu permite
combinarea mai multor metrici pentru
astfel de decizii, iar o solutie la aceasta
problemd este AWS Lambda.

Asa cum mentionam anterior, Lambda nu
are nevoie de instante EC2 pe care sd
ruleze. Totodatd, Lambda ruleazd doar
atunci cand este nevoie, ca raspuns la un
eveniment primit, serviciul insusi fiind
disponibil mereu. Acest aspect este im-
portant intrucat nu e necesar sd avem cel
putin doua servere care vor rula continuu,
economisind astfel atat bani cat si efort.
Prin intermediul Lambda ne asigurdm ca
avem o functie ce se ocupd de scalabili-
tatea aplicatiei in functie de anumiti fac-
tori.

Conform arhitecturii din Figura 5, metricile
atasate declanseaza anumite alarme in
cazul incdlcdrii lor. Spre exemplu, daca
timpul de rdspuns al microserviciului
depdseste 0.5 secunde, se va declansa o
alarmd ce are ca destinatie un topic de no-
tificare AWS SNS. Functia Lambda este
abonata la notificdrile primite de catre
acest topic si va fi declansata de catre
orice notificare primitd. Odata primita no-
tificarea, aceasta este analizata de cdtre
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functie, unde se verificd ce prag a fost
depdsit (pentru procesor sau pentru tim-
pul de raspuns) si, conform structurii de
decizie din Figura 4, va adduga sau scoate
o instantd ce ruleazd microserviciul dorit.

Singura cerinta care mai trebuie satisfacuta
este cea privind costurile. AWS oferd doud
modele de pret pentru masinile EC2: on-
demand si spot. Modelul ,on-demand”are
costuri standard, pretul fiind fix si stabilit
de cétre Amazon conform politicilor sale.
Modelul,spot” ofera costuri variabile, de
obicei mai mici decat cele standard. Practic
prin acest ultim model utilizatorul fsi
stabileste un pret maxim per ora pe care
este dispus sd 1l pldteascd si participa in
mod automat la o licitatie impreund cu tofi
ceilalti clienti ai AWS.

In functie de resursele AWS disponibile si
de pretul pietei, utilizatorul poate obtine
sau nu o instantd pe care sd ruleze
aplicatiile. Dezavantajul,,spot”il reprezintd
faptul ca existd posibilitatea ca pretul
maxim pe care I-a stabilit utilizatorul sd fie
prea mic fatd de piata si atunci AWS nu-i
mai alocd instanta cerutd. Intrucat e vorba
de un mediu dinamic, este destul de dificil
de stabilit cea mai buna valoare spre a fi
oferitd, dar Amazon are totusi un instru-
ment prin care iti poti face o idee despre
aceastd valoare - http://bit.ly/bidadvise.

Figura 7 - Arhitectura finald

Prin intermediul acestei aplicatii se poate
selecta regiunea in care sd ruleze serverul,
numarul de procesoare, memoria, pretul
de licitatie comparativ cu cel standard, iar
caraspuns se va obtine probabilitatea ca
pretul ales sd fie depdsit de cdtre ceilalfi
participanti. Cu alte cuvinte, gradul de in-
credere in obtinerea instantei dorite pen-
tru pretul selectat.

Practic fiecare microserviciu va rula pe cel
putin doud tipuri de instante: una cu pret
standard on-demand si alta cu pret mai
mic, spot. In acest fel, in cazul in care nu
vom putea obtine o instantd spot din
cauza pretului ales, microserviciul va fi in
continuare disponibil prin instanta on-de-
mand. Pentru a eficientiza si mai mult cos-
turile, in cadrul scalabilitdtii facuta de catre
functia Lambda, vom prefera sa adaugam
mai multe instante cu pret mic in
comparatie cu cele standard, iar in cazul in
care incdrcarea pe fiecare microserviciu in
parte scade, vom opri mai degraba
instantele on-demand.

Intr-un final, arhitectura microserviciilor
aratd ca'in Figura 7.

Asadar am reusit sa acoperim absolut
toate cerintele impuse, oferind o solutie
dinamica, avand costuri minime si o
disponibilitate ridicatd. ®
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De ce ,oceanul albastru” schimba lumea?

O scurta radiografie a lumii in
care traim astazi.

De unde venim? Unde ne
ducem? Daca studiem cateva
surse, putem spune ca suntem
in locul potrivit, la momentul
propice.

Mai exact:

@ Speranta de viata la nivel global a
crescut de la 26 ani acum 200 de ani
la 67 ani (vezi grafic 1)

® Numarul de democratii a crescut
dela01a901in 150 ani (vezi grafic 2)

@ Nivelul de saracie a scazut semni-
ficativ In ultimii 20 de ani si se
estimeaza cd pand in 2030 sdrdcia va
dispdrea (vezi grafic 3)

@ Razboaiele sunt pe cale de
disparitie (vezi grafic 4)

@ In ultima sutd de ani, numarul orelor
lucrate aproape s-a injumatatit
(grafic 5)

@ Nivelul de educatie a crescut sem-
nificativ (grafic 6)

@ Unele estimari spun cd pana in 2020,
toata populatia globului ar putea fi

Eusediu Margasoiu
the-network

conectata (grafic /), ducand la un
numar de peste 35 miliarde de echi-
pamente interconectate (grafic 8)

@ Costul lansarii unui startup in
tehnologie/internet a scazutin 10
ani de la o medie de 5 milioane USD la
5,000 USD.

In concluzie tréim mai bine. Mult mai bine
decat acum 100 de ani, insa prinsi in val-
toarea vietii nu realizdm asta. Omul a
evoluat in ultima suta de ani mai mult
decat a evoluat de la aparitia sa.

Evident cd unul din motoarele cresterii

este dezvoltarea tehnologica, care este

eminamente exponentiald. In domeniul

Worldwide Lite Expedmnoy Gemwdly
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|
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i =36 Yeis

H
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Grafic 1

[T viteza de schimbare este
impresionanta.

Tehnologia se schimbd de la 0 zi la alta;
doar un procent de crestere zilnicd de 2%
poate duce intr-un an la o crestere de
1,377%. Insd trebuie sa facem acest lucru
cu precautie fiincd tehnologia folosita
fara discernamant se poate intoarce
impotriva,,creatorului”.

Dar sd nu divagdm si sd ludm partea
pozitiva a ecuatiei.

Asadar, in cativa ani am putea avea un in-
crement de cateva miliarde de oameni
conectati, care fdrd bariere de cost pot
crea, descoperi, inventa, inova.

Acesta este contextual in care trdim astazi.
lar schimbarea exponentiald a mediului in
care trdim a fost generata de dezvoltarea
in avalansd a multor ,oceane albastre”

Dar ce este un ocean albastru?

Este cea mai noua abordare strategica in
lume, 0 abordare in care paradigma
,pdrintelui strategiei”— Michael Porter,
diferentiere sau cost este provocatd.

Mai exact ,Blue ocean” spune ca se
poate face simultan diferentiere si cost,
iar diferentele fundamentale fata de
,oceanul rosu”le puteti vedea in graficul
10

Fondatorii conceptului ,Blue Ocean”,
Kim Chan si Renee Mauborgne au stu-
diat peste 150 de oceane albastre din ul-
tima sutd de ani, in peste 30 de industrii,
de la Ford la inceputul secolului XX pana
la Apple si Cirque de Soleil.

Statistic, afacerile de tip,blue ocean’, desi
mult mai putine la numdr, genereazd ve-
nituri si profituri semnificativ mai mari
decat afacerile din ,oceanele rosii’, vezi
graficul 11.
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Pentru a exemplifica sé ludm un caz
cunoscut:

Marriott, una din cele mai mari retele de
hoteluri din lume, a construit incepand
din anii 20 un adevdrat imperiu:

® 5011 hoteluri;
@ 1.200.000 camere (liste de cazare);
@ valoare de piatd de 38 miliarde USD.

In aceeasi industrie, in contextul introdu-
cerii pe care am fdcut-o, cativa cameni au
indrdznit si au creat un,ocean albastru” De
la zero. Mai exact s-au Infiintat in 2008 si in
8 ani au reusit sa facd ceea ce a facut Mar-
riott In aproape 100 de ani:

® 3,000,000 liste de cazare (echivalentul
a peste 10,000 hoteluri)

@ valoare de piatd de 30 miliarde USD

In mod similar, in 2009 a fost lansat un
nou startup. Este in peste 80 de tdri si are
0 valoare de piata de aprox 70 miliarde
usD.

Probabil v-ati dat seama cd este vorba de-
spre Airbnb si Uber. Insd nu numai Statele
Unite au fost surséd acestor oceane albas-
tre.

In UK, Deliveroo a ajuns doarin 3 anila o
valoare de piatd de peste 5 miliarde USD.

De la crizd din 2008, confluenta
schimbdrilor structurale in tehnologie,
economie si societate a dat nastere unei
forme radicale noi de comert colaborativ,
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bazatd pe democratizarea capitalului fizic
si.uman.

Acest comert de colaborare reprezintd un
nou model de afaceri care permite com-
paniilor sa contrazica principiile econo-
mice traditionale unde abordarea era

@ fie de diferentiere (care presupune de
obicei pret mare)

@ fie de cost (atunci cand structura de
costuri este imbatabila).

Aceste 3 exemple au la baza resursele
neatinse/ascunse (de exemplu milicanele
de case private/conace/castele, etc din
Airbnb) si strategia oceanului albastru.

In oceanele albastre, cererea este mai
degrabd creatd si nu,furatd” de la competi-
tori, care In acest caz sunt absolut
irelevanti.

JULSE

In concluzie, ne asteapta un viitor bun,
plin de oceane albastre. lar noi avem
componentd creativd suficient de bine
dezvoltatd, mai ales in zona IT. Putem
crea usor oceane albastre, avand o
barierd mica pentru startup in zona
tehnologica.

Insd aceste produse trebuie marketate, iar
aici avem nevoie de resurse. Semni-
ficative. Venture capital, care din pdcate
nu existd. Si un plan si putind structurd, al-
tfel costul de oportunitate ar putea fi
mare. @
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La nivelul lui 2010, timpul petrecut de toti jucatorii de

World of Warcraft din lume era de aproape 6 milioane de ani

Jocurile business-ului: Cum am inceput
s1 noi, adultii, sa luam jocul in serios

Spre deosebire de metodele
clasice de invatare, business
simulation games aduc un plus
in cel putin cateva zone, cum ar
fi: cresterea abilitatii
participantilor de a lega
invatarea cu situatiile intalnite
in lumea reala, motivatia si
gradul de implicare sunt mult
mai puternice, ai libertatea de a
experimenta noi
comportamente si decizii intr-
un mediu lipsit de riscuri,
feed-back-ul e mai rapid, iti
imbunatateste abilitatea de a
exersa leadership-ul si munca in
echipa.

Jocul te invata sa
supravietuiesti

La ce te gandesti cand spui,joc"? Poate ca
la ceva artificial, prefabricat, simulat, adicd
la ceva opus naturalului. Dar, in ciuda
aparentei contradictii in termeni, cel putin
in educatie, nu exista nimic mai natural
decat jocul. Prin joc puii de animale invatd
toate tehnicile care-i vor ajuta sd
supravietuiascd. Copiii nostri se joacd nu
pentru ca le spune cineva ca-i bine pentru
ei, ca vor fi fericiti, ci pentru ca sila ei jocul
tine de o nevoie fundamentald a vietii.
Prin joc copiii descoperd lumea cu care
urmeazd sa se confrunte sifi invatd se-
cretele.

Asociat cu varstele mici, jocul a fost cumva
marginalizat, socotit drept ceva mai
degraba neserios in viata adultilor. In cel
mai bun caz privim cum joacd altii, trdim
jocul prin delegare. O facem chiar si prin
limbajul nostru. Cand spunem cd am facut
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Letitia Lucescu
senior partner EVOLUTIV

ceva in joacd, ca am glumit (umorul tine
tot de un joc, de cuvinte, de situatii...)
ceea ce vrem sa transmitem de fapt e cd

[—

nu trebuie sd fim luati in serios, ca putem
fi foarte bine ignorati.

Un gamer experimentat este
un adevarat expert in cel
putin patru lucruri esentiale
pentru viitorul omenirii

Din fericire, in ultima vreme, gratie ex-
ploziei industriei jocurilor pe calculator am
inceput sd redescoperim valentele extra-
ordinare si, cum spuneam, naturale ale
jocului siin viata de adult. Am inceput si
noi adultii sa luam jocul in serios.

Casd ne facem o idee despre cat de
serioasa a devenit preocuparea pentru joc,
sd mentiondm doar ca in 2010, la nivel
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/ Coffee Noir -
a Business Detective Game

Un exemplu recent de business sim-
ulation game menit sd exploateze
atu-urile specifice gaming-ului in
training-ul de business este Coffee
Noir, un business detective game,
creat pe baza muncii cercetdtorilor
de la Universitatea Economica din
Poznan (Polonia) in cooperare cu
game-designeri, developeri, playeri
si testeri. Cu un scenariu realizat de
un scriitor profesionist, Coffee Noir e
practic un curs de afaceri pe care-|
parcurgi, insd printr-o inscenare de
tip roman politist.

Arthur Oliver, un detectiv privat in
Neo-London-ul anului 2021, este an-
gajat sa-I gaseascd pe Richard
Hersey, un businessman din indus-
tria cafelei, disparut de o buna
bucatd de vreme. Suspecti de rdpirea
lui Hersey sunt cei zece clienti ai sdi.
Pentru a ajunge la ei, detectivul
Arthur isi deschide o firmd de
distributie de cafea in ideea ca astfel
va putea intra in lumea in care se in-
vart cei zece, fdra sd ridice suspiciuni.

Problema lui Arthur este cd nu se pri-
cepe deloc la afaceri si drept urmare
trebuie sd parcurgd toate etapele
unui program de business, de la
productie, vanzdri, marketing pand la
finante, management si resurse
umane. In plus si mai ales, Arthur
trebuie sd invete si sa-si dezvolte
abilitdti si tehnici de comunicare si
negociere, avand in vedere cd pentru
a ajunge la autorul "crimei” trebuie sd
intre fn contact cu toti cei zece
suspecti, fiecare avand o personali-
tate total diferitd de a celorlalti.

mondial, se inregistrau 3 miliarde de ore
de joc online pe saptdmand, iar previz-
iunea de crestere pana in 2020 este de
sapte ori, ajungand probabil la 21 de mil-
iarde ore/sdptamand. lata si o alta
statisticd. Tot la nivelul lui 2010, timpul pe-
trecut de toti jucatorii de World of Warcraft
din lume era de aproape 6 milioane de
ani, iar 500 de milioane de gameri isi pe-
treceau cel putin o jumatate de ord pe zi
jucand online. Estimarea pentru 2020 e de
1 miliard.

Fenomenul nu putea ramane nestudiat,
iar unii il iau atat de in serios incat vdd in el
chiar un veritabil instrument de salvare a
viitorului omenirii. Plecand de la premisa
cd,prin joc ajungem la cea mai buna versi-
une a noastrd’, Jane McGonigal, game-de-
signer si cercetdtor la Institute for the
Future din Palo Alto, sustine cd un gamer
experimentat este un adevarat expertin
cel putin patru lucruri esentiale pentru vi-
itorul omenirii:

1. Urgent optimism, care s-ar traduce
prin dorinta de a actiona imediat in
fata unui obstacol, combinatd cu
credinta ca existd intotdeauna o sansa
rezonabild de succes si ca, prin urmare,
merita sa incerci sa-ti asumi riscuri, i,
mai mult, cd meritd s-o faci chiar
acum.

2. Social fabric expert; studiile aratd ca
ne plac mai mult oamenii cu care ne
jucam, cu care intram intr-o
competitie simulatd, chiar daca pier-
dem in fata lor. Jocul presupune in-
credere in competitor - ca va respecta
aceleasi reguli, cd va sta in joc pand la
sfarsit si aprecierea faptului cd e dispus
sd-si petreacd o parte din timpul sau
impreuna cu noi. Sunt lucruri care
sudeaza o relatie si contribuie, in timp,
la crearea si consolidarea de noi
tesuturi sociale.

3. Blissful productivity, cum ii zice au-
toarea. Am putea s-o traducem mai
neaos prin,a trage din greu cu zambe-
tul pe buze’, dar sunt convinsd cd ati

prins ideea. Un gamer, sustine McGo-
nigal, e mai fericit cand joac, chiar
daca asta inseamna un consum mare
de energie, decat atunci cand doar se
relaxeazd. A fi productiv, a gasi cele
mai bune solutii la o problema, a
raspunde eficient unei provocari fara
sd simti asta ca pe o povard, Ci
dimpotrivd, o bucurie, iatd ce-ti poate
aduce un joc.

4. Epic meaning. Un gamer castigd in
timp pldcerea de a fi implicat in actiuni
care inspird respect si invatd sd fie
parte din misiuni la scard mare, misiuni
care altfel i s-ar pdrea cu totul inaccesi-
bile.

In final, sustine McGonigal, gamerii devin
niste indivizi puternici, plini de speranta si
cuincrederea ca pot fi capabili sd schimbe
lumea.

La ce sunt bune
simularile de business

Bine, veti spune, cu tot optimismul asta
,EPIC’ un joc e panad la urma doar un joc.
Realitatea e intotdeauna mai
problematica, iar jocul poate fi privit, pe
bund dreptate de altfel, si ca o fugd de ea.
lar intrebarea care-ti vine In minte este cat
din ele si mai ales cum pot fi transferate
toate aceste beneficii ale jocului si in viata
reala.

Un rdspuns tot mai larg acceptat si ex-
ploatat vine din zona training-ului, cu
precadere in cel de business. Spre deose-
bire de metodele clasice de invatare, busi-
ness simulation games aduc un plus in
cel putin cateva zone, cum ar fi: cresterea
abilitdtii participantilor de a lega invdtarea
cu situatiile intalnite in lumea realg,
motivatia si gradul de implicare sunt mult
mai puternice, ai libertatea de a experi-
menta noi comportamente si decizii
intr-un mediu lipsit de riscuri, feed-back-ul
e mairapid, iti imbundtateste abilitatea de
a exersa leadership-ul si munca in echipa.
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In plus, prin ciclurile iterative de tip
analizd-decizie-rezultat, simularile de busi-
ness ofera instant indicii de performanta
intr-un mod lipsit de ambiguitate.

Desi conceptul de business simulation
games e cumva consacrat, unele studii
mai rafinate fac diferenta dintre business
game si business simulation, consi-
derand-o relevantd avand in vedere asa
numitul digital gap dintre generatii. Ast-
fel, s-a constatat, spre exemplu, ca senior-
managerii de peste 40 de ani prefera
simuldrile de business, pentru ca folosesc
date reale si mai putin jocurile de business
care se bazeazd pe date fictive.

Sase jocuri care
te pot face mai bun

Simularile de business pot acoperi intreg
spectrul de abilitdti necesare unei afaceri,
iar noi, cei din Evolutiv, am adus sase astfel
de licente:

1. SimTalent — participantii devin man-
agerii unor echipe cu profil, cerinte si
performante diverse. Recruteaza, fac
analize de performantd si potential, iau
decizii cu un ochi pe motivatie sirata
de fluctuatie si cu altul pe bugete si se
confrunta cu evenimente surpriza.

3.

4.

5.

Income/Outcome - 0 experientd de
business in care participantii devin ex-
ecutivi de top/antreprenori, intrd in
competitie cu corporatii gigant si
cuprinsi de dorinta de a castiga,
inteleg repede dinamica financiard a
unui business.

SimSales — experimentezi pasii
vanzdrii si factorii lor de influentd, in-
tampini situatii critice si aplici instru-
mente de comunicare specifice
situatiilor prin care treci.

Managing3 (M3) — integreazd
relatiile dintre gandirea strategica,
gandirea economicd si managementul
resurselor umane. De modul in care
stabilesti prioritatile depinde
pozitionarea pe o piata concurentiala
Si atractivitatea ca angajator.

SimFlex — participantii gandesc si
actioneaza ca executivi de top ai unor
companii aflate in competitie pe
aceeasi piata. Pentru a reusi, dezvoltd
strategii care sa tind cont de faptul cd
exista mai multe produse, mai multe
locatii de productie si mai multe tipuri
de echipamente. Sunt piete de des-
facere de dezvoltat, procese de opti-
mizat si evenimente externe de
gestionat.

1

management si dezvoltare

6. Frenzy - deruleaza patru cicluri de
business in care participantii vand pro-
duse/servicii si isi mdsoara rezultatele,
simuland realitatea organizatiilor lor.
Special creat pentru grupuri mari, ca
alternativa la evenimente de team
building.

Pe scurt, simuldrile reprezintd cea mai efi-
cace si rapidd cale de a aplica teoria pen-
tru a o transforma in comportamente
naturale si curand ele vor deveni o cerinta
de baza a oricdrui program de instruire. E
inevitabil.

Adultii de azi preferd interactiunea, sunt
pragmatici si nu au rabdare sd citeasca
prea mult. Stilul lor de Tnvdtare reflectd
lumea de azi: agila, directd, puternic
experientiald. Au nevoie de provocari reale
si multi cred cd pot face o treaba mai bund
decat managerii lor.

Dati-le ocazia sd inteleagd complexitatea
unui business global fard a le da cheile pe
mand si puneti-i in competitie cu colegii
lor. Atentie - nu cu un computer, ci cu
colegii lor.

Unul din rezultatele cele mai valoroase e
cd pot vedea pe loc impactul cantitativ al
unor decizii calitative, ceea ce e aproape
imposibil in lumea reald. ®
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Omul de HR OK. Cum un vanator
de capete iti poate fi chiar prieten

Cum m-am obisnuit in
decursul anilor sa fac eu
recrutare si de ce

Aud tot mai des feedback referitor la cei
de la Resurse Umane — cum abordeazd
candidatii, cum i trateaza pe parcursul

unui proces de recrutare, ce ar trebui sa
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Andreea Badragan
HR, NESS

facd si ce nu, daca sunt doar traficanti de
carne vie"sau au ceva in plus.

Voiam sa fiu numita un om de HR ok.
Voiam sd mi se rdspundd la mesaje,
candidatii sd fie deschisi sd vind la un in-
terviu HR, sd aiba incredere sa-mi reco-
mande alte persoane, sa ma creada pe
cuvant cand le furnizém o informatie, sd
imi devina macar parte din ei mai mult
decat o conexiune pe LinkedIn.

Voiam rezultate in recrutare si parte din
candidati, de ce nu?!, sa-mi devind
amici.

Unde am ajuns acum? Nu sunt putini
candidatii care ma cauta sa-mi spund cd
vor sd Isi schimbe jobul, care ma suna sd-
mi recomande alti candidati sau sd-mi
povesteascd despre inchiderea unui
proiect la firma la care lucreaza. De
asemenea, nu sunt putini candidatii care
acum Tmi sunt prieteni, cu care merg in
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concedii sau cu care beau o bere dupd
program.

Nu a fost 0 munca usoard, nu au venit
rezultatele doar dupd 8 ore de munca pe
zi sinu ar fi venit dacd n-as fi fost om cu
oamenii — sa-mi pese de cum se simt intr-
un proces de recrutare, sd md intereseze si
ce-i intereseazd pe ei, nu doar nevoia mea;
sd inteleg cd abia peste 2 sdptamani pot
avea interviul tehnic, sd accept ca nu e
contextul sau momentul potrivit,acum’”.

Nu ma astept sd fim cu totii de acord cu ce
consider eu important ca ar trebui sa fie si
sd facd un HR si sunt constientd ca proba-
bil sunt si aspecte pe care le-am omis. Cu
toate acestea, in asta cred, asa sunt si asa
imi doresc si echipa mea sd fie. Pe profilul
acesta siin baza acestor actiuni am ajuns
sd fiu numitd (nu, nu de toti, nu le poti
avea pe toate ), un om de HR ok.

Profilul de baza al omului de HR
Din punctul meu de vedere, stapan pe el,

omul de HR ok se asigura ca face apel la
cei 7 ani de acasa, Tsi exerseazd inteligenta

64

—In special intelegand domeniul in care s-
a angajat, isi antreneaza mereu inteligenta
emotionald si in special abilitatile de co-
municare, isi depdseste perpetuu nivelul
de rezistenta la frustrare rdmanand
constient de faptul ca nu detine adevadrul
absolut.

intelegerea profilului ciutat

Invatarea limbajului, IT-stilor”. Noi recrui-
terii avem nevoie sd ne familiarizam cu
denumirile limbajelor de programare, sis-
temelor de operare, sa invd{dm ce-i acela
un framework, sa facem diferenta intre C si
C++, intre testare manuala si automatd,
trebuie sd intelegem parcursul unui
proiect, sd aflim ce sunt bazele de date,
principiile OOP si librariile. Asta asa, ca
pentru inceput.

Contactarea candidatului

Cred ca trebuie sa citim profilul/CV-ul can-
didatului in intregime si nu superficial.
Dacd omul de HR ok se hotdraste sa-i scrie
unui candidat, nu-i greseste numele; dar

mai important — nu i spune ca jobul
potrivit pentru el e de Mid Java devel-
oper el fiind in fapt Senior JavaScript
developer.

Nu fi prezintd orice job ca fiind o oportuni-
tate. Nu minte candidatul. In ciuda
zvonurilor care circuld cd IT-stii ar fi niste
fiinte antisociale, despre compania si jobul
ce incerca sd le fie vandute” majoritatea isi
vor cautd informatii.

Nu consider cd e o cale catre succes sd
trimitem mesaje de,duzinad” Trebuie sa
alocdm timp sa personalizam mailurile
tinand cont de compania in care candi-
datul lucreazd acum, compania in care
vrem sa 1l ,aducem’, tipul de proiect pe
care i-l propunem si, nu in ultimul rand,
tinand cont de relatia avutd cu acel candi-
dat (o invitatie directa la o cafea nu prinde
chiar la toatd lumea. ..).

Procesul

Trebuie sd tinem candidatul la curent cu
ce se Intampla, sd fi mentiondm pasii
urmatori, sa ii oferim o predictibilitate a
procesului, sd Ti ddruim empatie. De
asemenea, un om de HR ok cred cd tre-
buie sa invete cand sa se opreascd din a
scrie mesaje, din a suna, din a da re-
mindere...

Keep on going

Ne continudm incercdrile chiar daca am
facut toate cele de mai sus si jobul e Inca
neocupat. Sunt multi factori in joc si nu,
nu cred exista o reteta a succesului. Tre-
buie doar sd venim cu mesajul, atitudinea,
proiectul si oferta adecvatd intr-un mo-
ment potrivit. It's that simple.

Si dacd am facut toate cele de mai sus, de
cele mai multe ori ne primim respectul
cautat, rolul de om de HR capdtd semni-
ficatie, relatia candidat-HR se imbuna-
tateste, iar fiecare zi la serviciu poate sd
devind mai pldcutd, mai usoard. @
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Din acest an, companiile cu peste 500 de angajati trebuie

sa-si raporteze actiunile in folosul comunitatilor

Cat de inteligent iti folosesti bugetele de CSR?
O solutie care ajuta pe toata lumea

Tot mai des auzim in spatiul
public conceptul de CSR -
Corporate Social Responsibility,
utilizat de catre companii
pentru a arata valoarea
adaugata pe care o aducin
comunitate si nu numai.

Putine persoane stiu insa ca,
incepand cu acest an, pentru cel
putin 680 de companii din
Romania care au peste 500 de
angajati, aceasta raportare
anuala in domeniul CSR devine
obligatorie conform directivei
europene Nr. 95.

Angela Achitei

CEO UtilDeco, Presedinte Fundatia
JAlaturi de Voi” Romania

Fie cd este obligatoriu sau nu sd raportam
anual pe CSR, este important de retinut
faptul cd acele companii care aleg sd fie
responsabile si transparente in acest pro-
ces aleg de fapt sd fie sustenabile.

Mai inseamna sa fii etic si transparent
in raport cu clientii si furnizorii tai si sa
faci achizitii responsabile care aduc
plus valoare la randul lor in comuni-
tate. De asemenea, inseamna sd protejezi
mediul si sdnatatea oamenilor, afacerea
crescand prin inovatie, diferentiere si com-
petitivitate si nu prin acte de coruptie.

sl &
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CSRinseamnd sa investesti in proprii
angajati si sd le creezi conditii favorabile
de muncd.

Informatii adunate cu
6 luni inainte de raportare

Raportul CSR sau raportul de susten-
abilitate este la fel de important sa ex-
iste si sa fie public, la fel ca si bilantul
contabil. Este o veste buna pentru com-
paniile care aplica deja In propria activitate
principiile CSR enuntate mai sus, iar prin
acest raport se pot diferentia in mediul
business, insa o veste nepldcuta pentru cei
care coordoneaza afaceri non-transpar-
ente.

Pentru companii, provocarea cea mai
mare este, pe de o parte, de a aloca
resurse pentru o persoana sau un
birou responsabil cu implementarea si
raportarea strategiei de CSR, iar pe de
altd parte de a operationaliza si imple-
menta principiile CSR in toate depar-
tamentele organizatiei.

Caintr-un puzzle, coordonatorul CSR tre-
buie sd colecteze informatiile pentru ra-
port cu cel putin 4-6 luni inainte de
raportare, dar in acelasi timp, inainte de a
avea ce culege, e important sa existe o
strategie de CSR adoptatd la nivel de con-
ducere in companie si cunoscuta de
fiecare angajat in parte.

Cum facem achizitiile
companiei? Cumpara
de la intreprinderi
sociale de insertie

Este vorba de modul in care facem
achizitiile in cadrul companiei si daca
dincolo de pret, ne uitam si la alte as-
pecte de sustenabilitate si inovare
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sociala. lar dacd vorbim de CSR, cele mai
sustenabile achizitii sunt cele facute de Ia
intreprinderi sociale care pe langd pro-
dusul / serviciul furnizat, produc prin misi-
unea asumata beneficii importante la
nivel de om si comunitate.

Fundatia ,Alaturi de Voi” Romania este
prima organizatie din Romania care in
2008 a introdus un nou concept, prin
infiintarea intreprinderii sociala de
insertie UtilDeco.

In prezent, la UtilDeco lucreaza 75 de per-
soane, din care 35 sunt tineri cu dizabilitati
sau din alte grupuri vulnerabile, inclusiv
proveniti din sistemul de protectie al
copilului.

Peste 20,000 de produse
realizate in ateliere proprii
si5 milioane cifra de afaceri

Cu o cifra de afaceri anuala de 5 mi-
lioane euro si cu profitul reinvestit in-
tegral in creare de locuri de munca

iti completezi
raportul de CSR

Decontezi toate

achizitiile pe care le faci

Dezvolti antreprenoriatul
social din Romania

\al res
CSR - Corpol'ate &0 Pohsa bil't
ty

pentru persoane cu dizabilitati si
derulare de programe sociale,
UtilDeco este singurul model de buna
practica din Romania pe angajare
protejata publicat pe site-ul CE.

In 2016, UtilDeco a castigat competitia
LAntreprenorul Social al anului”in cadrul
programului EY Entrepreneur Of The Year.

Daca o companie decide sd faca achizitii
de la UtilDeco, are mai multe avantaje.

Parteneriatul cu noi poate fiinclus in ra-
portarea anuald CSR, pentru ca banii
investiti aduc plus valoare prin ceea ce
facem zi de zi in comunitate. O parte din
achizitii, le puteti face gratuit prin deduc-
erea pe taxa de dizabilitate, UtiiDeco
avand si autorizatie de unitate protejata.

In magazinul UtilDeco Charity Cash &
Carry, primul de acest fel din Romania,
avem peste 20.000 de produse realizate in
propriile ateliere sau prin parteneriat cu
cei mai mari producatori / distribuitori din
Romania.

Fundatia
Alaturi de Voi
Romania

shop.utildeco.ro

COMPANIATA

EY Social Entrepreneur
Of The Year 2016

(]

Avem preturi competitive pentru ca sun-
tem producdtor sau distribuitor pentru o
gama foarte variata de produse: echipa-
mente de lucru si protectie, biroticd,
papetdrie, curdtenie, protocol, echipa-
mente IT, scaune si mobilier s.a.

Furnizdm servicii de arhivare si depozitare
documente, tipografie si turism. Realizand
achizitia de la noi, poti alege cel putin 3 pro-
grame sociale pentru care sd fie alocat inte-
gral profitul: Clubul Tinerilor, ntreprinderea
Sociala de Insertie UtilDeco si Agentia de
Plasare si Asistentd la Locul de Munca.

Intra pe shop.utildeco.ro, cumpdra pro-
dusul dorit, alege programul social pe
care sd-I sustind achizitia ta, include
achizitia de la intreprinderea sociala
UtilDeco in strategia CSR a companiei,
raporteazd parteneriatul cu noi, si fii
parte din categoria companiilor la care
oamenii aleg sd lucreze, clientii sa
cumpere, iar furnizorii sd colaboreze!

Ceea ce facem zi de zi, ne defineste prac-
tic viitorul! @

Transformam
DIZABILITATEA in ABILITATE

Persoana asistata social devine
independenta financiar,
care achita taxe si impozite

Dezvoltam comunitatea locala
prin proiecte sociale complexe

1din cej pe&, .
e
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[luminatul pentru birouri: mai mult decat estetica si eficienta

68% dintre angajati se plang de
situatia luminii din birourile lor

Probabil ca nu exista un alt
factor care sa aiba o influenta
mai mare asupra corpurilor
noastre decat lumina.
Intensitatea si tipul de lumina
cu care traim zilnic in spatiul de
lucru pot avea un impact major
asupra fericirii si productivitatii
noastre. in acest proces, atat
lumina naturala, cat si cea
artificiala au roluri decisive in
mentinerea sanatatii si a starii
de bine.

Consecintele unui iluminat
slab se manifesta prin
deconectare de la ritmul
normal de lucru

De la job-ul intr-un startup ambitios in
apartament, pand la cladirea cu design-ul
atent studiat al multinationalei, ne dorim
birouri multi-functionale in care sd ne
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Irina Melente

Marketing Coordinator, Greentek

simtim bine, care sa ne inspire discutiile cu
colegii siin care sd ne pastram concen-
trarea pentru o productivitate maxima.

Daca mergem mai departe in construirea
spatiului de lucru perfect, este necesar sa
privim iluminatul biroului dintr-o noud

perspectivd. Majoritatea oamenilor
lucreazd si isi petrec timpul in spatii in-
chise. Lumina naturald, cea responsabila
pentru pastrarea ritmului circadian (ceasul
natural al corpului) in parametri normali
nu mai poate regla acest ritm si va avea
nevoie de inlocuire prin sisteme de ilumi-
nat artificial. Consecintele unui iluminat
slab se manifesta prin deconectare de la
ritmul normal de lucru si, mai departe,
prin oboseald si apatie. In plus, acesta
accentueaza sldbirea vederii care, la randul
sdu, ar putea duce la scaderea
performantei. In special dacd munca de-
pinde de acuitate vizuald, precum job-
urile in IT (Parsons, 2000, Nave 1984).

Peste tot in lume, birourile isi schimba
modul in care sunt percepute de cdtre
angajati, iar acestia incep sa plaseze ilumi-
natul pe primele locuri atunci cand isi
contureaza biroul de vis. Acum, accentul
se pune preponderent pe facilitatile
care i ajuta pe angajati sa
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economiseasca timp. Gigantii IT -
printre care Facebook, Alphabet si
LinkedIn, le ofera angajatilor servicii
asemanatoare celor folosite de catre
oamenii bogati. ii ajuta sa isi gaseasca
locuinte mai bune, sa adopte animale
de companie sau sa nu mai piarda
timp cu plata facturilor.

Standardul nivelului de
iluminat In spatiile de
birouri este de 500 1x

Cu atat de putine motive sd pardseasca
spatiul de lucru, birourile marilor companii
se transforma fin comunitati prospere, au-
tonome. Intr-o lume in care spatiul de
lucru devine mobil si fluid, iluminatul si
redefineste importanta si se adapteaza
biotopului recreat conform nevoilor
angajatilor.

Asadar, cum se creeazd un spatiu de lucru
care sd mentind motivatia angajatilor, sa le
creasca starea de bine si sa le creascd
satisfactia personala?

Standardul nivelului de iluminat in
spatiile de birouri este de 500 Ix, nivel
ce functioneaza ca o baza pentru re-
ducerea efectului de stres la birou.
Atentia trebuie indreptata si catre nivelul
de lumind specific fiecarui anotimp si
nevoilor individuale ale fiecdrui angajat.

Pentru cei care suferd de tulburarea afectiv
sezonierd (TAS) - un tip de depresie legata
de lipsa luminii care contribuie la scaderea
nivelului de energie, se recomanda un
tratament cu lumina puternica care
poate ajunge pana la 2000 Ix.

Lumina care se reflecta
indirect este cea mai
potrivitd pentru birouri

Spatiul de birou, aflat mereu in schimbare,
se reinventeaza acum prin mutarea

schemei de iluminat, focusata pe birouri si
ecranele calculatoarelor, catre oameni. In
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acest mod, lumina care picd direct pe cal-
culatorul simasa de lucru a angajafilor tre-
buie evitatd. Lumina care se reflectd
indirect de pe suprafetele iluminate ex-
tinse, asa cum sunt peretii si tavanele, este
cea mai potrivitd pentru birouri. Dorinta
de a avea mai multa lumind in jur se
completeazd cu lampi plasate pe birou
sau cu diferite corpuri aplicate.

Factorul UGR este un indice
international prezentat de CIE
(Comisia Internationala pentru llu-
minare) si folosit pentru a evalua si a
limita efectul de stralucire provenit de
la corpurile de iluminat.

De exemplu, un corp de iluminat amplasat
pe birou poate oferi mai multad lumina
decat este suficient. Astfel, ar determina ca
lumina sa strdluceascd direct in ochii celui
care lucreazd in loc sa se reflecte pe desk-
topul PC-ului, ceea ce face dificil citirea
sau efectuarea altor sarcini.
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Mai multe sarcini vizuale cu un nivel
necesar de iluminare ridicat, cum ar fi
desenul sau munca la calculator, sunt
mai putin tolerante la stralucire.
Deoarece ecranele calculatoarelor au
suprafete lucioase, sunt foarte sensibile la
efectul de stralucire si devin deranjante
pentru cel care fsi desfdsoard munca.

Nu ignorati iluminarea
adecvata - poate afecta
productivitatea angajatilor

Cercetarile realizate de Societatea Ameri-
cana de Design Interior au aratat ca 68%
dintre angajati se plang de situatia lu-
minii din birourile lor.

Lumina este o componenta cheie a
perceptiei vizuale, responsabila pentru 80-
85% din perceptia noastra despre lumea
ce ne inconjoard. Asadar, nu este greu de
vdzut de ce ignorarea strategiilor de ilu-

management si dezvoltare

minare adecvate in birou ar putea avea un
impact negativ semnificativ asupra
productivitatii angajatilor.

Greentek Lighting este o companie
romdneascd ce dezvoltd, produce si
implementeaza sisteme inteligente de
iluminat cu LED-uri pentru sectoarele
comerciale, logistice, industriale si al
cladirilor de birouri. Cu o experientd de
peste 8 ani, Greentek este unul dintre
furnizorii de top la nivel european. Cen-
trul de cercetare si dezvoltare din lasi
creeazd LED-uri cu aplicabilitate nisatd
pentru fiecare tip de industrie, accentul
pundndu-se pe culori de temperaturd
speciale pentru supermarketuri, man-
care, fashion sau artd. Dincolo de
productia de corpuri de iluminat,
Greentek oferd solutii complete de ilu-
minat - de la design personalizat pdnad
la instalare si project management. @
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Aplica la cursurile gratuite

de limba italiana
Si noi te angajam

recrutare.iasi@conduent.com
0740 025 107




