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EDITORIALUL
PINMagazine

FabLab-PIN

Un ecosistem in sprijinul antreprenoriatului

In fiecare numar al revistei avem un grupaj
de articole pe o temd comund, in ideea ca
temele majore ale industriei sd fie tratate
mai consistent. Dacd in numerele trecute
am avut despre Cybersecurity, loT,
AR&VR, in aceastd editie grupajul se
aseazd sub tema sdndtatii digitale,
eHealth, un teritoriu pe care Romania
face deocamdata pasi mici si timizi.

Pe langd aceste cover-stories tematice, ne
propunem ca fenomenul in plind dez-
voltare al startup-urilor si antrepreno-
riatului new-tech, o zond consistentd a
publicatiei, sa fie abordat prin dialoguri cu
personaje proeminente ale industriei IT,
CEO sau antreprenori de succes.

In aceastd editie, Traian Luca, co-fondator
al Gemini CAD Systems, si Marius Ur-
sache, un antreprenor devenit teacher fel-
low la MIT, ne expun opiniile lor despre
antreprenoriat, in mare parte venite din
experiente proprii, dar si din lectura
competenta a fenomenului. Antreprenorii
aflati la inceputul drumului de la idee la
succes in piata reala vor putea gasi temele
prezentate ca fiind extrem de utile.

Lumea antreprenoriatului iesean cunoaste
o dezmortire vizibild, apar tot mai multe
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initiative creative, startup-uri, tot mai
multe comunitdti dedicate, evenimente,
conferinte si prezentdri pe aceasta tema,
in curand va fi lansat pe piatd si accelera-
torul TBNR (THE BEST NEVER REST), un
catalizator important pentru ideile inova-
toare.

In sprijinul spiritului antreprenorial si a
comunitdtii startup, continudm dez-
voltarea si extinderea ecosistemului Fab-
Lab-PIN, ce contine pentru moment
revista PINmagazine, site-ul cu acelasi
nume, spatiul de co-working si dez-

voltare creativa FabLab lasi, Scoala
Informala de IT, PIN map, proiectul
Birouri Vii, clubul FabLab, Gala de pre-
miere PIN Awards, incercand sa oferim
fenomenului vizibilitate, suport, spatii de
lucru, scolarizare, expunere la idei noi,
contacte cu actori importanti din alte
zone ale tdrii sau din lume.

Ecosistemul FabLab-PIN, cu acoperire in
toata regiunea Moldovei, dar si cu extin-
dere la Chisinau, Cernduti, Cluj si Bucuresti,
se doreste a fi unul din motoarele eficiente
ale dezvoltarii fenomenului startup, in
ideea consolidarii cat mai rapide a cresterii
economice generatd de tehnologia
informatiei.

Aceastd focalizare regionald vine tocmai in
contextul in care credem ca trebuie sa
iesim din paradigma pozitionarii in
forma fara fond de tip Silicon Valley al
Moldovei, al Transilvaniei etc. De aceea,
a compara lasul cu Clujul, Clujul cu
Bucurestiul este lipsit de sens. Trebuie sd
fim mai destepti decat atat.

Potentialul de atractie al unui oras vine din
zona de pol de talente, flux de absolventi
si a specializarii pe verticale adaptate
revolutiei industriale 4.0. ®
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Prima intrebare despre antreprenoriat
nu este CUM, ci DE CE?

| Acest articol are la baza o prima

editie a conferintelor Club Fablab,
eveniment ce |-a avut ca invitat pe
TRAIAN LUCA, co-fondator al Gem-
ini CAD Systems. Fablab este un
spatiu de co-working, fabricare de
prototipuri new-tech si gazda de
multiple evenimente ale
comunitdtilor tehnologice din lasi.

Traian Luca a avut o prezentare de-
spre antreprenoriatele de tot felul,
despre iluzii, cum sa iti protejezi
afacerea, educatie si fake business,
despre lupta pentru a reusi. Fiind
vorba de transcrierea si editarea
unei prezentari orale in mediu infor-
mal, structurarea temelor nu este
specifica unui produs jurnalistic
tipic, insd ideile expuse de catre un
antreprenor cu experientd si de suc-
ces pe multiple piete externe au
generat un mare interes in randurile
audientei prezente si credem cd pot
fi de mare utilitate si cititorilor revis-
tei. (PINmagazine) @
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Traian Luca
CEO Gemini CAD Systems
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GEMINI

CHA0 STITLHI

ANTREPRENORIATUL
DE INCEPUTURI -
,PRIVATIZATUL"

Acum 25 de ani, cand eu deveneam
antreprenor, criteriile de pornire a unui
business erau cu totul altele decat cele de
azi. Acum 25 de ani, eu am devenit antre-
prenor de foame — la intrebarea de ce te-
ai fdcut antreprenor, atunci acesta era
raspunsul cel mai bun. Foamea de reusits,
pe orice plan dar primand cel material, si
care nu isi putea gasi raspuns la acel mo-
ment in nici o formd ca angajat.

Dupd revolutie, peisajul economic era
destul de trist si lipsit de perspective.
Atunci, cel care pornea o afacere, se
numea,,privatizat’, denominatie cu o notd
peiorativa. Perceptia antreprenoriala fatd
de economie era atunci foarte departe de
ce este acum.

Tn acel moment, dupa ce faceai ceva bani
si dispdrea foamea, multi oameni de afac-
eriisi pierdeau repede motivatia initiald. Si
dacd nu iti gdseai alt drive, business-ul
dispdrea.

ANTREPRENORIATUL
DE IDEI

Eu am avut norocul sd devin un antre-
prenor de alt fel, de alt tip. Dupa
disparitia ,antreprenorului de foame”,
urmatoarea categorie a fost ,,antre-
prenorul care are o idee”, de a specula
o nevoie de pe piata, orice.

Aceste genuri de businessuri care pornesc
de la o idee, de la 0 oportunitate, de la un
fapt sustenabil, trebuie sd gdseascd un in-
divid care, desi se afld intr-o zona de con-
fort personal, sd poatd pune in balanta
confortul cu riscul de a-si urma ideea, ast-
fel incat sd se extraga din comoditate si sd
porneasca pe drumul antreprenorial, o
cale anevoioasa si plina de pericole.

Dacd aducem acest scenariu in 2017 si fl
plasdm in domeniu IT, intr-un oras cu



oportunitati cum e lasul, va dati seamd cat
de dificil este pentru cineva care face
parte din fenomenul IT, care are o comodi-
tate financiard, fiind in zond de varf a
societatii din punct de vedere a
castigurilor materiale, sa porneasca pe
drumul riscant al antreprenoriatului.

Un fapt important care limiteaza in
conjunctura actuala antreprenoriatul
la lasi este realitatea ca multi oameni
buni s-au trezit, in ultimii 5 ani, in
pozitii extrem de caldute, din care este
greu de iesi, este un pas psihologic
foarte dificil.

Eu am iesit din prima fazd a antrepreno-
riatului, cel primitiv, pentru ca am avut o
idee. Ideea trebuie sd se aseze pe o
competenta intr-un anumit domeniu. lar
competenta mea era de software.

Asadar, am fost pus in fata unei intrebdri:
am o idee, am un vis, simt cd pot avea un
produs inovativ, sunt dispus sd ies din
starea de confort si sa mi risc tot ce
castigasem pand atunci? A fost un mo-

ment de cumpdnd important, dar si defi-
nitoriu.

Acel business pornit de la o idee in 1998
nu este Gemini CAD Systems — de cele
mai mult nu reusesti din prima, treci prin
multe transformdri in drumul tdu.
Cateodata te opresti singur, iti dai seama
Cd te-ai ratacit, alteori te opreste realitatea,
uneori intr-un mod foarte dur.

DACA TOTI
ANTREPRENORII AR
INTELEGE LA CE SE
INHAMA, AR ABANDONA
PROBABIL INCA
DIN START

Primul meu business — am informatizat
Case de asigurari de sanatate, incepand
din anul 2000, vreme de vreo 2-3 ani. Intr-
0 seard, stand cu partenerul meu la firmd,
ne-am dat seama cd trebuie sd
raspundem la o alta intrebare: catd morali-
tate vrem sa introducem in modelul nos-
tru de business, oricare ar fi el, inclusiv cel

.Jime to market’,
combinat cu ,market
share’, poate fi un mix
care sa iti asigure
viabilitatea
businessului si sa
impiedice concurenta
sa te distruga.

prezent? Modelul nostru avea un unic
beneficiar: statul roman. Atunci am decis
Cd vrem sa ne oprim.

Pentru un tandr de 25 de ani, fard prea
multd experientd de viatd, am fost la un
milimetru de a continud pe un drum mo-
cirlos. A fost mult hazard si multa sansd in
ceea ce s-a intamplat, inclusiv in alegerile
noastre la un moment sau altul.

Pentru a o lua pe alt drum, ne-am uitat in
jur si ne-am intrebat cine ar avea bani sd
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pldteasca programe de calculator — siin-
dustria care bubuia la acel moment era in-
dustria de confectii. Ei aveau bani de
cheltuit si loc de introdus tehnologii noi.

O persoand apropiatd mie cheltuise
40.000 de mdrci germane pe o licenta de
program cu care desena lucruri simple, ti-
pare pentru imbracaminte — foarte mirati
de suma si de asa-zisa simplitate a progra-
mului, i-am zis entuziasti cd il facem noi
intr-o zi.

Daca toti antreprenorii ar intelege ab
initio la ce se inhama, ar abandona
probabil inca din start. iti trebuie o
doza de naivitate si de supraincredere
in propriile puteri ca sa te arunci in
acest joc.

Produsul nostru de varf de azi include
munca unor colective de matematicieni si
programatori timp de 15 ani, pentru a
obtine algoritimi de optimizare a plasarilor
pe suprafete — sd consumi putin material
cand croiesti haine, huse de automobile,
orice. Acel algoritm nu |-am facut in prima
parte a investitiei noastre pentru cd
partenerul meu a fost convins cd e ceva
foarte simplu, il vom face in week-endul
viitor, ca astea se predau la scoald. Exact
asa s-a exprimat! Cam asa de naivi eram.
lata ca a durat 15 ani sa il ducem la
bun sfarsit.

Prin urmare, in 2002, am decis ca toti banii
pe care i avem - si cei pe care ii vom mai
produce - sa fi investim continuu timp de
doi ani intr-un produs anume — un soft
din care nu am vandut nimic, nici o
licentd, In toatd aceastd perioadd, pentru
cd pur si simplu nu era gata.

In 2004, am reusit si am vandut prima
licentd — a fost un moment de triumf, cu
acei bani am stiut ca putem achita inca 6
luni de salarii. Capacitatea de a deveni
sustenabili, de a putea respira, era atunci o
senzatie care fdcea parte din satisfactiile
antreprenorului. Dupa ani de zile, ajungi sd
te miri de aceste bucurii meschine, dar asa
a fost drumul.
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Sfatul meu onest este
sa te angajezi mai
intai, sa faci
voluntariat, sa faci
parte dintr-o
organizatie. Invata,
lasa-te sa fii expus la
lucruri, la experiente,
care te vor ajuta mai
apoi sa gandesti mult
mai bine ideea de
afaceri pe care o ai.

ANTREPRENORIATUL
JUVENIL

In business se fac foarte multe greseli.
Ideea de a invata inainte de a Incepe busi-
nessul, pentru a face cat mai putine
greseli, pare un truism. Eu am fdcut toti
acesti pasi in antreprenoriat de cand eram
in facultate, de fapt primul soft I-am van-
dut cand eram in liceu, pentru masini de
tricotat rectilinii.

Acum invdtamantul este mult mai rapor-
tat la ce se intampld in realitate fatd de
acum 25 de ani. Daca esti un student pre-
ocupat, este imposibil sd nu gdsesti surse
de informare care sd te ajute ca la finalul
facultatii sa te poti numi un specialist - in
formare, e adevarat — dar cu premise
bune.

In timpul studentiei sau mai apoi, ai foarte
multe locuri unde poti activa — in mediul
de business, in zona de voluntariat, in
zona de asociatii de tot felul, unde sa fii
expus unor probleme si situatii noi si de
unde sa inveti cat mai multe.

Eu privesc cu ingaduinta si deschidere
antreprenoriatul juvenil — dar este cel
mai trist tip de antreprenoriat, cel mai
expus. Ceea ce risca acel om de 19 ani

analize si tendinte

care crede ca poata sa faca business,
in anul intai de facultate, numai pen-
tru ca are el o idee nemaipomenita, nu
sunt banii.

Risca ceva mult mai important, risca
timpul sau, sunt anii cei mai fertili
pentru acumularea de informatii.

Sfatul meu onest este sd te angajezi mai
intdi, s faci voluntariat, sa faci parte dintr-
o organizatie. Invatd, lasa-te sa fii expus la
lucruri, la experiente, care te vor ajuta mai
apoi sd gandesti mult mai bine ideea de
afaceri pe care o ai.

Faptul cd esti angajat iti creeaza minima
capacitate de interactiune cu colegii, ai
nevoie sa lucrezi in grup, minime
cunostinte de management, de la job sau
de la cursuri, o minimd baza financiard —
lucruri pe care eu, la vremea mea, nu le-
am avut.

Colegii mei tineri din firmd, acum, sunt de
10 ori mai buni, mai educati, decat eram
eu la varsta lor. Au avut aceasta oportuni-
tate, a accesului la informatii si know-how.

Deschiderea Romaniei catre exterior din
ultimii ani ne-a expus la diverse tipuri de a
face business - pot spune cd, urmare a
acestei expuneri, firma noastra s-a trans-
format calitativ enorm — si din punct de
vedere a proceselor, sia modului cum
lucrdm , si a uneltelor folosite, si a rapor-
turilor dintre indivizi.

De aceea, porneste un business numai
dupa ce ai un bagaj solid de cunostinte,
iar mai apoi, la fiecare etapd a evolutiei, fii
mereu avid de cunostinte, de informatie,
de metode moderne de a conduce busi-
nessul, de tehnologii noi — asta te va ajuta
sa supravietuiesti.

Imi dau seama cd toate acestea suna a tru-
ism, dar acestea sunt bazele sandtoase si
solide ale unui afaceri durabile. Exista o
corelatie directa intre cat inveti si
asimilezi din toate domeniile si reusita
in business.
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ANTREPRENORIATUL
FAKE

A apdrut un tip de antreprenoriat nou, in-
clusiv la noi — antreprenoriat speculativ de
exit. Sau ,antreprenoriatul fake”: vreau sd
fac ceva, dar nu am nici un fel de intentie
sd ajung exploatez acel business, nici prin
cap nu-mi trece sd ajung monetizez, sa tai
prima factura.

Exista o multime de furnizori de ser-
vicii de ,impachetat” idei, transfor-
mate mai apoi in aceste startup-uri
flamboaiante, care suna bine, auzi
multe despre ele, in Occident se strang
sume fabuloase — dar nu ajung busi-
nessuri reale. Sunt de fapt un tip de
scheme Ponzi.

Numdrul de startup-uri impachetate asa
stralucitor, care atrag finantari uriase, este
foarte mare. Banii vin de la investitori care
traiesc in optimismul descoperirilor, cu
speranta cd au descoperit o comoard.

Parneste un business
numai dupa ce ai un
bagaj solid de
cunostinte, iar mai
apoi, la fiecare etapa a
evolutiel, fii mereu
avid de cunostinte, de
informatie, de metode
moderne de a
conduce businessul,
de tehnologii noi -
asta te va ajuta sa
supravietuiesti.

Cate fonduri se duc in descoperiri reale,
aplicative — de exemplu am inventat un
nou tip de rulment? Dar nu, aceste fonduri
se duc in zone de o naivitate si superficial-
itate uimitoare, care nu raspund nevoilor
reale ale societdtii.

Dacad vrei sd faci parte din fenomenul fake
startups, i ai acea idee strdlucitd, si daca
iti faci treabd de escroc bine, poti reusi sa
produci bani. Insd din punct de vedere al
evolutiei profesionale vei purta un mare
handicap, in mediile profesionale siin
mediile de finantare vei fi stigmatizat, esti
compromis.

Au inceput sd apara furnizori de back-
tracking pentru startup-uri noi, care
verificd in ce mdsura noul startup are vreo
legdturd cu startup-uri care au avut
cresteri explozive urmate de prabusiri fali-
mentare. Platformele de crowdfunding au
inceput sd isi integreze serviciile cu astfel
de entitdti de urmadrire.

STARTUP-UL DE
BAGAT IN SEAMA

Existd si startup-ul mic, local, startup-ul de
imagine, 1l faci pentru cd e cool. Nu e
nociv pentru nimeni altcineva decat pen-
tru cel care o face, care si pierde mult
timp din viatd jucandu-se de-a startup-ul.

Cum poti analiza un fake startup de acest
fel, de bund credinta? In principiu, ca
fondator, poti avea o idee, iar un expert
din domeniu ti-o poate analiza, dacd e
bund, dacd are piatd, dacd o cumpard
cineva.

Dincolo de asta, existd insd cativa factori
esentiali la care lumea nu prea se
gandeste. Primul? Cum iti protejezi acea
idee, acel business?

In business, a fura legal de la un concurent
face parte din regulile mele de baza, este
obligatoriu sé o faci daca oportunitatea
apare.

Ce posibile masuri ai putea lua pentru a te
proteja? In UE, softul nu se poate patenta.

Este important asadar ca, pana sa fii
copiat, sa iei o cat mai mare bucata din
piata, sa te duci cat de repede spre
monopol, sa creezi obiceiul ca lumea
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sa foloseasca produsul tau. Asa te pro-
tejezi cel mai eficient, cel putin o
vreme.

,Jime to market” este un alt element im-
portant. Este foarte posibil ca ideea ta sd o
mai aibad si alfii, asa ca trebuie sa te
grabesti. Daca nu iesi primul, sd apuci sa
inunzi piata, esti terminat.

Dedi, ,time to market’, combinat cu,,mar-
ket share’, poate fi un mix care sd iti asig-
ure viabilitatea si sd impiedice concurenta.

ALTE METODE DE A-TI
PROTEJA AFACEREA

O altd forma de protectie, dar valabild ex-
clusiv in domeniul software: poti ingloba
in produsul tau tehnologic un frag-
ment de algoritm, un blackbox incap-
sulat, care executa o activitate atat de
specifica, de ireproductibila, incat
chiar daca restul softului poate fi usor
copiat, acest segment sa fie de
neatins.

Reverse engineering-ul nu functioneaza
aici si ca s decompilezi ca sa 1l intelegi
este foarte dificil. Varianta cea mai utilizatd
in acest tip de hacking este extragerea
unor bucdti masive de cod si folosirea lor
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ca niste blackboxuri utilizate pirat in pro-
gram. Noi folosim pentru protectie chei
hardware, niste device-uri electronice care
fac imposibild folosirea programului.

Sunt 4 furnizori de soft de optimizare pe
suprafete pe piata pe care este Gemini
CAD, dintre care unul este Institutul Fraun-
hofer, din Germania, un fel de MIT euro-
pean, cel mai mare institut de cercetare
din lume (formatul mp3 sau fontul Arial au
fost inventate de ei).

Noi am dezvoltat o zond de algoritmi care
ne este proprie, nu e duplicabild, in softul
nostru, cu care am decis sa-i atacdm
frontal pe cei de la Fraunhofer, am intrat
peste clientii lor, pe piata lor, siam
castigat.

Acest tip de protectie functioneazd numai
in anumite zone de software, dar nu
functioneaza la hardware, decat daca de-
vice-ul are un produs soft embedded.

Te mai poti proteja eficient oferind un
produs a carui functionare depinde de
un alt asset, neprezent in produs, care
exista numai intr-un cloud - un produs
care sa depinda de un volum mare de
informatii, de knowledge, elemente
externe necesare, dar care nu sunt in-
globate.

NOI AM STAT PE NISA PE
CARE AM INTELES-O BINE
SIUNDE AM FOST LIDERI

Toate aceste startup-uri, chiar dacd sunt
de bun sim{ si de buna credintd, trebuie sd
demonstreze cd nu sunt usor duplicabile,
ca pot sd isi conserve mdcar local o bucata
de piatd, cd nu sunt eliminate total din
competitie dacd apare un concurent di-
rect.

Un alt lucru important este capacitatea de
scalare a unui business, produs, serviciu
etc. Multe startup-uri nici nu ajung sa isi
pund aceastd intrebare.

Sifoarte grav este ca de multe ori mediul
in care aceste startup-uri sunt incurajate,
asociatii sau acceleratoare, le spun sd
meargd Inainte, totul va fi bine, le creeazd
o iluzie a succesului din care se vor trezi
tarziu.

Un aspect important al modul meu de a
face afaceri a fost cunoasterea lungului
nasului: am stat in bucatica pe care am
inteles-o si unde am putut fi lider de
piata. Ni s-a propus de multe ori sa de-
vien de la mainstream, sd integram 3D, de
exemplu, dar am preferat sd ramanem in
nisd.

Nu spun cd e bine sau rau, spun numai cd
asa am facut noi. @

| Gemini CAD Systems, infiintatd la

lasi de Traian Luca si Mihai
Mitrica, are 14 de ani de
functionare si este un lider global in
furnizarea de tehnologie pentru in-
dustriile ce utilizeazd materiale flexi-
bile, precum textile, materiale
compozite sau piele naturald.
Tehnologia Gemini automatizeazd
procesele de fabricatie de la design
la optimizarea tdierii materialului
pentru mai mult de 16,000 de
clienti din 38 de tari ale lumii.




GLOBAL AUTOMOTIVE SUPPLIER

Preh is a global automotive supplier founded in Germany in 1919. Ever since Preh has stood for technical
innovation, excellent quality and great flexibility. Today, the world’s automotive premium brands count
between our customers. For example —to name only a few — we develop and manufacture iDrive Touch con-
trollers for all BMW models, steering wheel switches for many Mercedes-Benz models, such as the S-class
and climate controls for Porsche, such as the 911 or Cayenne.

The Preh development and production site in Brasov is with more than 1,000 employees our largest out-
side of Germany. A second site for product development in Romania was recently founded in lasi. As a
continuously growing company, we are looking for new talent here.

Headquarters: Bad Neustadt a. d. Saale, Germany
Local presence in Romania: Brasov and lasi

Global sites:
Poland, Portugal, Mexico, USA and China

Affiliation:

Preh is the Automotive Electronics Division of Joyson
Group. Based in Ningbo, China, Joyson counts between
the 100 largest automotive suppliers worldwide.

Product Range:

» Human Machine Interfaces (HMI) for passenger cars
and commercial vehicles

» Infotainment and connectivity solutions

» E-mobility control units

2010 Foil  »hiX  1OR3 2934 2odS e

Customers (examples):
AMG, Audi, Bentley, BMW, Daimler, Ford, GM, Lamborghini, Opel, Porsche, Rolls-Royce, Seat, Skoda, Tesla, VW




D R IV E Regarding your
professional success,

I N N O we provide conclusive
ANSWERS.

Preh Group is an automotive supplier with a global footprint.

With more than 6,000 employees the company revenue was more than one Billion Euros in 2016.
Preh‘s development and manufacturing competencies include HMI systems for passenger cars and
commercial vehicles, infotainment and connectivity solutions as well as e-mobility control units.

For our automotive department we are looking for:

Senior SYSTEM ENGINEER (m/f)

Your tasks

e Create System Specification and System Architecture
with high complexity

e Analyse Customer Specificatons and distinguish
the according discipline

® Review the Concept with the involved departments
during offer phase

Your profile

e Academic Degree in Software-, Electronics-,
Mechanical Design or Plastics Technology

® Min. 5 Years experience in Interior or Mechatronic
components

e Extensive experience in concept creating or cross
discipline development

Junior/Senior EMBEDDED SW DEVELOPER (m/f)

Your tasks
e Analysing and reviewing customer specifications

e Create AUTOSAR layered architecture and modular
software design

¢ Implement, test and document embedded SW modules

e Cost- and time-effecive planning throughout the
Development Process

Get in conctact with:

Andreas Martin, Site Manager, lasi@preh.ro

Your profile

e Successfully completed studies in Computer
Science, Electronics, Telecommunication or similar

e Experience in Embedded Software Development
and Micro Controllers

e Analytical and target orientated working style

e Sufficient skills in written and spoken English

preh.com G] @




Marius Ursache

Eternime

| Marius Ursache este designer,

consultant pe inovatie pentru com-
panii si acceleratoare din intreaga
lume, si antreprenor.
Mentor&Teaching fellow la MIT
Global Entrepreneurship Boot-
camp, co-fondator Grapefruit
(lasi), Discipline Entrepreneur-
ship Toolbox (San Francisco),
Eterni.me (San Francisco).

»I'm interested in how artificial
intelligence can disrupt and im-
prove not only human life, but
also death.”

Este foarte important
sa se inteleaga ca

scopul unui startup nu

este construirea unui
produs, produsul este
un vehicul ce te ajuta
doar sa ajungi de la
problema la solutie.
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MARIUS URSACHE
Un startup este un
business, nu un produs

Mindset-ul omoara majoritatea startupurilor,
fondatorii se agata prea mult de o idee

Cel care porneste un startup
trebuie sa fie foarte deschis
catre experimentare

Un startup este un grup de oameni care ar
trebui sd supravietuiasca in conditii de
+high uncertainty”-rolul lor primordial
este de a minimiza nivelul de incertitudine
Ca sd poatd deveni o organizatie intrata
intr-o fazd de crestere.

Cand vorbesc de incertitudini, ma gan-
desc la intrebari de genul: am ales corect
clientii potentiali? Problemd este reald?
Chiar rezolv problemd? Pot face si bani? Pot
fi si profitabil? Oamenii vor folosi produsul
meu doar o lund si apoi se vor plictisi? Dacd
apare un produs cam de acelasi fel pe piatd,
md omoard sau nu?

Pe mdsura ce scad incertitudinile, poti
afirma cd chiar construiesti un business.

Lucrurile nu sunt asa simple cum par, cel
care porneste un startup trebuie sa fie
foarte deschis cdtre experimentare.

Unii fondatori de startup-uri vad totul
foarte schematic: am o idee, imprumut
bani, ma apuc sd construiesc produsul. Si
apoi ce faci? Te rogi sd vina cineva sd
cumpere ceea ce ai construit tu. E gresit.

Tendinta mondiala majora acum este sd te
focusezi pe experimente pentru a-ti valida
ideile si a invata repede cat mai mute lu-
cruri. Daca ai o idee oarecare, e gresit sa
faci imediat produsul — ai putea sd faci un

simplu power-point si o simulare 3D cu
care mai apoi sd incerci sd convingi audi-
toriul.

Sd 1ti validezi ideea cu costuri cat mai mici.
Dacd e vorba de B28B, ai putea semna un
contract inca de pe plansd, fard sa scrii o
linie de cod.

Am facut in viatd mea antreprenoriald
acest lucru de 3 ori, am validat produse
fard altceva decat o foaie de hartie sau o
prezentare cu proiectorul,

Te apuci sa dezvolti abia cand vezi ca
exista cineva care chiar vrea sd cumpere
produsul respectiv.

In alte situatii, e suficient sa deschizi numai
un landing page, in care descrii ideea si
vezi dacd oamenii fac sign-up, sa demon-
strezi cd exista interes pentru ideea ta.

FILOSOFIA “"LEAN STARTUP”

Bucla dezvoltdrii aratd simplu asa: Build-
Measure-Learn. Asta e principiul de baza
in filosofia The Lean Startup, dupd o
carte de referintd in domeniu scrisd de
Eric Ries, privitoare la inovatia continud.

Problema majord a 95% din startup-uri
este cd cei care le pornesc vor numai sa
construiascd ceva — o platformd, un pro-
dus etc. Constructia le ocupd toata mintea,
este zona lor de confort, nu par a fi deloc
interesati si de partea financiard.
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Tatl cel din startup-uri
uita o chestiune
importanta — daca
potentialil lor clienti
au o problema, cu
siguranta folosesc
ceva care sa le rezolve
cumva acea problema,
o solutie improvizata,
mai proasta, mai
costisitoare, dar sigur
folosesc ceva. Au o
solutie. Al putea sa
analizezi solutia lor si
sa propul ceva care
este radical mai ieftin
sau mai eficient.

Este foarte usor sa stai sa scrii cod. Dar
foarte putini se gandesc cum or sa faca
banii din ceea ce dezvoltd. E si vina presei
care prezinta startup-uri care primesc mil-
ioane si milioane si toatd lumea crede ca
acesta este modul in care startupurile fac
bani, nu se mai gandeste nimeni la partea
reala de business, la procesul complet.

LEAN STARTUP, ca filosofie, iti vorbeste
despre cum sd construiesti un produs fdrd
riscul de a se bloca — e obligatoriu sd te fo-
cusezi in primul rand pe ,customer discov-
ery”, sa cauti foarte mult feed-back de la
utilizatori.

in maximum doua saptamani poti crea
o forma simpla de expunere a ideii (cu
costuri cat mai mici), apoi te poti con-
centra foarte mult pe utilizator -
apropo, o scurta digresiune, sunt numai
doud industrii mondiale care folosesc ter-
menul de user pentru clientii lor: dome-
niul IT si cel al drogurilor.

Ar fi bine sd oferi initial ceva care sa re-
zolve partial problema clientului, si sd
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urmaresti cu atentie cum reactioneazd
(,behaviour”), cum se comportd cand il
utilizeaza. De ce? Pentru cd de obicei este
o mare diferenta intre ,beliefes and at-
titudes” (adicd ce crede el si ce atitudine
are fatd de un concept) versus comporta-
mentul in contextul respectiv. Potentialul
client va spune de la inceput,da, am
nevoie de lucrul asta, va fi foarte util’, dar
in momentul in care trebuie sd utilizeze in
mod real sau chiar s cumpere produsul,
pot exista multe surprize.

FILOSOFIA BUSINESS
MODEL GENERATION

In filosofia BUSINESS MODEL GENERA-
TION - dupd o carte scrisa de Alexander
Osterwalder si Yves Pigneur, care
sfideazd modelele prezente si propune
alte modele pentru businessurile viitorului
— trebuie conceputd incd de la inceput o
harta foarte clard. Cine sunt clientii mei? Ce
valoare le aduc (nu ce anume face pro-
dusul, ci care e problema pe care le-o re-
zolv), ce relatii am cu ei? Pe ce canale livrez
eu valoarea? Ce resurse am nevoie? Cum
genereazd bani? Care sunt cheltuielile mele
principale?

E o,hartd"simpla, pe care 0 asezi pe o
singurd pagina si ma poti ajuta sd inteleg

TARTUP

L %“
ia;O ﬂ

__.:;;;

cum functioneaza un business fdrd sd
citesc un raport de 100 de file.

FILOSOFIA DISCIPLINE
ENTREPRENEURSHIP

FILOSOFIA DISCIPLINE ENTREPRE-
NEURSHIP este prezentata in cartea cu
acelasi nume a lui Bill Aulet si isi propune
sa fti schimbe felul de a gandi un startup.

Pleacd de la ideea simpla ca nu stii, ca nu
ai mai facut business in viatd ta — i
plecand de aici, trebuie sd 1ti definesti un
proces de lucru care sa minimizeze incerti-
tudinile.

Primul pas — ai o idee, te gandesti cine ar
putea folosi produsul generat de acea
idee? S-ar putea sd fie o idee bund, dar ai
maximum 1000 de clienti in piatd, dstia
sunt toti.

Multe idei pleaca de la nevoia ta de a-ti re-
zolva o problemd, sau pe care 0 au oa-
meni ca i tine, ceea ce te duce invariabil
la o piata limitata.

De aceea e bine sd pui pe hartie toate seg-
mentele diferite de clienti posibili ai pro-
dusului, sa vorbesti cu ei si sd validezi
produsul, apoi treci la,beachhead market”.
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Cand aliatii au debarcat in Normandia, au
ales un anumit punct de debarcare, cat
mai favorabil — acolo cunoastem terenul,
avem niste aliati, cunoastem cultura, avem
sprijin din partea Rezistentei franceze.

Te testezi asadar pe piata acolo unde
ai cele mai mici riscuri, acolo te
validezi si, cand vei incepe sd faci, follow
on”market, adica sa te extinzi si pe alte
piete, totul va merge mult mai bine.

Nu folosi imagini
abstracte ale clientului,
alege o persoana reala

Este bine, de asemenea, sd te folosesti de
0 persoand anume, reald, din grupul tau
tintd, si sa te gandesti cum va reactiona
aceasta la anumite modificdri ale produsu-
lui, modelare care te va ajutd foarte mult
cand ei decizii.

Sd nu folosesti imagini abstracte ale clien-
tului — bdrbat, intre 25-35 de ani, venituri
medii — ci chiar sd te folosesti de cineva
real, cu care sa discuti produsul.

Daca este un produs sau serviciu B2B, este
esential sd discuti cu,decision making
unit”din acea organizatie. lar dacd nu

intelegi cum functioneaza traseul de-
cizional intr-o companie-client si te plimbi
intre persoane care nu au puterea de a lua
decizii privitoare la colaborarea voastrd,
poti avea intarzieri majore in vanzare,
greseald care uneori te poate scoate defin-
itiv de pe piatd.

Nu da vina pe client
cd nu pricepe solutia ta

Toti cei din startup-uri uitd o chestiune
importanta — dacd potentialii lor clienti au
0 problemd, cu siguranta folosesc ceva
care sd le rezolve cumva acea problemad, o
solutie improvizatd, mai proastd, mai
costisitoare, dar sigur folosesc ceva. Au o
solutie. Tu trebuie sd analizezi solutia lor i
sd propui ceva care este radical mai ieftin
sau mai eficient.

O greseala frecventd, mai ales in
solutiile B2B, este sa te atasezi de idee,
dand vina pe client ca nu pricepe
solutia ta.

Dacd startup-ul este pornit de un om de
business care mai apoi isi gdseste in piatd
resursele tehnice sa execute produsul,
apare frecvent eroarea ca el sd-i trateze pe
creativii din tehnologie ca pe niste oameni

Daca ai o idee
oarecare, e gresit sa
facl imediat produsul
— ai putea sa faci un
simplu power-point si
o simulare 3D cu care
mai apoti sa incerci sa
convingi auditoriul.

care au simpla obligatie sd fi puna in
practica ideea.

Siinvers, oamenii tehnici care pornesc un
startup cautd pe cineva din business numai
ca sd le faca partea de vanzari, fard a mai
ascultd nici o altd recomandare de la el.

Daca te uiti in istoria tuturor
startup-urilor, succesul nu a
fost dat de ideea originala

Daca startup-ul este lansat de o echipa
formatd dintr-un om tehnic si unul de
business care se inteleg foarte bine, iata o
intreprindere care poate avea o sansa.

Dar este foarte important ca ei sa priceapd
bine incd de la inceput ca scopul nu este
construirea unui produs, produsul este un
vehicul ce te ajuta doar sa ajungi din
punctul A'in punctul B.

Unde punctul A poate fi un,current status’,
problema pe care oamenii 0 au, iar punctul
B este rezolvarea, este solutia asteptatd, dar
pe parcurs poti avea numeroase esecuri si
ideea initiald sd ajunga la final aproape de
nerecunoscut. Prin urmare, nu ideea e
importantd, ci solutia reald.

Dacad te uiti in istoria tuturor startup-urilor,
succesul nu a fost dat de ideea originala.

Si pentru ca drumul cdtre solutie nu este
usor, am convingerea ca startup-urile nu
esueaza, ci doar ca la un moment dat
fondatorii abandoneaza. ®
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Millenials, o generatie a paradoxurilor.
Cum ne (mai) putem intelege cu ei?

primul episod dintr-un studiu realizat pe un esantion

de tineri romani de Exact Business Solutions

Sunt cercetator si un
reprezentant al generatiei X (35-
50 de ani) care relationeaza in
fiecare zi cu milenarii (GenY),
atat prin intermediul echipei pe
care o coordonez, cat si prin
studiile de piata pe care le fac
pe ei. Am inceput sa fi studiez
fiind curioasa sa vad daca ai
nostri sunt diferiti de ai lor: in
alte tari, sunt tot timpul studiati,
masurati, evaluati, pentru ca
sunt generatia predominanta in
campul muncii. Si interesant a
fost sa vad cat de mult seamana
ai nostri cu ai lor si cat de mult
imi place asta. Si ca, de fapt, nu
mai exista ai nostri si ai lor,
fiindca cel putin un sfert dintre
ai nostri relationeaza zilnic cu ai
lor, adica cu aceeasi generatie
din afara tarii.

Ei se vad neinfricati, ceilalti
ii vad iresponsabili

Dar cine sunt milenarii? Demografic pot fi
simplu incadrati: cei cu varsta intre 18 si 35
de ani,,cei mai tineri de la birou’, asa cum
fi descriem multi dintre noi.

Dar nu varsta e ce conteaza aidi, ci noul
mod de,a ne raporta la lume”pe care ni-I
,sugereazd” aceasta generatie. Si apropos
de descriere, hai sa vedem cum se descriu
ei.

Cam asa:,generatia high tech, online, cea
care trdieste in secolul vitezei, generatia
vie, experimentalistd, generatia care crede
Cd viata merita traitd, tandra sperantd,
neinfricatd, fantasticd, generatia viitorului”
(conform insight-urilor obtinute in comuni-
tatea online de 100 de milenari iGen,
Exact&Wavelree0 2017).

Daca ai i un lider, pe care dintre urmatoarele
probleme le-ai rezolva in prirmul rand?

Terarizmul

Criza econarnicd/rata sormajulyi
Incilzirea globals

Problemele legate de sindtate 5 maladi
Exploatares copiiilor din lumea a 1l-2
Imsirea sesurselor slimentars

Drepturile animalelor

Erpalitates de qemn

Frablemele refugiatilar

Anul 2, nr. 7 Q Decembrie 2017

I & /S
S 5, 7
I T,
—— ), 30
i

e 15.E8%

s | 7,555

e | 7 5%

Lacramioara Loghin
Managing Director, EXACT
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Specializatd in domeniul cercetdrii
de piatd, al sondajelor de opinie si al
consultantei in marketing, EXACT
Business Solutions ofera o gamd
completd de metode, tehnici si in-
strumente de cercetare pentru
studii cantitative si calitative. De la
aborddrile clasice la cele inovative,
solutiile noastre integrate raspund
in cel mai eficient mod nevoilor
clientilor nostri.

exacT

righl sighls on insigsts.

Noi fi descriem Tnsa altfel: clar sunt diferiti
de noi - un pic mai putin responsabili, mai
putin implicati, mai putin eficienti, mai
putin ascultatori, mai putin loiali s.a.m.d.

Uitandu-ne la ce zic ei si la ce zicem noi,
cei un pic mai mari, nu putem sd nu
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observam o diferenta de perceptie. Sun-
tem diferiti si asta nu este o noutate: intot-
deauna au existat diferente intre generatii
sinu e nimic rau in asta.

Ceea ce observ insd in ultima vreme este
ca se discutd mai mult decat in alte vre-
muri despre schimbdrile,,mai putin bune”
pe care le aduc cei din generatia Millenni-
als, Gen'Y.

Nu le place absolut deloc
cuvantul ,trebuie”

Siasa am pus cu totii lupa pe ei si cdutdm
sd fi corectdm. Fiindca trebuie cumva

| Millenials incurajeazd economia

circulard (peste 90% dintre ei au
apelat la site-uri specializate
unde vand/de unde cumpadrd pro-
duse) si'sunt acei,cumpdratori
destepti” care se uitd la ce cumpard,
astfel Incat bunul dla sd valoreze
ceva si cand il vand la randul lor.

corectati, ca sd fi putem alinia standarde-
lor: sé vind la birou atunci cand trebuie, sd
respecte ierarhii fiindcd asa trebuie, sa ex-
ecute anumite taskuri fara sa fi intereseze
de ce, fiindcd. .. asa trebuie, sd isi inte-
meieze o familie atunci cand trebuie. Si de
ce trebuie? Fiindcd suntem mai mari si
stim noi mai bine.

E un,trebuie” in tot si ce nu ne place este
ca generatia asta a fnceput sd pund sub
semnul intrebarii acest trebuie.

Pentru milenari nu mai trebuie sd (decat
dacd face parte din stilul lor de viatd) detii
0 masing, sd ai 0 casa in proprietate: 89%
dintre tinerii de 18-35 de ani considera cd
am avea o societate mai bund dacd oa-
menii are face sharing de resurse in loc de
a le detine in proprietate.

De asemenea,
® numai,trebuie”sd ai un program de
8 ore, fiindca altfel lumea poate sd

chestioneze simtul responsabilitatii,

® numai,trebuie”sd te casatorestila
varstd adecvata (care o fi aceea?),

| EXACT&WAVETree0

Siapropos de cum si cat de des
stdm de vorba cu ei, am creat o co-
munitate de milenari online (pentru
cd inacest mediu se exprima cel
mai bine), comunitate foarte bine
moderatd si coordonatd tot de mile-
nari sociologi (Exact&WaveTree0),
pentru ca, deocamdatd, ei cu ei se
inteleg cel mai bine. Dacd vreti sd
aflati mai multe de la ei, puteti apela
la aceasta comunitate cu incredere.
Este o comunitate sindicalizatd,
unde 100 de milenari stau de vorbd
cu noi in fiecare zi. Poate fi accesata
simultan de mai multi beneficiari,
asigurand In acelasi timp
confidentialitatea insight-urilor
obtinute de fiecare beneficiar. ®

® numai,trebuie” sditi vezi de treaba
ta fiindcd, nu-i asa, ,capul plecat,
sabia nu-l taie”,

® numai,trebuie” sa nu te intereseze
problemele altora dacd nu te
influenteaza direct si sd se ocupe ,cei
acreditati prin lege sa facd asta”.

Dimpotrivd, considera ca brandurile ar tre-
bui sa le creeze contexte gen crowdfund-
ing unde sd poatd contribui cu sume
pentru diverse actiuni (76% apreciind
brandurile care incurajeazd consumatorii
sd se implice In actiuni de strangere de
fonduri pentru diverse cauze).

Vin cu concepte de sharing
pe care altii le-ar numi mai
degraba ,comunism”

Si uite asa lumea se schimba. Si se
schimbad in mod natural, nu pentru cd tre-
buie. lar noi nu putem spune ca ne este
rau. Pentru ca acesti milenari ne-au invdtat
ce e economia de sharing (ride sharing-ul,
home sharing-ul si altele), peste trei sfer-
turi dintre ei spunand cd progresul nu este
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89% dintre tinerii 18-35 de ani
considerd ca am avea 0 societate
maibuna dacd cameniiare face
sharing de resurse sinu le-ar detine
in proprietate.
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despre a consuma mai mult, ci mai in-
teligent; pentru cd ei incurajeaza econo-
mia circulara (peste 90% dintre ei au
apelat la site-uri specializate unde
vand/de unde cumpard produse) si sunt
acei,cumpardtori destepti”care se uitd la
ce cumpard astfel incat bunul ala sa val-
oreze ceva si cand 1l vand la randul lor
(date extrase dintr-un studiu cantitativ on-
line realizat de Exact in 2016).

De asemenea, pentru ca ei ne-au facut sa
constientizam ca problemele societdtii nu
mai sunt reprezentate doar de
intampldrile care au impact direct asupra
ta, In comunitatea ta, dar si de ceea ce se
intampld intr-o lume comund influentatd
de terorism, criza economicd, incdlzire
globald, toate acestea aflandu-se doar la
un click distanta.

Ce vor, de fapt?

Par a fi 0 generatie a paradoxurilor: stau de
vorba cu lumea mai mult in online insd, in
acelasi timp, este generatia care se
intelege cel mai bine cu pdrintii din toate
generatiile de pand acum. Ca doar pleacd
de acasd mai tarziu decat in alte generatii.
Siau si o relatie mai bund si mai autentica
Ccu bunicii decat alte generatii.

76% dintre milenari apreciaza
brandurile care incurajeazd con-
sumatorii sa se implice in actiuni de
strangere de fonduri pentru diverse
cauze

analize & tendinte

Cum se auto-descrie
generatia Millenials?

,Generatia high tech, online, cea
care trdieste in secolul vitezei,
generatia vie, experimentalistd,
generatia care crede cd viata meritd
traitd, tandra sperantd, neinfricatd,
fantasticd, generatia viitorului” (con-
form insight-urilor obtinute in comu-
nitatea online de 100 de milenari
iGen, Exact&WaveTree0 2017).

l-am ntrebat: ce cautd in toate schim-
barile pe care le genereazd? Mi-au zis:

@ safie mobili,
® sdfieliberi,

® sdnu depindd de nimic si nimeni,
deocamdats,

@ cautd flexibilitatea i libertatea de a se
misca, de a se exprima, de a alege, de
a crea, de a ramane sau de a pleca.

Md intreb cum ne vom intelege cu ei in
continuare: la birou, acasd si in diverse alte
imprejurdri. Nu stiu cum, tot ei ne vor
invdta.

Un sfatinsd pot sa dau: in orice context
am relationa cu ei, sd nu incercdm sd i
schimbdm sau sa fi facem sd se adapteze
conditiilor puse de noi.

lar acest sfat poate fi urmat natural de un
alt sfat: sd incercdm mai bine sa ne adap-
tam noi conditiilor puse de ei. Avem mai
multi sorti de izbandd si mai mult, numai
asa nu ne asezam impotriva curentului.

Siinca ceva: ar fi bine sa ne pregdtim din
ce in ce mai mult pentru ei fiindca
generatia Z, cea care e acum pe bdncile
liceelor, e si mai si. Si e de bine! @

Despre milenari la birou si ce vor ei sa
gdseascd la un job, intr-un episod viitor.
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Bunica bate toba noilor tehnologii
in Republica Moldova

1100 de firme, 9,000 de specialisti, zeci de hub-uri,
doua programe de stat ,Moldova Digitala — 2020" si
,Startup Visa’, o lume In miscare si dornica de performanta

Un rating aproape de
media europeana

Dacd acum un deceniu dezvoltarea sec-
torului IT in Republica Moldova parea
ireald, astazi putem spune cd teritoriul din-
tre Prut si Nistru devine tot mai eferves-
cent in domeniul noilor tehnologi.

Mai mult, este vazut ca o destinatie
interesanta pentru industria Tehnologiilor
Informationale. Si ratingurile
internationale referitoare la domeniul TIC
ne demonstreaza acest lucru. In cadrul
Moldova ICT Summit 2017, specialistii
au mentionat ca Republica Moldova se
plaseaza peste media globald si aproape
de media europeand.

TIC are 8% din PIB

Sectorului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor fi revine o cota de circa 8
procente din Produsul Intern Brut, indus-
tria ITIn sine are insd o cotd mult sub
potentialul sdu - de circa 1 1a suta din PIB.

Autoritdtile de la Chisindu au inteles ca IT-
ul este locomotiva dezvoltarii economice
siau inceput sd creeze oportunitdti.

Au initiat pentru inceput programul de
stat Moldova Digitala — 2020 si Strate-
gia de crestere a competitivitatii
domeniului IT. lar recent au creat si
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premise pentru business. Companiile IT
beneficiaza de facilitdti fiscale aplicabile
celor ce exporta servicii si produse soft-
ware.

Guvernul a aprobat legislatia privind par-
curile IT, care spune ca intreprinderile vor
pldti un impozit unic de 7 la suta din veni-
tul din vanzdri al companiei si vor fi scutiti
de TVA si de taxele vamale la importul uti-
lajului.

Pe langd asta, a fost aprobat si programul
de stat - Startup Visa.

Instrumentul arata cetatenilor strdini,
specialisti in domeniul IT, cd Republica
Moldova este deschisa pentru talente si ca
pot obtine foarte usor viza si drept de
munca.

Daca vorbim despre
tendintele in piata IT
din Republica
Moldova, cu certitu-
dine companiile
prefera inca serviciile
de outsourcing, dar ne
bucuram ca exista st
companii care
dezvolta produse in
domeniul e-comerce,
e-government, finan-
ciar, medical, HR si al-
tele.

Ana Chirita,

Director Executiv al
Asociatiel Nationale a
Companiilor din
Domeniul TIC

.Programatorii sunt oameni intoleranti la
procedurile birocratice, inclusiv cand vine
vorba despre legalizarea lor intr-o tard sau
alta. Ei nu vor sd se gdndeascd la asta si
merg acolo unde se pot inregistra "cu un sin-
qgur click”, este de parere Doina Nistor, di-
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rectorul Proiectului de Competitivitate al
USAID Moldova.

Peste 1.100 de
companii inregistrate
s19.000 de specialisti

In Republica Moldova sunt inregistrate
peste 1100 de companii IT si sunt peste 9
mii de specialisti care lanseaza produse pe
piata interna in valoare de 22 milioane de
dolariiar pentru export — in suma de 70
de milioane de dolari.

ENDAVA este cea mai mare companie
IT din stanga Prutului. Cei aproape 600
de angajati oferd servicii de dezvoltare

software, digital media, managementul in-

frastructurii si servicii cloud. Cu sediul cen-
tral la Londra, Endava are birouri in Marea
Britanie, SUA, Germania, Romania, Mace-
donia si Serbia, si are un venit anual, total,
de 100 de milioane de euro. In stanga Pru-
tului compania isi propune, in urmdtorii
trei ani, sa ajungd la 800 de angajati.

Cu 300 de angajati, reteaua ALLIED
TESTING se mentine in top la Chisinau.
Compania fondatd in Statele Unite ale
Americii testeaza si elaboreaza produse
soft in finante si activitdti bancare.

Si grupul CEDACRI Italia are sediul in
capitala Republicii Moldova. Cu peste
350 de angajati, compania oferd servicii

software si business proces outsourcing,
destinate sistemului bancar.

Compania franceza PENTALOG are
filiala la Chisinau iar cei 120 de
specialisti IT furnizeaza servicii de
consultanta si dezvoltare software.
Reteaua mai are filiale In Romania, Viet-
nam, Germania, Statele Unite, Canada si
Uruguay.

Mai sunt si alte companii, mai mici, cu 100
de angajati, orientate spre export, cum ar
fi Amdaris. Intreprinderea a fost
inregistrata la Chisinau, de cdtre un
moldovean stabilit la Bristol, in Marea Bri-

Anul 2, nr. 7 Q Decembrie 2017

analize si tendinte

Tn fotografie, Tekwill, un hub de 4.000 de metri patrati, cu spatii
de co-working, laboratoare de loT si 3D printing, in care se
organizeaza numeroase evenimente de educatie in domeniul IT

tanie, iImpreuna cu mai multi parteneri en-
glezi. Compania investeste anual milioane
de dolari in economia Republicii Moldova.

,Compania pldteste impozite, salarii,
Inchiriazd spatiu, cumpdrd tehnicd
necesard", a precizat Vlad Nanu, fonda-
torul companiei. Firma Amdaris are sediu

si in Timisoara.

Si compania din Silicon Valley, ELLATION,
are sediu in Chisindu. Peste o sutd de
specialisti in IT fac parte din echipa. Pand
a-si incepe activitatea, multi dintre ei au
fdcut stagii de practica in Sillicon Valey. EI-
lation diferita de alte companii din Repu-
blica Moldova prin faptul cd nu e orientata
spre dezvoltarea produselor clientilor ex-
terni, dar creaza un produs propriu pentru
publicul larg din toatd lumea.

Nivelul inalt al coruptiei si instabilitatea i
mai determina pe investitorii strdini sa se
gandeasca de doud ori inainte sd vireze bani
in viitoarele afaceri din Republica Moldova.
Aunsd si avantaje greu de refuzat, cum ar fi

infrastructura dezvoltatd, si anume: rata
penetrarii telefoniei mobile -126 la sutd,
acces la internet de banda larga- 40 la sutg,
costul serviciilor de internet foarte mic,
prezenta retelelor prin fibra opticd, 3G
(acoperire 98%), 4G (acoperire 70%).

lar dacd vorbim despre companiile locale,
printre cele mai importante se regdsesc
AlfaSoft, care creeazd produse egov,
Qsystems, care dezvoltd produse finan-
ciare si Noction, care se ocupa de pro-
duse pentru telecom.

Deficit de minimum
1.000 de specialisti pe piata

Guvernul a majorat cu 50 la suta numdrul
de locuri bugetare la specialitatile IT. Anual
in industrie intrd 2000 de absolventi, mult
prea putini insa pentru a suplini golul de
specialisti.

Mai mult, sunt atat de ceruti pe piatd,
incat si companiile mai mici, care ofereau
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In 2016 am avut
vanzari de 2,16 mi-
liarde de lei
moldovenesti servicii
IT (aprox. 108 mil.
Euro), dar potentialul
este de zeci de ori mai
mare. Si avem
sperante mari datorita
noului cadru juridic,
care a fost aprobat.
Noi suntem gata sa
acceptam orice
proiect si sa
demonstram ca
aceasta legislatie este
aplicabila si este net
avantajoasa celor din
aceasta regiune.

Octavian Calmic,
viceprim-ministru,
Ministru al Economiet
st Infrastructurii.

pana acum un salariu de 500-600 de
euro, sunt gata sd ofere remunerare mai
mare doar sd gdseascd angajai
profesionisti.

De exemplu, compania RITLABS, care
elaboreazd soft-uri, are trei functii vacante
pentru posturile de inginer programator si
manager de proiecte informatice. Salariul
poate ajunge si pand la 50 de mii de lei
(2500 Euro), se aratd pe un site de
anunturi.

., Oricati specialisti nu ar fi la moment, ar fi
absorbiti toti. Pe piatd se atestd un deficit de
peste 1000 de specialisti; a mentionat Ana
Chirita, Director Executiv al Asociatiei

Nationale a Companiilor din Domeniul
TIC.

Deocamdata, doar 1%
dintre firmele de IT
sunt moldovenesti

Sidaca la capitolul companii IT proprii Re-
publica Moldova std cam prost, doar 1%
din toate intreprinderile existente, atunci
cand vorbim despre start-upuri situatia
este mult mai bund.

® BabyMoon de exemplu este un
startup care ,,gustd” deja din succes.
Impletind senzori e-textili intr-un sis-
tem de purtare ergonomic al
bebelusilor, acestia colecteaza datele
despre semnele vitale ale bebelusului
si le transmite pe smartphone

parintilor si medicilor.

@ RiftTime este un alt startup care a in-
ceput cu dreptul. Initiatorii acestuia
combind tehnologiile de Virtual Reality
si Augmented Reality pentru a oferi
clientilor cel mai bun rezultat in ma-
terie de design.

® De succes se bucurd si tinerii care au
creat start-upul Planable. Platforma
permite agentiilor si social media man-
agerilor sd colaboreze cu clientji lor.

Primul fond de
investitii in startup-uri

La Chisinau Startup Week, eveniment
organizat la inceputul lunii noiembrie, 16
start-upuri au participat in cadrul unui
targ (Booth Fair).

Asociatia Nationald a Companiilor din
Domeniul TIC are 45 de membiri activi,
printre acestia se numard atat companii
nationale, cat si internationale, care vin in
ajutorul celor cu idei inovative.

Recent a fost creat si primul fond de
investitii al startup-urilor. Are un buget de

200 de mii de euro si va putea fi accesat
din februarie, pentru inceput de maxim 10
beneficiari.

Cu cateva luniin urma, la Chisinau, alte 13
start-upuri au participat la preacceleratorul
Rockstart Launchtrack, un eveniment in
premierd pentru Republica Moldova, care a
marcat pozitiv intregul ecosistem IT.

Comunitdtile din domeniu pot sd experi-
menteze, de cativa ani incoace, in spatii de
lucru neconventionale, fard sa achite chirii
exorbitante. Chisindul dispune de zeci de
hub-uri deschise cu fonduri din afard,
printre care: Generator Hub, Dreamups
Innovation Campus, IHUB.

Totusi, cea mai mare realizare a fost de-
schiderea centrului Tekwill. Acesta are
peste 3400 de metri patrati si pune la
dispozitia tinerilor laboratoare si sdli dotate
cu echipamente de ultimd generatie.

Primul parc pentru
Tehnologia Informatiei

Un alt proiect mare, care ar aduce rapid
vizibilitatea Republicii Moldova pe plan in-
ternational este deschiderea primului parc
IT. Initiativa a fost deja prezentata
autoritatilor, iar daca va fi aprobata, ceea
ce este posibil, in februarie comunitatea
va putea avea deja acces la platforma.

,Md bucurd faptul cd, recent, un grup de 15
companii IT din Republica Moldova a depus
la Ministerul Economiei si Infrastructurii cer-
erea privind crearea Parcului pentru
tehnologia informatiei «Moldova IT Park».
In acest sens, suntem in proces de examinare
a setului de documente depus si in scurt
timp vom prezenta Guvernului spre apro-
bare proiectul Hotdrdrii”, a accentuat Octa-
vian Calmic, ministrul Economiei si
Infrastructurii.

Viitorul tech al Republici Moldovei sund
bine chiar dacd mai este de muncit pana
vom auzi in lume cd acest produs este
»inovat in Republica Moldova”. @
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,Nu pregatim numai profesori aici.
Firmele new-tech au nevoie de
matematicieni cu pregatire solida”

O discutie cu conducerea Facultatii de Matematica din lasi despre céat de utili
pot fi absolventii de matematica in Artificial Intelligence si Machine Learning

Ce calitati au absolventii

Exista informatia si imaginea larg
raspinditd cd Facultatea de Matematicd nu
ar forma altceva decat profesori, ceea ce
este fals — la nivelul absolventilor, profe-
sorii ar putea fi o minoritate. Absolventii
de la matematicd pura si durd sunt peste
tot — in bdnci, firme de IT, firme de cerc-
etare si dezvoltare, institutii din mediul
privat.

,Un absolvent de matematicd are o gandire
logicd, stie ce inseamnd cauza si efect, are o
disciplind a gandirii, nu se descurajeazd la
prima dificultate intelectuald, stie cum sa
atace o problemd, este riguros, si are o auto-
cenzura intelectuald asupra a ceea ce stii sd
faci si ce nu stii — prin urmare, le li este usor
sd se specializeze”, ne spune prof. dr.
Razvan Litcanu, decanul facultatii.

Facultatea oferd doud specializdri la licentd
Matematica si Matematica-Informatica
si doud sectii de master Matematica
Didactica si Cercetare si Matematici
Aplicate. Tn cadrul celei din urm
studentii pot opta sa se specializeze spre
matematici financiare sau spre calcul
stiintific.

,Noi formdm absolventi care au un back-
ground matematic solid, care pare cd incepe
sd intereseze piafd muncii”, precizeaza lec-
tor dr. Marius Apetrii, prodecanul
facultatii.

Razvan Litcanu: ,In multe universitdti din
strdindtate ponderea matematicii este mult

mai mare la facultdtile de stiinte. De aseme-
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Razvan Litcanu

nea, departamentele de matematici aplicate
sunt mult mai dezvoltate existand pe piata
muncii o cerere semnificativd pentru
specialistii in acest domeniu. In Romania,
aceastd cerere este incd incipientd, neexis-
tand inca o traditie a companiilor de a an-
gaja matematicieni”

Trei module coordonate de
Amazon, Centric si
Continental

Din acest an a fost introdusd practica de
specialitate la anul 3 si la master, in toate
semestrele.

LAm introdus in planul de invdtdmant prac-
tica de specialitate, pentru ca studentilor sa
le fie recunoscutd aceastd activitatea la
nivelul studiilor, si a foii matricole”, ne spune
decanul Litcanu.

Amazon, Continental si Centric
coordoneazd trei grupe anul acesta, cu un
numar intre 12 si 22 de studenti fiecare. O
parte din aceasta practicd se desfdsoard la
sediul firmelor, in conditii asemdndtoare
unui internship,. Activitatile desfasurate de

Marius Apetrii

studenti pot fi pe partea de dezvoltare,
sau de testare. Studentii sunt atat de la
sectia de Matematicd cat si de la
Matematica-Informatica.

Specialisti de la Amazon coordoneazd in
mod direct o grupd de studenti in practica
de specialitate — compania fiind interesata
in viitori angajati care sd detina un back-
ground solid in matematicd (algebra
liniard, geometria analitica, geometria
diferentiald, optimizare, probabilitati,
statistica), pentru cd intentioneazad sd i
specializeze pe Artificial Intelligence si
Machine Learning.

Marius Apetrii: ,Compania a selectat
studentii (mare parte de la sectia
matematicd purd) si acum acestia fac
practicd de specialitate care constd in curs,
laborator, cu o grupd de 16 studenti.
Acestia au posibilitatea de a lucra , pe date
reale, pe probleme legate de machine
learning. Formal, este o activitate care se
desfdsoard in cadrul unui protocol incheiat
intre companie si facultate. Cine se
descurcd bine la practica de specialitate va
fi bine preqditit si la un eventual interviu de
angajare”.

21



Q PINmagazinero

Facultatea mai colaboreaza
cu Gemini CAD Systems,
Endava, Ness si SCC

,De anul trecut am inceput in mod sistem-
atic sd contactdm firmele din lasi pentru
colabordri. Le explicam cd noi nu pregdtim
aici numai profesori, au fost foarte deschisi si
am semnat deja 7 protocoale de colaborare
pe diverse paliere”, adaugd decanul

Razvan Litcanu.

In afara de Amazon, Continental si Cen-
tric, facultatea mai colaboreaza cu Gem-
ini CAD Systems, Endava, Ness, SCC.

Facultatea a fost contactatd si de CRF
Health, Ecenta (cei din urma venind la
recomandarea Camerei de Comert din
Bavaria).

Colaborarea cu firmele din domeniul IT-
ului se concretizeazd si prin lucrdri de
licenta ale studentilor, pe subiecte pro-
puse de companiile partenere.

,Protocoalele incheiate prevdd diverse as-
pect ale colabordrii, cum ar fi de exemplu
protejarea proprietdtii intelectuale”, ne mai
spune Razvan Litcanu.

Numarul de studenti
este In crestere

lasul este singurul centru universitar mare
unde Facultatea de Informaticd si Facul-
tatea de Matematica sunt separate.

Facultatea a desfdsurat activitati de pro-
movarea in licee, fiind sprijinitd si de

absolventi care sunt acum angajati la
companii partenere.

Rezultate ale acestor actiuni s-au vdzut siin
aceastd vard: 168 de studenti au inceput anul
intai, dintre care 30-40 pe locurile cu taxd.

JAnul acesta existd un numdr semnificativ de
student care pldtesc taxa ca sd facd
matematicd — tocmai pentru cd au inteles cd
matematica le deschide multe oportunitdti
de carierd”, adaugd decanul Litcanu.

,Incercdm sé fim proactivi - am contactat
fostii absolventi din companiile partenere si
i-am solicitat sd facd propuneri de cursuri
cat mai utile pentru ceea ce cere acum piatd
muncii, incercand astfel sa fim flexibili si
adaptati”, se arata increzator Marius
Apetrii. @

Studentii politehnisti se inghesuie |
sa faca perfomanta in matematica

Atitudinea le-a fost schimbata de dorinta firmelor de IT de

a angaja astfel de absolventi

Centrul de Pregatire de Performanta in
Matematica (CPPM) de la Universitatea
Tehnica lasi are un mare succes in ultima
vreme in rindul studentilor politehnisti.

,Dacainitial in 2007, la infiintare, umblam cu
arcanul dupd studenti, nu era usor atunci s
gasesti doritori pentru un concurs de
matematicd studentesc, acum avem peste 100
deinscrisiin fiecare an ne spune profesorul
Marcel Roman, seful departamentului.

Schimbarea de atitudine se datoreaza
firmelor de IT, care au venit la deschiderile
anuale si au spus cu subiect si predicat ca
sunt foarte interesati de absolventi cu o
foarte solidd pregatire in matematicd pen-
tru departamentele de Research.

,Studenti de-ai nostri au fost angajati la
firme de IT fdrd testare numai cand au vdzut

ca au premii internationale la matematicd.
Lis-a spus cd diploma aratd cd sunt capabili
de inaltd performantd, ceea ce i calificd
pentru orice tip de activitate din firmd. Saltul
tehnologic, pand la urmd, i obtii de la de-
partamentul de Research’, este convins
Marcel Roman.

Dupa testarea celor peste 100 de studenti
inscrisi, sunt pdstrati numai 16 studenti
dintre care numai 6 vor intra in echipa
olimpicd a Universitatii Tehnice.

Marcel Roman lucreaza voluntar la acest
Centru, Impreund cu alti trei profesori, si
predd matematica la Facultatile de
Automatica si Calculatoare,
Electronica si Constructii.

Mai toti studentii care au trecut prin
echipa de matematicd a TUl au ajuns in

Marcel Roman

pozitii foarte importante — la Universi-
tatea Tehnica din Munchen, la
Sheffield, lucreazd in business, in pozitii
cheie in R&D la Amazon, la Continental.

Echipa participd atat la concursuri
studentesti interne cat sila I-Olypm,
organizata online de universitatea Ariel
din Israel, la ultima editie au participat
peste 200 de echipe din toata lumea, la
International Mathematics Competi-
tion for University Students (IMC), sau
la SEEMOUS, olimpiada internationald de
matematica studenteasca ce a avut o edi-
tie sila lasi, in 2014, unde presedintele
comitetului de organizare a fost chiar
Marcel Roman.

Viitoarea editie SEEMOUS va avea loc tot la
lasi, in perioada 28 februarie - 5 martie

2018. @
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Lorena Macnaughtan

iCEE.health Director

| Lorena Macnaughtan, MBA, este

directorul iCEE.health, eveniment
dedicat inovatiei in sandtate, desti-

nat tuturor participantilor in sistem:

pacienti, doctori, asistenti, studenti,
antreprenori, manageri, autoritdti.
Acesta are loc in fiecare iunie, in

Bucuresti, sub umbrela iCEE.fest, cel

mai mare festival de technologie

digitala din Europa Centrala si de Est.
In plus, Lorena este activa in Roma-

nia, sustinand startupuri ca mentor
sau, mai recent, ca membru in juriu
in cadrul primului hackathon pe

teme de sdndtate si in cadrul Cen-

tral European Startup Awards. Cu

bogata experientd in industria IT, si

scrie teza doctorald in cadrul progra-
mului multidisciplinar Horizon Dig-

ital Economy Institute,
Universitatea din Nottingham. @
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eHEALTH

Ceinseamna sanatatea
digitala in Romania?

Un domeniu
in plina explozie

Pand in 2007, la aparitia telefoanelor
smart, se numea eHealth tot ce cddea
sub incidenta IT in domeniul sdndtdtii. Mai
specific: telemedicind, imagistica si pro-
grame de [T folosite mai mult in admi-
nistratie si cele cu aplicabilitate relativa in
mediul clinic, dosarele de sandtate ale
pacientilor si retetele electronice.

Dupd 2007, prin sanatate digitala/
eHealth intelegem cele enumerate deja,
plus tot restul: de la comunitati online, la
monitorizarea pacientilor la distanta, mo-
nitorizare personald prin wearables, pand
la big data, cercetare, automatizare,
medicind de precizie si personalizatd, reali-
tate virtuald, noi modalitati pentru
educatia medicald si educatia pacientilor,
noi modalitati de creionare a politicilor
publice, wealness, fitness.

Este un domeniu in plind explozie, cu nise
inca fluctuante.

Vorbim astfel de o democratizare mediatd
tehnologic. Avem atat solutii noi, cat si noi
jucdtori si o renegociere de forte.

Acum, in Romania, prima initiativa
administrativd a fost introducerea retetei
electronice. Dar existd si o firmd, In-
foworld, care este activd si international
din 2000. Avem desigur si initiative de la
firul ierbii, din sistem’, precum centrul de
telemedicina din spitalul Marie Curie,
sectia neonatologie.

Sistemul e sandtate
romanesc este cotat
ultimul din Europa, nu
din Uniunea Europeana

Fenomenul eHealth din Romania a fost fa-
vorizat de aceiasi factori ca peste tot in
lume - accesul la informatie si tehnolo-
gie. Sifrustrdrile in interactiunea cu sis-
temele medicale. Nu doar informatia
medicala a evadat din spatiul rezervat
pand nu foarte demult specialistilor, ci si
corpul uman.

Acum putem sd,ne cunoastem” corpul
prin tehnologie, putem sd ne monitorizam
nu doar activitatea, ci si unii indicatori
fiziologici. Nu trebuie sa fim in cabinetul
unui doctor pentru a sti ce puls avem, de
exemplu.
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Mai,nou’, existd o constientizare acuta a
starii sistemului de sanatate din
Romania. A inceput cu tragedia de la
Colectiv si continud prin multe alte ex-
puneri.

Nu este vorba doar de emotie aici, ci si de
0 componenta cat se poate de rationala
pe care o regasesc in antrenarea
profesionistilor din sdnatate, dar si a altor
initiative private sau ale societatii civile.
Statisticile pe sanatate pentru Roma-
nia sunt devastatoare. Nu este subiectul
discutiei dar, ca idee, sistemul de sandtate
romanesc este cotat ultimul din Europa,
nu din Uniunea Europeand. Ultimul din-
tre toate statele europene, conform
Euro Health Consumer Index 2016.

Ce arata rau in peisajul
eHealth romanesc

Cum arata peisajul eHealth romanesc la
acest moment? Arata foarte bine si
foarte putin bine.
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Nu doar informatia
medicala a evadat din
spatiul rezervat pana
nu foarte demult
specialistilor, ci si cor-
pul uman.

Este bine ca au existat programe precum
reteta electronica, sau dosarul electronic al
pacientului mai recent.

Nu este ok modul cum au fost concepute,
implementate, faptul ca nu functioneaza,
Cd nu sunt securizate.

Nu este bine cd nu am invatat din esecul
unor programe nationale (i.e. Marea Bri-
tanie).

Nu este ok sa nu putem centraliza datele
pentru a putea crea programe de politici

digital health

publice, nu este ok sd nu putem avea re-
gistre pentru diverse afectiuni in anul de
gratie 2017.

Ce arata totusi bine?

@ Exista siun studiu recent realizat de
Medic One in parteneriat cu iSense
Solutions pe un esantion urban care
aratd ca 7 din 10 romani folosesc
tehnologia pentru activitati legate
de sanatate.

@ Dar, poate si mai relevant, multi doc-
tori sunt,conectati’, folosesc tehnolo-
gie si sunt pe retele sociale.

Un exemplu de prezentd extraordinard
in mediul digital social este Spitalul
Virtual pentru Copii, doctorul Mihai
Craiu, care are acum peste 60.000 de
followeri

® Avem chiar o aplicatie, MedArp,
lansatd de asociatii de pacienti.
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® Avem siplatforma iCEE.health, care

conecteazd inovatia locald cu influ-
enceri globali si cu inovatia globala.
Este o platforma de network, educare,
inspiratie si de convergenta dintre di-
verse dimensiuni care acum se
regasesc in spatiul sandtatii digitale.
Avem din primul an parteneriate
nationale si internationale (12 Ia
editia precedentd) si continudm sd
agregam.

De asemenea, este trackul de
eHealth din cadrul iCEE.fest, primul
eveniment din Europa Centrala si de
Est care include toti participantii la
sdndtate — pacienti, profesionisti din
sdnatate, farma, IT, factori decizionali,
oricine este interesat de inovatie in
sdnatate si wellness. Suntem afiliati la
etosul ,Everyone Included” con-
ceput la Stanford Medicine X (Stan-
ford, US) si ne vom aldturd declaratiei
Patients Included, al carui cosem-
natar sunt, nascutd in Europa, initiatd

WVital signs mesunmment

Let It Flow :

(&)

Measure temperature 6

de Lucien Engelen (REshape Center,
Radboud UMC, Olanda).

Avem platforme nisate, ehealthroma-
nia, icee.news cu sectiune speciald
eHealth si iCEE.academy care oferd
acces la prezentari din cadrul
iCEE.health. Avem, de aproape un an,
0 comunitate online in continud ex-
pansiune, grupul Facebook
Healthtech Romania, care are peste
200 de membri, printre care si doctori
si pacienti.

Avem centre medicale implicate in
proiecte europene cu focus pe sana-
tate digitald. Un exemplu, proiectul
LetltFlow - denumit in mod sugestiv,
vine in ajutorul personalului medical
(in special a asistentilor medicali), prin
intermediul unor dispozitive mobile
de comunicare (Smartwatch si Smart-
phone), adaptate proceselor si fluxu-
rilor de activitdti. Este un proiect
coordonat de compania Integrasys

Technician A (with 2 ADVIA)
Technician B (with 2 ADVIA)

Preparing comirols Serurnuring and re-
quest far s reakzation on the analyzer,
{ Manday: Preparation and reconfigura-
tion of controls and ion calibrators
Rest of days: Extract the reagents from
it frosezer in ceder 10 process them
with the analyzers.

din Spania si are parteneri SIVECO Ro-
mania, Spitalul Universitar de
Urgenta Bucuresti, Noldus Infor-
mation Technology Olanda, AIT -
Austrian Institute of Technology si
University Hospital Virgen
Macarena, Sevilla, Spania.

Exista foarte mult talent tehnic, IT, dar
siingineresc. Foarte mult talent tehnic
la profesionistii din sandtate, ma gan-
desc foarte mult la doctori, dar nu
numai. Anul acesta, am fost abordata
de foarte multi doctori si rezidenti care
doresc sd inoveze.

Sunt deja cateva proiecte valoroase. Pe
langd SkinVision si Mira Rehab, care
sunt mature, avem ,al doilea val” -
MEDljobs (o platforma care reinven-
teaza recrutarea medicald), Atlashelp
(platforma de terapie, parenting si dez-
voltare personald), eCuore (inteligenta
artificiala in cardiologie), Tremdix
(proiect de inovatie in neurologie),
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ENTy (reinventeaza ORL), Axosuits (re-
abilitare). Aici se cuvine sd mentionez
Innovation Labs, care a oferit multe
proiecte foarte bune pe sandtate si
sigur va produce in continuare.

® Vinesi,al treilea val', stimulat si de re-
centul hackathon pe sanatate (oct
28-29), initiat de Johnson & Johnson
si organizat de SEE. Este cel mai mare
si mai important hackathon in
sdndtate din Europa Centrala si de Est,
nu doar prin dimensiunea premiilor, ci
si prin numadrul de participantji,
numarul de proiecte (21), diversitate.

@ Avem primul exit in Europa pe piata
de wearables, Vector Watch. Speram
sd facem exituri mai bune, odatd cu
educarea si maturizarea antrepreno-
rilor si investitorilor, si cu imbundta-
tirea accesului la finantare.

E nevoie de multa educatie, de
antreprenoriat la firul ierbii

In Romania, nu putem vorbi de directii de
dezvoltare, inca.

Dar cele mai dinamice, pentru ca au tim-
pul pana de lansare pe piata mai scurt,
sunt cele B2C, precum solutii de sfaturi
medicale la distantd, solutii de wellness si
fitness sau terapie psihologica, dar si ceva
mai complexe, precum cele pe ingrjirea
varstinicilor. Dar apar si initiative B2B si
B2B2C.

Dezvoltarea acestui segment la nivel
local este complexd. Depinde de multi
factori, inclusiv institutionali si cul-
turali. De exemplu, telemedicina nu este
acum posibila, datorita unor
reglementari.

Este nevoie de multa educatie, de antre-
prenoriat la firul ierbii, dar si institutional.
Vom ajunge acolo, sper rapid, pentru cd ar
fi pacat sa nu cream un mediu propice
pentru piata cu potentialul cel mai
mare in acest moment.
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Cum std Romania fata de
dinamica globala a
sectorului?

Avem ceva infrastructurd administrativa,
proiecte valoroase, talent tehnic si me-
dical. Avem potential fantastic dacd vom
stisd il valorificam.

Dar dacd nu acceleram educatia
antreprenoriala, dar si institutionala, din
pacate vom asista fie la exodul solutiilor
valoroase, fie la pierderea lor pe parcurs,
fie la un progres mult sub potential.

Pe langd nevoia de maturizare a antre-
prenorilor, avem nevoie si de fonduri,
preferabil smart money. Adicd finantari
care sa aiba un nivel de intelegere a
acestei piete foarte complexe, in mare
viteza si cu cicluri de dezvoltare speci-
fice.

Avem nevoie de acces la date, de colabo-
rare cu furnizorii de servicii, facultdti de
medicind, firme farma, IT&C si de dispozi-
tive medicale, dar si de colaborare cu

DISTAL FEATI: FOMDOING
ERIPRELE T

digital health

autoritdti, de cresterea investitiilor in cerc-
etare. Da, sunt transformari pe care va tre-
bui sd le ardem rapid, s invatdm de la al{ii
si sd exploatdm cat se poate foarte putinii
specialisti pe care li avem la indemand, sa
construim culoare de inovatie pe
orizontala si verticala.

O scurta privire generala
asupra fenomenului eHealth
la nivel mondial: care sunt
subdomeniile care se
dezvolta cel mai rapid?

Sdndtatea digitald este piata cu cea mai
rapida si exploziva expansiune din ultimii
ani. Anul acesta a inregistrat deja noi
recorduri — conform ultimului raport Rock
Health (vezi Graficul 1)

Dupd cum am spus, piatd de sdndtate
digitald este o piata emergenta, in flux;
fragmentatd nu doar prin diversitatea
solutiilor, ci si prin reglementari, fortificdri
culturale, numdr mare de participanti. Ca-
tegoriile si nisele sunt incd volatile si ne

Graficul 1: Raportul Rock Health
referitor la finantarea sanatatii digitale
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| Valul ,democratic”in sandtatea

digitald in Romania a fost chiar bine
marcat de aparitia siteului
ehealthromania (noiembrie 2015)
si prin iCEE.health (prima editie
iunie 2016). Dar a inceput, desigur
mai devreme. De exemplu, Mira
Rehab (reabilitare prin joc si
tehnologie) si SkinVision (aplicatie
de detectie a cancerului de piele) au
aparut in 2011, sigur mai sunt si al-
tele.

Exista si Asociatia de Sprijin pen-
tru Diabet, infiintata tot in 2011,
care acum ruleazd un program de
telemedicina pentru pacientii pedi-
atrici cu diabet de tip 1.

De asemenea, Asociatia Noi si Di-
abetul, care a pornit de la 0 comu-
nitate online; acum, pe Facebook,
grupul a trecut de 5000 de membri
si au avut prima conferintd. @

Profesorul si chirurgul Shafi Ahmed si Lorena Macnaughtan, la iCEE.health 2017

asteptam sa continue asa pentru cativa
ani.

Toate domeniile sunt rapide. Anul acesta
au luat ascendentd ca finantare

@ solutii pentru educatia pacientului,

@ solutii inovatoare de dosare de pa-
cient,

@ solutii pentru big data in health si
biotehnologie,

@ dar si mai nou asa-numitele
interventii terapeutice digitale (i.e.
Roche a achizitionat MySugr, o
aplicatie dezvoltata de un pacient cu
diabet, de exemplu).

@ solutii de realitate virtuala sau
augmentata care iau amploare atat in
educatia medicald, cat si in practica
clinicd, pand in sala de operatii. Chiar
la iCEE.health am avutin acest an o
premierd internationala — primul
avatar al unui doctor a fost prezentat
pe scend noastra.

Anul trecut, peisajul era diferit in sandtatea
digitala. Si peste doi ani, si peste cinci, va
continua sa se dezvolte.

Anul acesta, companiile farma si furnizorii
de sandtate au devenit mult mai activi, iar
companii precum Amazon si chiar
Facebook au facut primii pasi in
aceasta piata.

Sd nu uitdm de Google, care tocmai a
deschis un accelerator pentru star-
tupuri pentru solutii de inteligenta
artificiala in sanatate.

Apple continua sa fie principalul dis-

ruptor in acest domeniu, chiar si acum,
trei ani mai tarziu. Este impresionant cum
duc mai departe viziunea lui Steve Jobs.

Cele mai mari inovatii
ale secolului 21 vor fila
intersectia dintre
biologie si tehnologie

Cinci ani ca termen de previziune in
sdnatatea digitala este foarte mult. Pe langd
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ce am spus mai sus, mai dau un exemplu:
realitatea virtuala si/sau augmentata in
sanatate abia era mentionata anul tre-
cut. Acum avem o explozie de solutii.

Educatia medicald nu era in focus, acum a
inceput sd fie deja atacatd” de inovatie.

Dar va pot spune ca vor lua amploare
@ interventiile terapeutice digitale,

@ solutiile de automatizare (deep
learning, inteligenta artificiald),

@ robotica,
@ genomica,
@ solutiile blockchain si tehnologiile

similare vor avea primele tentative in
sanatate, vom vedea noi modele de

T
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studii clinice, si poate si primul
biotech nascut intr-un garaj. Imagine publicata recent de Ministerul Afacerilor Sociale din Estonia (tard
aflata la conducerea EU In prezent), care reflecta atat complexitatea
sectorului, cat si interesul crescand in Uniunea Europeana pentru

schimbarea sanatatii si crearea unui mediu propice inovatiei.

Dispozitivele medicale bazate pe digital si
senzori vor lua amploare foarte mare

(pentru cd farma si furnizorii de sandtate
s-au activat).

Daca esti atent la piata, stii incotro sd o
iei. In urmatorii ani vom avea si mai
multe achizitii si o definire mai are a
domeniilor.

A erupt o noud paradigma pentru
sdnatate. Vor fi din ce in ce mai multe
schimbari. Dar pentru ca este sanatate,
progresul si global silocal va fi conditionat
si de factorii de decizie. Suntem n cel mai
reglementat sector dintre toate si n cel
mai complex.

,Este nevoie cd doctorii si furnizorii de servicii
medicale, profesionistii din sdndtate, dar si
pacientii, s inceapd sd facd schimbdri. Tre-
buie sd incetam sd asteptdm o solutie salva-
toare de la guvern sau asiqurdtori. Trebuie sd
facem schimbdri noi insine.” (Halee Fis-
cher-Wright, MD, president and CEQ of
the Medical Group Management Asso-
ciation)
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Pe langd cele mentionate pe parcurs, este
nevoie in continuare de coagulare a

mediului de inovatie local, conectarea

acestuia la cel international, crearea
de punti pentru finantdri publice si
private (institutionale si investitori angel
siV(), este nevoie de know-how si know-
who si know-what (sdndtatea nu este
business as usual), de ,activarea”
pacientilor si a profesionistilor in sanatate,
de acces la date etc.

As incheia, in contextul Romaniei, cu un
citat din profesorul si doctorul Robert
Wachter (UCSF), de dragul claritatii.

,Domeniul sandtdtii este atat de compli-
cat. .. Trebuie sd educdm politicienii sd
cantdreascd serios modul in care politica
pacientilor si ale sandtdtii oamenilor. Cand
politica se insinueazd prea mult in relatia
doctor — pacient. .. adesea o ddin bard.”
(Prof. Robert Wachter). @

EyeSight, castigator al publicului la
competitia pentru startupuri a
iCEEfest - 200 seconds of fame, este
o solutie de terapie digitala de trata-
re a ambliopiei prin realitate virtuala.



FreshBlood Cluj: ,Vrem sa punem
Romania pe harta inovatiei in sanatate”

Inovatia in sanatate in acest
moment este posibila doar la
intersectia dintre medicina,
tehnologie si business, iar in
Romania aceste trei domenii se
intalnesc arareori si colaboreaza
in mod rarisim. De aceea a fost
creata comunitatea Freshblood.

Ce e de facut?
Pe drumul inovatiei
ai nevoie de parteneri

Sdnatatea in momentul de fata este mar-
tora unei revolutii, care a inceput in ultimii
ani si care se accelereaza pe zi ce trece.

Cu toate acestea, in Romania nu s-a mai
descoperit sau inovat in mod semnificativ
in sdndtate in ultimele zeci de ani, si nu
pentru cd nu am fi avut minti deschise si
capabile.

Ce e de facut? Se pot investi bani in
proiecte de cercetare si se pot incuraja
colaborari, dar probabil cel mai eficient
este sa pui oameni impreuna si sd le dai
probleme motivante spre rezolvare, ceea
ce reprezintd de fapt filosofia start-up.

De aceea, acum aproximativ un an in
urma, actuali si viitori medici din Cluj,
aldturi de un om cu experientd in dome-
niul tehnic, de product management si in
startup-uri personale, se intrebau cat ar fi
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lon-Gheorghe Petrovai
Freshblood Healthtech Community

de utilda o comunitate care sd pund
impreuna oameni din domeniul sdndtatii
(nu numai medici, ci si farmacisti, psi-
hologi sau alti oameni interesati) si oa-
meni din domeniul tehnic (it-sti in
primul rand, dar si ingineri sau de-
signeri) care sd aibd dorintd de a colabora
pentru a construi proiecte interesante i
valoroase, prin care fiecare dintre ei sd-si
atingd aspiratiile de a face ceva care sd
conteze si sé influenteze pozitiv sandtatea
celor din jurul lor.

Semnele erau deja aici

Interesul fata de domeniul sandtatii ardtat
de lumea startup-urilor si de catre investi-
tori crescuse in mod semnificativ, existau

deja startup-uri plecate din Romania care

Colaborarile
internationale s-au
materializat si in for-
marea de legaturi care
ne-au ajutat sa
promovam si sa
conectam clinici/per-
soane interesate de
abordarea FreshBlood
la proiecte europene
care vor fi puse astfel
in premiera la
dispozitia pacientilor
din Romania.

aveau produse cu utilizare europeand sau
mondiald (Mira Rehab - fondata in Cluj-
Napoca si mutatd la Londra si Skinvision
— fondatd la Bucuresti si mutatd in Olanda)
si ’n Romania crestea numadrul de com-
panii de software care dezvoltau solutii de
sdndtate pentru alte piete (RTRIBE-
aplicatie de suport psihologic in tratamen-
tul adictiilor, initiatd in California si
dezvoltata la Cluj-Napoca de Halcyon Mo-
bile).

Atunci cand CompuGroup Medical are
peste 200 de angajati la lasi care dezvoltd

solutii informatice medicale pentru in-
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treaga lume, nu poti sd nu te intrebi cat de
multi oameni competenti existd in Roma-
nia care ar putea sa rezolve multe dintre
problemele sistemului medical.

Cu toate acestea, startup-urile romanesti
din domeniul sdnatatii se misca incd incet,
accesul la resurse este unul limitat si
legaturile sunt foarte reduse intre oamenii
motivati sd inoveze in domeniul sandtatii
si inovatorii in domeniul tehnologiel.

Oamenii care 1Isi
doresc acelasi lucru
incep sa se adune

Asa incepe ,FreshBlood”, proiect voit de
la inceput international - ,Fresh”
inseamnd legdturd cu abordarea
proaspdta cu care vine orice start-up si
+blood” este legatura cu sdnatatea, san-
gele fiind atat un medicament, cat si un
simbol al vietii.
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Inceputurile, ca orice inceputuri au fost
unele timide, dar cu motivatie. Am ncer-
cat sd atragem aldturi de noi spiritele
nelinistite din comunitatea studenteascd
clujeana si unii dintre tinerii specialisti
interesati de idei inovatoare in sandtate.

Au venit cdtre noi oameni cu idei si co-
munitatea a crescut de la lund la lund,
mai degraba virtual decat real, dar
vizualizarile de pe Facebook si comen-
tariile din lumea reald ne-au ajutat sd ne
convingem cd suntem pe drumul cel
bun.

Cel maiimportant — au venit si au rdmas
aldturi de noi studenti la medicind si doc-
tori tineri care fsi doresc mai mult decat

ceea ce li se oferd si sunt motivati sa se im-

plice in proiecte inovatoare.

Rand pe rand am descoperit oameni i
companii care sunt implicati in proiecte
care isi doresc aceleasi lucruri cd si noi:

..

digital health

iziunea pentru2018.Un
INNOVATHON in curand

Obiectivul principal FreshBlood este
primul rand de a,pune Romania pe
harta inovatiei in sandtate” prin
sustinerea dezvoltarii unui ecosis-
tem (sprijin, colaborare, finantare)
care ofere ideilor inovatoare loc
pentru a creste.

Pentru a ajunge acolo, vom con-
tinua ceea ce facem si vom adduga
resurse pentru a putea raspunde
solicitdrilor tuturor celor interesati
de activitatea si valorile noastre.

Pregdtim un Innovathon pentru
2018 si tragem tare ca sa conturam
un program de preaccelerare care
sd permita dezvoltarea de startup-
uri healthtech pana la stadiul de
MVP, cu resursele si cu finantarea
disponibile in Romania.

Pentru toate acestea avem nevoie in
primul rand de oameni dinamici,
interesati si motivati de a schimbd
sandtatea in bine, pe care i
asteptdm oricand aldturi de noi ca
sd-i implicdm in proiectele noastre
(indiferent de pregdtirea lor de
bazd).

Multumesc in mod special Mircea
Vadan, Mihai Saftencu, Vlad
Mateita, Maria Lup, care ajutd la
constructia ecosistemului
HealthTech din Romania.

Ne gasesti pe www.freshblood.ro sau
pe facebook.com/freshblood.ro @

Lorena McNaughtan — director ICEE-
Health- singura conferinta dedicatd
sanatdtii digitale din Romania, care ne-
a sustinut si ne-a incurajat sa crestem
si sd ne extindem la nivel national
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@ Daniel Rosner — Coordonator
www.innovationlabs.ro, program al Po-
litehnicii Bucurestene, care ne-a invitat
sd oferim feedback startup-urilor din
program cu dimensiune de healthcare
(un procent semnificativ in fiecare an)

® Dr. Stefan Busnatu — medic cardi-
olog pasionat de tehnologie si IT, coor-
donator de proiect de telemedicina in
domeniul recuperdrii cardiovascolare

@ Dr. Mihai Bran — medic psihiatru im-
plicat in proiecte digitale, fondator
www.atlashelp.ro.

Si multi altii pasionati de tehnologie si
medicind care deja contribuie la schim-
barea pe care ne-o dorim cu tofii.

Cresterea nationala

FreshBlood a inceput cu meet-up uriin
Cluj Napoca, unul pe lung, aducand la
fiecare oameni care au facut lucruri si oa-
meni care fsi doresc sd facd lucruri,
punandu-i impreund si incurajand colabo-
rarea dincolo de rigiditatile institutionale.

Dupd 6 luni am ajuns si in Bucuresti, unde
interesul fata de ceea ce propuneam noi
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ntreprenoriala
Studenteasca

este si el in crestere, si am reusit sa
aducem aldturi de noi cameni dornici sd
colaboreze, intelegand cd in domeniul
sdndtatii colaborarea este esentiald,
deoarece obstacolele sunt multiple si
foarte diferite unele de altele.

Extinderea la nivel de Bucuresti a adus
cdtre noi si interesul mai multor startup-
uri (ENTY, MedicChat, MIIO Smile etc.).
In perioada urmatoare, planificam
meetup-urile din Timisoara, lasi, Targu
Mures, de unde au existat solicitdri.

Cresterea internationala

Odatd cu extinderea nationald am inceput
sd luam legatura si cu alte organizatii la
nivel european si mondial, care de multe
ori au fost mai deschise decat organizatiile
romanesti (suspicioase din fire), oferindu-
ne acces la resursele lor si incurajandu-ne
sd ne extindem, in dorintd sincerd de a
avea un colaborator in Romania pentru
proiectele lor de inovatie in sdndtate.

Avem asadar o colaborare bund cu
EITHealth Innostars, divizia dedicatd
inovatiei in sanatate a European Insti-
tute for Innovation and Technology,
cativa dintre membrii comunitdtii Fresh-

Blood participand la programele
internationale organizate in colaborare cu
unele dintre cele mai prestigioase
universitati sau companii europene, in
centre universitare de prima mana cum ar
fi Heidelberg, Barcelona, Koln, Delft, Coim-
brasa.

Avem deja confirmata extinderea siin
Romania, incepand cu 2018, a sustinerii de
proiecte oferitd de EITHealth Innostars
https://www.eithealth.eu/innostars

Parteneriatele curente.
Semintele plantate In iarna
si primavara trecuta au
inceput sa rodeasca

Cresterea a fost si mai evidentd, Incepand
cu luna august 2017, cand mai multe
organizatii medicale (studentesti si
asociatii profesionale) din Cluj, Targu
Mures, lasi, Bucuresti, Timisoara, au venit
catre FreshBlood si ne-au solicitat partici-
parea la conferintele lor, avand in vedere
interesul noii generatii de medici in
tehnologie si in inovatie cu ajutorul
aborddrii de tip start-up.

Urmare a propunerii Dr. Cristian Paul
Dan - Presedintele OTM, am organizat o
ziintreagd dedicata tehnologiei in
sdndtate la Congresul Pluridisciplinar al
Organizatiei Tinerilor Medici, in Octombrie
2017 la Cluj Napoca, cu vorbitori din toatd
tara, si cu exemple care au ardtat cd siin
Romania se inoveaza.

Bucuria cea mai mare a venit atunci cand
Universitatea de Medicind si Farmacie
Cluj-Napoca prin profesor loana Neagoe
si echipa OSM Cluj (Radu Pirlog si
Alexandru Sirbu) ne-au solicitat colabo-
rarea pentru a desfdsura programul lor de
educatie antreprenoriald si inovatie
medicala, in care avem ocazia sa ajutam
pe studenti sd construiasca si sd rafineze
idei, idei care au intrat intr-o competitie ce
vor duce la infiintarea de startup-uri cu
sprijinul UMF Cluj-Napoca
(www.asaih.umfcluj.ro). @
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Bolile cronice, tinute in frau
de aplicatii software

| The Adviser

ROMSOFT a dezvoltat un algoritm
care poate face o predictie a
glicemiei inand cont de datele tre-
cute si de comportamentul in alte
situatii. Acest algoritm are o precizie
destul de bund, incat sa dea solutii
ce trebuie luate In considerare.

La un echipament care citeste
glicemia, face calcule si apoi
comanda o pompa de insuling (Ia
cei cu diabet de tip 1) acest algoritm
poate face un reglaj mult mai fin al
dozelor de insulind ce se pot injecta.

Acest principiu se poate aplica sila
alte procese medicale. Un exemplu
ar fiun aparat de injectare a
substantei de contrast pentru
madsurdtorile RMN, CT etc. @
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Conceptul de
LAuto-management
al bolilor cronice”

Fenomenul de imbatranire accentuatd a
populatiei, precum si numadrul tot mai
mare de persoane care traiesc cu afectiuni
cronice, reprezintd o problemd de
sdndtate publica de o importanta ridicatd,
prin faptul ca genereaza costuri supli-
mentare la nivelul sistemelor de sdndtate

publicd (medicatie, asistentd la domiciliu,
spitalizare), dar si probleme cu caracter so-
cial.

Unul din raspunsurile posibile la
aceasta provocare este conceptul de
Self Management Disease (Auto Man-
agement), care este bazat pe impli-
carea si responsabilizarea pacientului
cu accent pe masurarea parametrilor
vitali fara a fi asistenta de specialitate,
interactiunea de la distantd cu
medicul, managementul simptomelor
si dispozitiilor, planificarea actiunilor
(de ex. vizite la medic, planificarea
medicatiei, posologie) si, nu in ultimul
rand, educarea si instruirea pacientu-
lui.

Trebuie amintit faptul ca dezvoltarea ser-
viciilor de,self-management disease”
reprezintd o prioritate importantd a pro-
gramelor europene de cercetare H2020
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(PHC-26-2015, PHC-27-2015, PHC-28-
2015).

Cum a influentat tehnologia
aplicarea conceptului

Internetul de banda larga este o
prezenta cu care deja ne-am obisnuit

Acest lucru creeazd premisele unei retele
digitale orientatd pe sdndtate. Din nou
mentionez ca ne asteptam ca aceasta
structurd sa se dezvolte datorita
initiativelor private si nu celor de stat, cu
toate cd sdndtatea este majoritar in ges-
tionarea statului.

Democratizarea internetului

In Europa, avem cele mai scazute preturi si
|a telefonie, cat sila internet. Acest lucru
face ca penetrarea digitalului in viata de zi
Cu zi sd se facd cu o viteza superioara altor
tari din Europa.

Smart phones - un candidat
ideal la aplicatiile medicale

Cand vorbim de imbunatdtirea tehnolo-
giei, ne gandim mai ales la telefoanele
smart. Telefoanele mobile sunt niste calcu-
latoare portabile cu o putere extraordinard
de calcul. Asta le face candidatul ideal
pentru aplicatiile medicale.

Pana de curand, echipamentele medicale
erau destinate folosintei in spitale, acolo
unde se gdsea si personalul calificat sd le
foloseascd.

In conditiile in care acum putem pune la
indemana fiecaruia un aparat (telefon
mobil ca un calculator portabil) pe care I
putem dota cu diversi senzori, pentru ca
apoi sd prelucrdm aceste date si sd la
trimitem apoi in cloud, nu putem spune
decat cd actul medical se disipeaza in
masa populatiei si devine usor de
accesat.
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digital health

| PEPPER - inteligenta artificiala schimba viata bolnavilor de diabet

Proiectul dezvoltat de ROMSOFT
din lasi isi propune finalizarea unei
aplicatii software ce integreaza
componente de inteligenta
artificiala care sa ajute pacientul
bolnav de diabet sa-si gestioneze
optim tratamentul cu insulina.

Tratamentul diabetului este o
problema rezolvatd, in sensul cd exista
pe piatd producdtori de insulina pe
care pacientul o cumpadra si o
injecteaza in organism pentru a com-
pensa deficitul intern.

Problema nerezolvata incd este datd de
faptul ca periodic pacientul trebuie sa
decida cantitatea de insulind pe care si-
0 injecteazd. O cantitate mica nu
rezolva starea de hiperglicemie, o can-
titate prea mare poate cauza hi-
poglicemia si moartea pacientului.

Ce aduce nou proiectul?
Inteligenta Artificiala in locul
modelelor matematice

Proiectul PEPPER este un exemplu tipic
de aplicatie de tipul Self Management,
pentru cd ajutd bolnavii de diabet za-
harat sa-si dozeze tratamentul cu
insulind, oferind predictii pe termen
scurt a glicemiei cu semnalarea
alertelor de hiper si hipoglicemie, ur-
mand ca dupd validarea clinicd,
aplicatia sa comande direct pompa de
insulina.

Sistemul de asistare a deciziei are la
baza un KBS (Knowledge Based Sys-

tem), adaptat si centrat pe fiecare pa-
cient.

Sunt luate in calcul si efectele altor fac-
tori, diferiti de cei care influenteaza in
mod direct valorile glicemiei (de exem-
plu date clinice, biologice, terapeutice
si comportamentale).

Sistemul de sprijin decizional rezultat
va face recomandari pentru opti-
mizarea dozarii de insuling, utilizand o
abordare noud, care se va baza pe
cercetarile recente in domeniul
inteligentei artificiale.

Sistemul va conecta un motor de
rationament bazat pe caz (Case Based
Reasoning) cu un algoritm de
prognoza a glucozei pentru o siguranta
sporitd a predictiei.

Rezultatele obtinute prin derularea
primelor teste clinice si evaluate prin
metoda,Clarke Error Grid", indicd o
crestere substantiald a gradului de
siguranta a pacientului. Starile de
hyper/hypoglicemie sunt avertizate din
timp si pacientul intervine in timp util
cu masuri de contracarare a acestor
stari critice.

Pepper este un proiect finantat in
cadrul H2020, implementat de un
consortiu format din 6 parteneri din
Spania, UK si Romania, incluzand spi-
tale, universitdti si firme de high tech,
este in curs de derulare, cu termen final
in februarie 2019:
http://pepper.eu.com. @

Sd ne gandim cd avem deja aparate porta-
bile care mdsoara tensiunea sanguind, EKG,
EEG, puls, glicemie si multe altele. Pentru
cei ce nu cunosc, existd deja chip-uri care

fac ceea ce face un intreg laborator de
masurdtori: se numeste Lab-on-a-Chip. Da,
este un circuit integrat care da direct rezul-
tatul unor masuratori complexe.
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Echipamente destinate persoanelor
cu dizabilitati

Vorbeam despre democratizarea actului
medical, adicd accesul oricarei persoane
la servicii medicale automatizate la
preturi infime.

Sd ne gandim, cat de utile ar fi aceste
tehnologii persoanelor cu dizabilitati. Cum
aratd acele proteze care sunt comandate
direct de creier, ochi artificiali, exoschelete
etc.? Stim cum arata si doar asteptam o
,democratizare”a lor, adicd intrarea in
folosinta uzuala a tuturor.

Utilizarea inteligentei artificiale

In afard de marele pas facut de intrarea
tehnologiei IT in viata de zi cu zi, care duce la
,democratizarea”actului medical, existd o
componentd deosebit de importanta:
inteligenta artificiald in actul medical. Cred cd
de aici vom avea o noua generatie de echipa-
mente si chiar un alt fel de a face medicina.

Exista deja un supercomputer, de fapt o
aplicatie Al (Artificial Intelligence) la IBM
numitd Watson. Poate fi accesata relativ
usor de oricine. Aceasta aplicatie da diag-
nostice medicale mai bune decat echipe de
doctori de sute de oameni. Este clar, deja
suntem depadsiti la acest capitol de masini.

Nu neg prezenta omului, a doctorului.
Actul medical presupune si contactul pa-
cient-doctor, dar cand vorbim de lucruri
concrete, cum ar fi un diagnostic, avem
nevoie de o minte de robot”. Trebuie si ne
vom obisnui cu asta pand vom ajunge sa

ROMSOFT are in cercetare o
aplicatie care urmdreste miscdrile
globului ocular la paraplegici si care
executd diverse actiuni. O urmare a
acestui concept este un proiect in
care se actioneazd 0 manusd ce
poate face diverse operatii in functie
de dorintele pacientului.

EMIM - cum ar fi ca orice medic sau farmacist sa
aiba acces instantaneu la istoricul tau medical?

Self Management Disease
inseamna implicarea pacientului in
procesul de diagnoza si tratament
al afectiunii. In acelasi timp, pre-
supune un dialog permanent
medic-pacient si o instruire
adecvata a pacientului.

Un aspect foarte important in acest
proces este dat de accesarea datelor
medicale. Disiparea datelor medicale
pe diversi actori din sistemul de
sandtate (pacient, medic, farmacist)
care produc si, in acelasi timp
utilizeaza aceste date, reprezinta o
problema importantd in diagnosti-
carea si tratamentul corect al
afectiunilor.

In acest context, firma RomSoft
deruleaza un proiect ce are ca obiectiv
implementarea unui ecosistem soft-
ware integrat si multifunctional pentru
managementul datelor medicale
(EMIM), ce interconecteaza cei trei ac-
tori principali din cadrul sistemului de
sdndtate Pacient-Medic-Farmacist,
pentru a oferi un sistem avansat de au-
toevaluare, preventie si predictie a pa-
cientului, bazat pe informatii si analize
statistice obtinute In timp real de la ac-
torii din sistem.

Datele de lucru vor fi colectate intr-o
bazd unicd prin interconectarea sis-
temelor informatice existente la actorii
din sistem: medici de familie, manageri
de farmacii, furnizori de medicamente,
manageri de spitale/clinici, case de
sanatate.

Toti acesti actori vor fi in acelasi timp
furnizori si beneficiari ai informatjilor
de sdndtate. Se vor dezvolta pentru
fiecare actor important servicii speci-
fice care sa trimitd date n sistem si sa
returneze, apoi, rapoarte si informatii
complexe rezultate din analiza
statisticd a tuturor datelor.

EMIM rezolva problema accesului la
date care este critica in sanatate,
mai ales in situatiile de urgenta.

Platforma unica dezvoltatd prin EMIM
este 0 baza de date cloud cu interfete
dezvoltate pentru o plajd largd de
gadget-uri, incluzand browsere de in-
ternet si telefoane mobile.

In felul acesta, aplicatia va fi disponibil3
oricand si oriunde, la numai un click
distantd, punand la dispozitie tot ce
este necesar pentru un diagnostic si un
tratament corect. @

avem mai multe incredere in roboti decat
in oameni. Exista deja roboti ce sunt capa-
bili sé facd unele operatii chirurgicale mai

bine si mai precis decat omul.

Inteligenta artificiald cere foarte multd
putere de calcul. De aceea, cand se fac
masurdtori ale parametrilor medicali, acele
date se trec intr-un telefon mobil, se
prelucreazd si, dacd nu este suficient, se
pot trece in cloud, unde se pot face cal-
cule elaborate pe un server si apoi rezul-
tatele se pot returna aplicatiei de pe
mobil.

Cea mai simpla formd de folosire a
inteligentei artificiale este statistica. Daca
intr-un proces repetitiv se pot face calcule
statistice, de aici se pot trage concluzii
de care sa se tina cont in situatii
asemanatoare. Acesta este un compor-
tament care poate mima inteligenta.

In concluzie, ne asteptam ca tehnologiile
e-health sd devind uzuale, sd devenim
,dependenti”de ele si cireasa de pe tor-
tul acestor evolutii sa devina
inteligenta artificiala care ne va face
viata mult mai usoara. @
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S1totusi se misca...

Medicina si noile tehnologii isi incep timid colaborarea si in Romania

Mai jos, cateva dintre ® Wello - ajutd sd evalueze progresul de @ TremDix - dispozitiv de diagnostic si
startup-urile romanesti sdndtate in fiecare familie, cu ajutorul monitorizare pentru persoanele care
aparute in ultima vreme, Al si pe baza recomandare pentru ali- suferd de Parkinson

active in domeniul sanatatii mente sandtoase (http://wello.ai/). (http://www.tremdix.com/).
digitale.

® ReFlex - Recuperarea SIMPLIFICATA —

Senzori de miscare ce permit
pacientilor sd finalizeze ultimul lor sta-
diu de reabilitare fizicd la domiciliu,
sub supravegherea echipei. (http://re-
flex.help/).

MEDlIjobs — Primiti oferte de locuri de
muncd selectate pe baza abilitatilor si
experientei sau salariului pe care |
doriti (https://www.medijobs.ro/).

Biotech - Symme 3D Biotech - 0
singurd tehnologie ce permite impri-
marea 3D a tumorilor canceroase in
scopul de a organiza cercetarea
medicald fara riscul de contaminare
sau necroza a tesutului cauzate de
procesele de salvare a materiei biolo-
gice (https://www.symme3d.com/).

Doclandia - va ofera acces la doctori,
oriunde si oricand prin tehnologie.
(https://www.doclandia.ro)

Axosuits - Accesibil Exoskeletons
medical — este un exoschelet care
ar2ca obiectiv de a ajuta persoanele cu
dizabilitati de mers sd accelereze pe-
rioadele de recuperare motorie ori per-
soanele mai in varstd sd recupereze
independent locomotorie perduta.
(http://www.axosuits.com/).
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Nutritio — simplifica nutritia prin
tehnologie pentru cei care vor sd fsi
schimbe stilul de viatd intr-un mod
sdndtos si pentru profesionisti
(nutritionisti, dieteticieni)

SkinVision - va permite ca printr-o
scanare adecvatd sa descoperiti can-
cerul de piele in forma incipientd si sd
ajungeti la un medic la momentul
potrivit. (https://www.skinvision.
com/).

eCUORE Next Generation ECG real-
time monitoring and alerting solution
using Artificial Intelligence”
(https:.//www.ecuore.org/).

Gimini Moodtracker este o tehnolo-
gie inovatoare de diagnosticare a
starilor psihice, pe care le pdstreaza in-
registrate pentru a vd ajuta sa
intelegeti mai bine sursele lor.
(http://www.giminiapps.com/).

MIRA (Medical Reccovery Interac-
tive Assistent) este o aplicatie care
asista oameni care suferd de un handi-
cap temporar di ajutd la recuperarea in
mod interactiv intr-un ritm mai rapid.
(http://www.mirarehab.com/).

DRG Grouper - the first free applica-
tion to calculate the relative value of
acutely discharged cases (http://dr-
grouper.ro/).

NutriStandard — expertul dvs in
alimentatie oricand, oriunde
(www.nutristandard.com)

EntyMed este un dispozitiv medical
pentru medicii ORL care inlocuieste
toate vechile echipamente si care este
actualmente utilizat pentru testarea
echilibrului
(http://www.entymed.com/)

AtlasHelp - cel mai mare platforma
pentru terapie, parenting si dezvoltare
personald din Romania. Aveti peste
120 specialisti intr-un singur loc si i
puteti intalni online pe platform Atlas
ori direct la sediul lor (Atlashelp.ro)

DeTpression este un dispozitiv care
monitorizeaza starea pacientului cu
depresie si poate evalua gravitatea
precum si riscul unui episod depresiv.
Sunt monitorizate vocea pacientului si
fata si | se identifica starea cu ajutorul
unui algoritmul de machine learning.
Estimarea este raportata pe o scald de
madsurare PHQ-9, care este o
masurdtoare standardizata pentru
evaluarea depresiei. (http://www.det-
pression.com/).

Dentware - solutii software pentru

stomatology - simplificd sarcinile care
de obicei consuma timp, spatiu si, cel
mai important, rabdarea personalului
medical. (https://www.dentware.ro/).
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@ Stomalink este o platformd care vd
ajuta sd gestionati mai usor intalnirile
la stomatolog (http://stomalink.ro/).

® WakeZ este o aplicatie care
monitorizeaza problemele de somn
prin monitorizarea pulsului si va ajuta
sd va imbunatdtiti somnul.

@ PocketDerma este o aplicatie pentru
sfaturi dermatologice specializate.
(http://pocketderma.com).

@ MedARP functioneaza prin
conectarea fn timp real a tuturor
partilor implicate in circuitul medica-
mentelor. Este o aplicatie software
instalatd gratuit in farmacii si dis-
tribuitori de medicamente, si
monitorizatd de catre asociatiile de
pacienti. (http://sinups.tech/).i

® PrimulMedic - Recomandari med-
icale atunci cand este necesar
(http://www.primulmedic.com/).

® ConsultaClick - V4 ajutdm sa salvati
efort, timp si bani atunci cand sunteti
in cdutarea unui serviciu medical in
functie de specialitate de care sunteti
interesat. (www.consultaclick.ro).

@ CalitateSpitale - este primul portal
dedicat evaluarii spitalelor din Roma-
nia bazate pe experienta pacientului.
Va puteti aldtura unui parteneriat pen-
tru a sprijini calitatea si transparenta in
sistemul de sanatate (www.calitatespi-
tale.ro)

Hacking Health Hackathon

Hacking Health Hackathon, cel maiim-
portant hackathon pe teme de sdndtate
din Europa Centrala si de Sud-Est, a avut
loc in perioada 28-29 octombrie 2017, la
Tech Hub Bucuresti si a angrenat aproxi-
mativ 100 de participanti care au fost
impdrtiti in 21 de echipe, lucrand simul-
tan la 21 de proiecte.
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Cele trei echipe castigdtoare vor primi
finantdri in valoare totald de 15.000
dolari din partea companiei
Johnson&Johnson Romania pentru a-si
dezvolta aplicatiile. Pe parcursul
urmdtoarelor luni, Smart Everything
Everywhere va asigura mentoratul si va
urmari implementarea cu succes a
proiectelor.

@ Sanguinity: o aplicatie pentru ges-
tionarea mai eficientd a bazei de dona-
tori de sange

Ideea a pornit din interiorul echipei de la
nenumdratele situatii de urgentd legate de
lipsa donatorilor de sange. Cu ajutorul aces-
tei aplicatii, centrele de donare vor putea op-
timiza bazele de date cu donatori, care sunt
deja inregistrati, si fluxul acestora”, declara
membrii echipei.

@ BabySteps: aplicatie complexd ce
explica etapele de dezvoltare din viata
copilului si oferd ghidare cu privire la
vizitele la medic si calendarul de vac-
cinare,

,Prin acest proiect am dorit sd venim in in-
tampinarea tuturor parintilor, care sunt in
cdutarea de sfaturi si informatii specializate,
din surse avizate, care s le permitd monitor-
izarea etapelor de dezvoltare si a con-

——

$ | Fmmne | $i=n

HACKING HEALTH M ANLS. CEL HAl M
e SAMATATE DIN DURGRA

28-28 GCTOMBRIE

troalelor medicale periodice necesare copi-
ilor”, explicd membrii echipei cu acelasi
nume.

® MedNet: aplicatie unicd de protectie a
datelor private ale pacientilor

JAplicatia MedNet are la bazd tehnologia
Blockchain si rdspunde nevoii de protectie a
datelor private ale pacientilor, in contextul
intrdrii in vigoare a unui nou set de
reglementdri europene in 2018. Proiectul
nostru are la bazd doi ani de documentare
pentru infelegerea tehnologiei si pentru
identificarea celei mai bune aplicabilitdti la
sistemul medical din Romdnia”, au declarat
reprezentantii echipei.

Innovate IT

O firmd ieseand care activeaza in dome-
niul produselor de medicind digitala si de
management al institutiilor medicale. Are
patru produse principale:

@ HospitalNet - Instrument de Business
Intelligence pentru management in
sdndtate;

® ConnectIIT - instrument de validare
online a datelor medicale, Connect IIT
este o aplicatie online care contine
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noul grouper de codificare al SNSPM-
PDSB si permite in timp real validarea
datelor urmdrind regulile SIUI,
corectarea acestora conform standard-
elor de codificare si verificarea medica-
mentelor consumate in functie de
diagnostic;

® DRGpedia este o platforma online de
grupare, evaluare si verificare a
cazurilor de acuti, cronici si spitalizare
de zi. Prin introducerea datelor pe site
ul www.drgpedia.ro, veti obtine
rapoarte si informatii exacte pentru
fiecare caz in parte, din momentul
internarii pacientului;

@ HospitalJobs - platforma online de
joburi medicale - stabileste o legdturd
intre personalul calificat de asistentd
medicald, personalul non-clinic si
furnizorii de servicii medicale in
cautare de profesionisti;
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CGM Software din Iasi
lucreaza deja la doua
produse de sanatate digitala

Frank Mainzer, actualul CEO pe Roma-
nia, este omul care a adus la lasi, acum
un an si jumatate, CompuGrup Med-
ical, unul dintre marii jucatori mondiali
in domeniul eHealth. Compania a fost
infiintatd acum 25 de ani in Germania si
acum acopera o gama foarte larga de
produse din domeniul medicinii digitale,
avand reprezentante in 19 tdri.

Divizia de la lasi se numeste CGM Soft-
ware, este noua pe piata, are
deocamdata numai 83 de angajati dar
multe planuri de extindere.

Produsele CGM difera cumva de la piatd la
piatd, pentru cd si legislatiile in domeniul
sanatatii sunt diferite si atunci person-
alizarea locald se impune.

CGM Software din lasi are in lucru la
acest moment, in colaborare cu alte
branchuri ale grupului, un produs online
ce poate aduce multe beneficii relatiei
intre medic si pacient, un “dosar online”
cu intregul istoric al pacientului, pe care
pacientul sd il aiba intr-o formd digitald la
purtator si la care fiecare medic sa poatd
avea acces.

In Romania, CGM intentioneaza sa im-
plementeze un program de
telemedicing, un produs care sé creeze o
relatie directd online, instantanee, intre
pacient si medic, cu device-uri cu conex-
june wireless ce li vor da posibilitatea
medicului de a supraveghea si urmari
parametrii de sandtate ai pacientului si
de a face consult la distantd. Produs util
atat bolnavilor cronici cat si situatiilor in
care doresti un consult de urgentd sau
un consult prealabil la un medic din altd
localitate. ®
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Echipa va ajunge la 100 de oameni
pana la sfarsitul anului

CRF Health este principalul furnizor
de solutii eSource, telemedicina si
servicii orientate catre pacient in
domeniul bio-stiintelor.

Avantajat competitiv de saltul tehno-
logic, CRF Health si-a extins conectivi-
tatea tehnologiei anterioare astfel incat
sd includa tele-monitorizarea pacientilor,
schimbul si analiza informatiilor prin
cloud.

Experienta acumulatd in 800+ studii
clinice conduse in 100+ de limbi
diferite, permite platformei TrialMax a
CRF Health sa proceseze cu
consecventa datele clinice cu cea mai
inalta precizie, sd rdspundd exigentelor
pacientilor si sa contribuie astfel la fi-
delizarea acestora.

@ Platforma integrata TrialMax in-
clude solutii electronice de evaluare
eCOA a performantelor obtinute, a
rezultatelor raportate de pacient sau
raportate de clinicieni si are la baza
TrialConsent,

@ TrialConsent este prima solutie
electronicéd de consimtamant infor-
mat din industrie, cu un instrument
complet integrat care permite
crearea rapida, implementarea i
gestionarea procesului de
consimtdmant informat.

In luna septembrie, CRF Health a inau-
gurat divizia din Romania cu operatiuni
de cercetare-dezvoltare a produselor
companiei si cu capacitati extinse de
servicii catre clienti.

Cei 40 de angajati de pand acum au
reusit deja sd aibd un impact semnifica-

CRF Health isi dezvolta la Iasi operatiunile de R&D

tiv In regiune si se asteaptd ca numadrul
acestora sa depdseasca suta spre
sfarsitul anului.

LRomdania reprezintd o piatd in crestere in
privinta tehnologiei si studiilor clinice, iar
deschiderea acestei divizii confirmd anga-
Jjamentul firmei CRF Health de a oferi
clientilor din toatd lumea o gamad mai
generoasd de servicii, precum si sprijin re-
gional din partea echipelor dedicate
clientilor", a declarat pentru PIN Maga-
zine Rachael Wyllie, CEO CRF Health.

,Romania are un bazin considerabil de
profesionisti cu competente inalte care
contribuie enorm la indeplinirea telului
nostru: acela de a obtine informatii mai
bune referitoare la studiile clinice si de a
contribui la simplificarea procesului de
aprobare a medicamentelor care pot
schimba In bine viata oamenilor.” @
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Biologia sintetica — cel mai spectaculos si promitdtor domeniu al stiintei

Cum potiinventa o structura vie

Codarea si sinteza proteinelor
este esentiala, alaturi de
expresia genelor, pentru
intelegerea si abordarea bolilor,
pentru procesele de anti
imbatranire si inversarea
imbatranirii, pentru sinteza de
substante utile si pentru multe
alte aplicatii

Fabricatia aditiva, fabricatia
roboticd, inteligenta
artificiala si biologia

sintetica, in avangarda

In ultimii cinci ani, am asistat la inceputul
celei de-A Treia Revolutii Industriale.
Nu comentez numerotarea, la Davos s-a
vorbit, probabil din motive de marketing,
ca ar fivorba despre a patra, dar aceasta
este o chestiune secundara.

Acest nou stadiu de dezvoltare a societatii
umane a fost posibil datoritd acumularilor
exceptionale din stiintele naturale si
dezvoltdrii masive a digitalului din ul-
timele doud decenii. Practic, ele au dus Ia
instalarea in zona de avangardd a
economiei a patru domenii: fabricatia
aditiva, fabricatia robotica, inteligenta
artificiald si biologia sintetica.

Toate patru au un suport semnificativ in
cercetarea stiintifica fundamentald si in
dezvoltarea infrastructurilor IT, in special in
domeniile care au crescut in ultimul timp,
adicd big data, cloud computing si Inter-
net of things.

Inanul 2012 Ikea (fostd companie
suedezd producatoare de mobild cu
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Varujan Pambuccian

Membru in comisia de IT si
Telecomunicatii din Parlament

rezidenta fiscald actuald in Olanda) a luat
calea robotizdrii masive a productiei si a
impachetdrii produselor utilizand roboti
ABB si Yaskawa. In anul 2014 Midea (com-
panie chineza producdtoare de electrocas-
nice) a realizat prima fabricd pentru
instalatii de aer conditionat complet
robotizatd (800 de roboti au inlocuit
24.000 de oameni) utilizand roboti si
proiectare de la Kuka.

Intre timp, Midea a cumparat Kuka, ur-
mand ca locurile de munca din Germania
sd fie transferate in China incepand cu
anul 2023. Tot in anul 2014, Unilever
fdcea prima campanie de marketing
global utilizand inteligentd artificiald pen-
tru a realiza personalizare la scara mare.

De atunci, tot mai multe domenii care
presupun interactiune utilizand limbaj
natural si bazandu-se pe un set de reguli
incep sa devina apanajul acestui domeniu.
Fabricatia aditiva a avut un parcurs mai
lent, dar acesta a fost accelerat in ultimii

ani prin utilizarea sa in constructii si in
fabricatia de bunuri personalizate.

Dintre toate aceste domenii insa, cel
mai spectaculos si promitator pare a fi
cel al biologiei sintetice.

Realizarea de structuri vii
programate fie prin sinteza
direct3, fie prin editarea
structurilor existente

Biologia sintetica este un domeniu relativ
tanar. Chiar daca despre el se vorbeste din
anul 1910, primul pas serios avea sd se in-
tample abia in anul 1994 cand s-a demon-
strat utilitatea unei tehnologii de tip zinc
finger in tratamentul cancerului.

Dar data de nastere a biologiei sintetice
este anul 2010, atunci cand Craig Venter
realiza prima celula sintetica capabila
sa traiasca si sa se inmulteasca, dupa
ce fnanul 2008, odatd cu cartografierea
genomului uman in anul 2003, dome-
niul a cunoscut o dezvoltare rapida.

Cresterea cea mai mare a sa survenind
dupa anul 2012, cand Jennifer Doudna si
Emmanuelle Charpentier au pus la
punct o tehnologie bazata pe CRISPR si
complexul sgRNA:Cas9 a permis editarea
genomuluila un cost de circa 100$/gena.

Biologia sintetica are azi ca obiect re-
alizarea de structuri vii programate fie prin
sinteza directa, fie prin editarea structurilor
existente utilizand instrumente sintetice.

Aplicatiile sunt greu de enumerat datoritd
multitudinii lor, dar principalele categorii
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vizeazd medicina umana si veterinara,
agricultura, industria alimentara,
stiinta materialelor, combustibilii,
stiintele creierului, inteligenta
artificiala, robotica hibrida si protet-
ica, arta simoda.

De ce cred ca
se potriveste Romaniei

Mai mult, in acest an a fost realizat
primul organism viu stabil cu genomul
pe sase litere, adica primul organism
non-terestru, care a sintetizat o
proteina inexistenta pana acum.

Odata cu ridicarea biologiei sintetice, cen-
trul global al stiintei si tehnologiei s-a
mutat la Boston, acolo unde Harvard si
MIT sunt principalele motoare globale ale
cercetarii in domeniu.

Datoritd importantei uriase a unui dome-
niu care face parte, in sens larg, din
tehnologia informatiei, m-am hotdrat sa
scriu o serie de articole de popularizare a
lui pentru ca:

@ Este un domeniu accesibil oricarui om
cu formatie stiintifica sau tehnologicd,
fiind la granita dintre acestea, adica ni
se potriveste.

@ Este un domeniu in care (prin scoala
de chimie si cea de biologie celulard)
avem o traditie semnificativd in Roma-
nia, adicd avem resurse.

@ Nu necesita investitii mari si este in
principal bazat pe inteligenta si
cunostintele umane, avand o mare
valoare adaugata.

Mai mult, prin similitudinea cu tehnologia
informatiei clasica, reprezintd o zond in
care specialistii din acest domeniu pot
migra, pregatind astfel exit-ul dintr-un
domeniu in care inteligenta artificiald va
face sd dispara grosul locurilor de munca
in urmatorii 10-15 ani.
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In articolele ce urmeaza, voi schita dome-
niul biologiei sintetice si voi scrie cate ceva
despre aplicatiile sale, voi indica surse din
care cei interesati se pot documenta, link-
uri la laboratoare care comercializeazd
moleculele necesare realizdrii unui proiect,
kit-uri de laborator si documentatii pentru
experimente simple ce pot fi realizate (cu
precautiile de rigoare) acasd, la clasa sau in
laborator.

Voi incerca sa md adresez intr-un limbaj
cat mai apropiat de cel al inginerilor IT,
chiar dacd acolo unde nu voi avea incotro
vor apdrea si simboluri chimice. Daca citi-

digital health

torii PIN Magazine vor fi interesati de acest
domeniu, voi realiza un mic serial, ca un
soi de ghid pentru incepadtori.

Asemanarile si
deosebirile intre
calculator si structura vie

Pentru inceput ma gandesc sa descriu pe
scurt elementele care tin de codarea si or-
ganizarea informatiei la nivelul unei celule.

Spre deosebire de un calculator electronic,
celula realizeaza operatiuni in baza 4 sau,



a PINmagazinero

dupa constructia genomului cu sase litere,
in baza 6. De altfel, dupd ce s-a realizat
modificarea unei celule de Escherichia Coli
pentru a avea in genom 6 litere, putem
vorbi despre posibilitatea teoretica de
constructie a unui genom in orice baza
para.

Paritatea este impusa de structura
complementard a celor doud catene ale
ADN-ului.

Cu alte cuvinte, bitul (care in cazul unui
circuit digital poate avea doud stdri, 0 sau
1) are in cazul structurilor vii un numadr par
de stdri, in mod natural acesta fiind 4
(adening, timind, guanina si citozina), iar in
cazul genomului modificat in acest an, 6
(adening, timind, guaning, citozing, X si Y).

In anul 2003 s-a incheiat Human
Genome Project in care a fost car-
tografiat in totalitate genomul uman. Intre
cartografiere si cunoasterea rolului fiecdrei
secvente este un drum lung.

De aceea, proiectul a fost urmat imediat
de proiectul ENCODE, proiect care fsi
propune sa identifice toate elementele
functionale din genom, intrat in anul
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acesta in a patra etapa a sa. Pornind de Ia
cercetdrile facute in cadrul ENCODE, se
pare cd structura functionala a ADN-ului
Cunoscutd azi este urmatoarea:

® 1% din ADN codeaza proteine

7.2% din ADN codeazd modul in care
se exprima 1% din ADN care codeaza
proteine. Cu alte cuvinte, daca pro-
teina codatd este sintetizatd, cum si
cat de des

Restul de 91.8% este deocamdatd
terra incognita. Probabil cd nu codeaza
direct nici proteine nici expresia
genelor. O parte este compusa din
ARN neimplicat in codarea proteinelor,
secvente implicate in transcriere, in-
troni, telomeri, si alte obiecte despre
care vom vorbi mai tarziu si care
necesitd continuarea studiului ADN-
ului pentru a fiintelese.

Programarea viului a devenit

un lucru relativ simplu

Codarea si sinteza proteinelor este
esentiald, alaturi de expresia genelor, pen-

tru intelegerea si abordarea bolilor, pentru
procesele de anti imbdtranire si inversarea
imbdtranirii, pentru sinteza de substante
utile si pentru multe alte aplicatii.

Vom vedea cum poate fi genomul editat
in celula vie si, mai ales, cat de la
indemana sunt procedeele de editare.
Sigur, programarea viului a devenit un
lucru relativ simplu.

Problema nu este insd sd tdiem in ADN si
sd inlocuim secvente ci ce tdiem si cu ce
inlocuim. lar acesta este un subiect mult
mai dificil. Diferenta dintre stiinta a ce
tdiem si cu ce inlocuim si cum taiem este
oarecum similard cu diferenta dintre arhi-
tectul software si programator.

In cazul biologiei sintetice vorbim insd de
cel putin 100 de ani asigurati pentru
meseria de arhitect si cel putin 30 pentru
cea de programator. @

(Textul complet, cu prima parte a
prezentadrii in detaliu a functiondrii
acestui domeniu de avangardd,
poate fi citit si comentat online
site-ul revistei noastre, la adresa pe
www.pinmagazine.ro)
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ThinkOut, Your Digital CFO.
Zbaterile unui startup de la idee la piata reala

O solutie care ajuta managerii de firme mici si
mijlocii sa nu-si scape banii printre degete

DE UNDE S-A PORNIT

Acum 7 ani, Cristi Barladeanu a pornit
dezvoltarea de produse digitale pentru
altii. ,Am fdcut asta cu speranta cd vom face
pand la urmd produse proprii. Am lucrat o
vreme in paralel, si servicii, si produse propri,
dar nu a mers, sunt mindset-uri diferite”.

,ThinkOut, produsul la care lucrdm, a plecat
de la o nevoie proprie”, ne spune Cristi; ,ca
manager al unei firme mici era necesar s
cunosc in detaliu cash flow-ul pe
urmadtoarele 3-6 luni, sd pot gandi scenarii
operationale.

La acea vreme, foloseam tot felul de spread-
sheet-uri in care aveam prinse cheltuieli,
venituri prognozate, scenarii defavorabile
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etc. Ca mine lucra toatd lumea, totul intam-
plandu-se manual, destul de greu de tinut la
curent, fdrd obisnuinta reactualizdrii
informatiilor mdcar sdptdmanal’

Aici se rupe filmul”la foarte multi ma-
nageri de firme mici si mijlocii, nu au disci-
plina reactualizarii datelor reale macar o
datd pe saptamana. Se trezesc astfel dupa
3 luni in situatii de crizd, fard sd realizeze
de unde au aparut.

Ideea principala la ThinkOut era exact
aceasta — sa poti adduga forecast-uri care
sd te oblige sd incarci cat mai des datele
reale, sd faci update, sa nu fii luat prin sur-
prindere de eventualele devieri de la pla-
nificare.

PRIMA VARIANTA

Varianta initiald a aplicatiei era dedicata
firmelor mici de servicii — firme de IT, com-
panii mici din industrii creative, care nu au
sute de facturi lunare, ci numai cateva
zeci, cifrele fiind usor de tinut din scurt. In
acelasi timp, era pretabila si pentru altii -
firme de arhitecturd, de branding, de ser-
vicii high-qualified.

JAcesta a fost MVP-ul, lansat in toamna lui
2016. Feedback-ul a venit foarte repede, si
destul de dur: potentialii clienti nu doreau sd
duplice Excel-urile folosite de ei pand atunci
cu aplicatia noastrd — aplicatia le complica
existenta. Atunci am inteles problema si am
modificat produsul, astfel incat valorile actu-
alizate ale pldtilor si incasdrilor sd le intre
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automat in platformd direct din bancd, in
flux continuu, sd nu fsi mai batd ei capul cu
ele. Dacd aveai un forecast pentru acea cat-
eqorie de incasdri sau cheltuieli, aplicatia te
ajuta sd faci comparatia, cat te-ai gandit tu
cd vaficifra fatd de cat a fost in mod real”.

A DOUA VARIANTA

Cei de la ThinkOut au inceput negocierile
cu bdncile — conectivitatea directd cu con-
tul e o problemd majora in Europa, im-
plicit si Tn Romania, pentru cd bdncile sunt
opace complet, nu au interfete programa-
bile accesibile public. In SUA poti s iti in-
terconectezi conturile, cardurile, telefonul
etc. In Europa ai numai internet si mobile
banking oferit de banca ta. Si cam atat.

Cristi Barladeanu: ,Ne-am intalnit cu mai
multe companii care fac agregare de date fi-
nanciare, printre care si una pornitd din
Chisindu, acum incorporatd in Toronto.
Dezvoltd un fel de robotei care consolideaz
date de pe internet banking-ul tuturor
bancilor, data scraping clasic. Problema
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apdrutd a fost cd pentru a prelua datele de-
spre tranzactiile din conturi pe ThinkOut, era
nevoie ca utilizatorul sé se autentifice cu user-
name-ul si parola sa de internet banking”

S-au declansat alte discutii cu bdncile, ca
ThinkOut sd poatd face integrdri directe,
conectare cu softurile bancilor pentru a
incdrca datele direct. Feedback-ul de la
banci a schimbat din nou produsul

,E frumos ce faceti, dar aveti o nisd prea
Ingustd, numai antreprenori IT sau creativi,
pe cand noi avem conturile a sute de mii de
IMM-uri, din diverse domenii, cu manageri
fdrd mare pregadtire financiard, cdrora plat-
forma li se va pdrea foarte dificil de utilizat.
Simplificati-o, fdceti-o accesibild pentru
orice antreprenor”

A TREIA VARIANTA

,Ne-am dat seama cd trebuie sd facem un
pas in urmd, spune Cristi — sd incepem cu o
analizd de business hard, simpld, de
Intelegere a afacerii”

Sd creeze o varianta care sd ajute ma-
nagerii in primul rand sa realizeze ce se
intampla cu business-ul lor, si abia apoi sd
dezvolte partea de forecast, automatizata.

JAsta facem acum. Urmdtoarea versiune e
un tool de analizd si prognoza de cash flow,
cu accentul pe analizd. Iti importi istoricul
bancar pe ultimii ani, practic lista completa
de tranzactii, extrasul de cont — noi le
organizdm pe cateqorii.

Alternativa la contabilitatea pe bazd de
acreditive, la emiterea facturilor, este «cash
basis accounting», ce functioneazd foarte
bine la firmele mai mici. Multe alte tdri per-
mit contabilitatea pe cash — stii cand ti-au
intrat pldtile, atunci faci plata la stat, nu mai
conteazd cand ai emis sau primit facturile.

Diferenta e foarte mare pentru cd multe sof-
turi de cash flow existente se infig in con-
tabilitate, vid exact ce cifre ai introdus (in
general din facturi) si iti deseneazd niste
grafice, evolutie, forecast etc. Problemala
noi e cd existd o mare diferentd intre cum
aratd un indicator de profit si pierdere (P&L)
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contabil si cum aratd in mod real situatia pe
cash.

Noi nu ne propunem sd facem un tool de
vizualizare peste contabilitate, ci ceva
complementar sistemului contabil. Noi
livigm un instrument de analizd si
predictie, util pentru management, ca sd
Inteleagd ce se intampld cu firma lor acum
si In viitor. Nu ne integrdm cu softurile de
contabilitate”.

Mai simplu: ca manager, ti-ai creat cont pe
platforma ThinkOut, ai conectat toate
conturile bancare ale firmei aici, i se
livreazd lista de tranzactii, poti interveni la
recategorisire dacd vrei (platforma face
categorisirea platilor cat mai inteligent,
folosind machine learning).

Dupa conectare, poti vizualiza analytics,
grafice, vezi ce categorii de cheltuieli
cresc, cheltuieli care scad, de unde iti vin
veniturile, trenduri etc.

Urmadresti datele in timp real pe un dash-
board — avand conexiunile directe cu
banca, cifrele se actualizeaza instantaneu.
Aplicatia lucreazd numai cu bani reali -
cheltuieli sau incasari, vezi si ce bani ai
virat |a stat, taxe, impozite platite.
Tranzactiile cash, dacd exista, trebuie intro-
duse manual.

Cristi: ,Aceasta este «celula stem» a pro-
dusului. De aici te poti duce in multe directii
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—cemi-ar pldcea ar fi ca ThinkOut sd devind
un fel de «Digital Chief Financial Officer».

Pe ldngd partea de analizd, partea de
prognozd, maiintervine si o a treia, cea de
solutii, care, pe de-o parte, sd rezulte din inte-
grarea cu institutiile bancare. Platforma iti
poate propune produse bancare in functie de
cum se deruleazd business-ul tdu — dacd de-
schizi o linie de credit, poti vedea si o
prognozad de cash flow, ce modificdri aparin
conditiile in care accesezi acea linie de credit.”

O SCHIMBARE MAJORA
PE PIATA FINANCIARA

Incepand din ianuarie, va fi pusa in
practica directiva europeana
2015/2366, cunoscutd sub numele de
PSD2 (Revised Payment Service Direc-
tive), care va forta bdncile sa isi deschida
platformele catre terti.

Jucdtorii bancari vor fi obligati sd ofere API-
uri pentru integrari cu,third parties’,
plecand de la ideea ca banii din bancd nu
sunt banii bancii, ci banii clientilor, si
acestia pot dispune discretionar de fon-
durile lor. Tertii vor putea manevra direct
banii din contul clientului — sd initieze pldti,
de exemplu — dacd acesta si-a dat acordul
siare un contract de servicii cu tertul.

,ThinkQut poate fi unul dintre acesti terti’ se
arata optimist Cristi Barlddeanu.

ER  fuck Hobakd=i

+ -

| Trei calitati ale produsului:

1. Accesibil, usor de inteles — in-
totdeauna trebuie sa existe un
balans intre accesibilitate si
acuratete

2. Beneficiu imediat — utilizatorul
are informatii relevante din mi-
nutul 1 al folosirii.

3. leftin, 9€ pe luna — accent pe
crestere, volum de date, cali-
brarea algoritmilor. @

Aplicatia functioneazd bine la firme mici si
mijlocii, unde nu exista departamente fi-
nanciar-contabile sau de analizd
financiard.

,Dupd aceastd lansare de la finalul anului,
efortul nostru de dezvoltare va intra pe
partea de predictii, sd putem realiza fore-
cast-uri cat mai inteligente’.

Existd discutii si cu operatori bancari din
Ungaria, care ar putea deveni rampa de
lansare europeand a ThinkOut, poate si vi-
itorul tau ,,CFO digital”. @

Dan Radu
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Daca iubesti tehnologia si cunosti limba engleza, inscrie-te la cursurile noastre
si ai sansa sa iti incepi cariera in IT cu abilitati reale de lucru.
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de IT

Detalii si inscrieri pe www.scoalainformala.ro
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Securitate cibernetica: startup-ul
Alter Ego a inventat ,butonul discretiei”

Serverul iti genereaza
aliasuri pentru toate
datele de inregistrare

,In general, produsele de securitate sunt ex-
traordinar de complicate, iar noi am gandit
o solutie simpld, care sd se adreseze oame-
nilor care vor sa aibd un nivel decent de se-
curitate pe internet”, ne spune Ovidiu
Diaconescu, care, alaturi de Ciprian Bof,
este co-fondator al start-up-ului Alter Ego
din Cluj.

De fiecare datd cand apesi butonul,
serverul iti genereazd aliasuri pentru toate

| Finantare

Cyber Alter Ego a fost acceptat la
MVP Academy, un program de ac-
celerare pentru start-up-urile din
tehnologie din regiune care ar
putea dezvolta produse tech cu
potential de crestere global. @

datele de care ai nevoie sd te inregistrezi
pe internet. Iti genereazd un nume de uti-
lizator, o parold foarte puternica, iar toate
datele se pot expune catre un site fara sa
iti fie frica in momentul in care site-ul se
sparge si datele sunt furate.

Cyber Alter Ego functioneazd ca un
buton, fiind o extensie in browser care,
odata accesat, genereazd adrese de e-
mail, parole si nume de utilizatori necesare
pentru ca acestia sa se inregistreze pe in-
ternet.

De unde a pornit ideea?

Solutia Cyber Alter Ego este disponibild
online de la sfarsitul anului 2016, avand la
aceasta ora cateva mii de utilizatori, ma-
joritatea persoane fizice.

Ideea dezvoltdrii acestei solutii a pornit de
la 0 experientd a unuia dintre fondatori,
Ovidiu Diaconescu, care, in momentul in
care a accesat site-ul unui magazin din

Am facut un buton
care sa ajute utiliza-
torul sa ramana incon-
jurat de discretie
atunci cand ar trebui
sa-si lase datele per-
sonale pe un site pe
internet.

Ovidiu Diaconescu
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| Politica de preturi

Produsul poate fi folosit gratuit in
cazul in care utilizatorii au nevoie de
un singur alias generat pentru
fiecare site. Dacd utilizatorii vor sd le
fie generate 5 aliasuri pentru
fiecare site, trebuie sd plateascd un
abonament de 10 dolari lunar, iar
dacd au nevoie de 25 de aliasuri
per site, abonamentul ajunge la
100 de dolari pe luna. @

Welcome to Twitter.

ok
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forma cu acelasi nume cu un e-mail si o
parold, iar in momentul in care vor fi
nevoiti sd se inregistreze pe un alt site, in
loc sd completeze un formular cu date
personale, vor accesa un buton care va
genera toate aceste date in locul lor.

strdindtate, a fost nevoit sa completeze un
formular lung cu date personale.

,Un magazin din strdindtate imi cerea
datele, am completat jumditate din formular,
pand la urmd site-ul ardta de doi lei, iar
cdnd un site aratd de doi lei, hackerii au linie
directd din baza lor de date, nu mai trebuie
sd-I spargd. M-am gandit cd datele mele
ajung instant pe piata neagrd”,
rememoreazd Ovidiu.

,Odatd apdsat butonul, generdm o adresd
aleatoare, un e-mail unic, care este un proxy,
tot ce intra pe el se duce mai departe tot
cdtre mailul tau”, explica Ovidiu Dia-
conescu.

Astfel, in afard de ,captcha” (acel sistem de

verificare care solicitd utilizatorului sa faca

Practic, cei care doresc sa foloseasca dovada ca nu este robot), toate rubricile

Cyber Alter Ego se autentifica pe plat-

0100101001010110*~ /i

01010 NAME ADRES.
01001010010101101001v.
01010101 1010101101011010

10010011010,
100101001010110100100FCC

“b.q .1 rl_:

Al
‘ST )

A i [ ]

Anul 2, nr. 7 Q Decembrie 2017

oameni si tehnologii

i O
i T Tegd
v e e e

sunt completate de serverul Cyber Alter
Ego.

Un sfert dintre utilizatori
folosesc platforma zilnic

,In 2017, pentru cineva care vrea s dezvolte
ceva tehnic, este mai simplu ca In anii ante-
riori, tehnologia cloud a avansat foarte
mult, este construitd cu securitatea de la
punctul zero. Noi am dezvoltat partea de
protejare a datelor, folositd de toate bdncile”,
spune Constantinescu.

Cyber Alter Ego a trecut prin versiunile alfa
si beta, functionand acum in versiune
definitivd. ,Asta nu inseamnd cd nu venim
permanent cu update-uri”, precizeaza
Ovidiu Diaconescu.

Din cele cateva mii de utilizatori ai Cyber
Alter Ego, aproximativ un sfert dintre
acestia folosesc zilnic solutia de securitate,
spun fondatorii.

Modelul de business al platformei este
atat business to consumer (B2C), cat si
business to business (B2B).

LAvem mai multe strategii de dezvoltare,
spune Ovidiu Diaconescu, insd important e
cd afacerea este profitabild asa cum este
acum. S-a Intdmplat sd refuzdm finantdri,
Insd, dacd ar 1 sd acceptdm o investitie
semnificativd, am maiface, in plus fatd de
dezvoltare, si mai mult marketing”. @

Sorin Marghitas
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PRISM: analistul si sfatuitorul
tau din depozitul cu marfa

O afacere pornita de cativa
consultanti de la Chisindu

PRISM este o platformd utilizabild de
companii de productie, de retail sau de e-
commerce, care imbundtateste manage-
mentul stocurilor de produse prin analiza
automatd a datelor, ofera analize com-
plexe, 0 prognozd a nivelurilor stocurilor i
recomandari privind randamentul finan-
ciar al anumitor produse aflate in stoc.

,Suntem o echipd care provine din
consultantd in management, unde avem
cam 7-8 ani ani vechime’, afirma Pavel
Moraru, co-fondator PRISM si actionar al
firmei Spark Research Labs din Chisindu.

Cum s-a gandit la aceastd solutie? ,Pe par-
cursul anilor de consultantd, observam ca
tot mai multe companii mici si medii, care
nu lucreaza cu inventarul, au mari probleme
financiare pentru cd pierd vanzari din cauza
unor lipse de produse din stocuri, sau au
baniinghetatiin produse care nu au cerere.
Stocul era debalansat, era haotic, mai ales la
unele firme de retail”.

Au observat mai apoi ca majoritatea ma-
nagerilor de companii nu cunosc rentabili-
tatea portofoliului de produse pe care fl
au, cat este el de sdndtos din punct de
vedere financiar..

Tu stii cati bani ai blocatiin
marfa care nu se vinde?

PRISM are trei module distincte: Panou
de indicatori, Modul de Management

Am observat ca ma-
joritatea managerilor
de companii de retail
nu cunosc rentabili-
tatea portofoliului de
produse pe care il au
in depozit si cat este el
de sanatos din punct
de vedere financiar.

Pavel Moraru

al stocurilor (previxiuni, recomanddri) si
Constructor de analitica.

Exista un dashboard pe care se
monitorizeaza anumite riscuri, prin
anumiti indicatori, iar persoana
responsabild cu managementul portofoli-
ului poate lua decizii de termen mediu si
lung legate de portofoliu in general, vor-
bim de rotatia stocurilor, de eficienta
folosirii capitalului de achizitii.

,Pand acum am reusit sa lucrdm cu trei
clientiin beta testing — o retea nationald de

| Ce face PRISM

,Am decis prin urmare sd dezvoltdm
un web application care sd aiba
functia de analist, care sd lucreze cu
data mining, cu big data, cu statistici,
care sd aibd incorporate elemente de
machine learning, astfel incat com-
pania sd poatd conecta aceasta
aplicatie la sistemul lor de warehouse
management, ERP sau sistem con-
tabil’, ne lamureste Pavel Moraru.

Sistemul va prelua datele, va genera
analitice si va prezenta recomandari
pentru actiuni viitoare. @

magazine de scule, un distribuitor local de
material de constructii (cu 18.000 de pro-
duse), o companie din domeniu
constructiilor din PVYC, aluminiu si vand si
materiale cdtre alti constructori”

Au finalizat un program de accelerare Ia
Spherik in Cluj, timp de 4 luni. ,Nu am
avut o finantare directd, dar s-au deschis
portile spre unele posibile finantdri, acum
suntem in negocieri cu un investitor”,
adauga co-fondatorul PRISM. .

,Scopul nostru la Spherik a fost sd validdm
ideea in afara Republicii Moldova. Pand
acum am investit banii proprii, este mai
mult decat un MVE putem simula acum
aplicatia pe un client real, care ne livreazd
date reale din business”.

Anul 2, nr. 7 Q Decembrie 2017



Consultanta le
mananca timpul de
dezvoltare a produsului

Acum ei sunt convinsi cd au rafinat pro-
dusul si cd ar putea identifica cu mai

multa finete produsele ce nu au randa-
ment in politica de stocuri a unei firme.

Pavel Moraru: ,fiind un instrument dedi-
cat companiilor mici si mijlocii, intelegem ca
trebuie s lucrdm la modul in care utiliza-
torul, care nu are cunostinte profunde legate
de lucrul cu datele, percepe valoarea oferitd
de produs.

Sugestiile, indicatorii si vizualizarea
informatiei sunt principalele rezultate pe
care le consumd utilizatorul.

Capacitatea lui de a folosi ceea ce oferd pro-
dusul nostru determind impactul pe care il

are PRISM asupra afacerii clientului.

Deci una dintre provocdri este sd ne

informatiile oferite de produs si cd le
transformd in cunostinte iar ulterior in de-
cizii de business cu impact pozitiv’.

Accelerarea de la Spherik a fost utild in
zona mentoratului, considera Pavel, au
lucrat cu oameni cu mindseturi diferite
si au avut acces la persoane care nemi-
jlocit fac sales la produse complexe
B2B.

,In acea perioadd am ajustat multe lucruri la
produsul nostru”, spune el.

Produsul este un Saas, dar initial fondatorii
PRISM au o parte de documentare cu
clientul, de conectare, analizeaza cat de
mare e problema, cautd solutii — asta e
partea de consultanta oferita.

Acest lucru insd fi impiedica sd scaleze,
pentru cd activitatea de consultanta le
blocheaza timpul de lucru la produs.

,Nu am stabilit un pret al serviciului, incer-
cam acum sd identificam care ar fi valoarea

oameni si tehnologii

Abordarea de piata a
fost in principal de
testare a produsului,
au lucrat cu un client
la care au putut
ldentifica peste
300.000 de euro in
capital blocat in
stocuri, aproape 10%
din capitalul lor rulat
in inventar intr-un an.

acceptatd de un eventual client”, ne spune
Pavel Moraru.

,Analizele noastre
sunt mai complexe decat
ale concurentei”

Considerd ca au in continuare nevoie de

asigurdm cd utilizatorul poate folosi corect
finantare, de la 50.000 euro in sus, pentru a
putea dedicd mai mult timp produsului, pen-
tru a transforma produsul in,,core activity”.

Spark Research Labs se numeste firma
de consultanta de la Chisindu, iar produsul
va fi un spin-off al companiei.

Competitia directa este reprezentatd de o
companie din Franta, care are in piatd un
produs destul de asemdnator cu PRISM,
specializati pe optimizarea inventarului — o
firmd care pune foarte mare accent pe cali-
tatea analizelor, pe calitatea datelor pe care
le foloseste si pe calitatea sugestiilor pe care
le dau, folosind o echipd de data scientists.

,Daca vrem sd ne diferentiem, vom folosi un
data scientist care sd ne ajute sd dezvoltdm si
aceastd zond. Multi concurenti de-ai nostri
folosesc termenul de optimizare dar, cand te
uiti la analizele lor, vezi cd sunt mai simpliste
decat ceea ce oferim noi”, este de pdrere
Pavel Moraru, co-fondatorul PRISM. @

Dan Radu
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WERIT: imbraca-te exact cum vrei!

Poti alege si combina peste 130.000 de obiecte vestimentare

Werit este un consilier
vestimentar digital, ce
sugereaza clientilor combinatii
intre articole de imbracaminte
selectate dintr-o varietate de
magazine online. Este un
produs la care patru ieseni,
absolventi de Informatica, au
lucrat mai bine de un an,
lansarea produsului avand loc
in luna octombrie.

,Nu stiam cu
ce sa ma imbrac”

,Ideea mi-a venit la vremea banchetului de
absolvire, ne spune Dragos Silion, fonda-
torul startup-ului Werit, cand mi-am dat
seama cd nu stiam cum sd md imbrac, M-
am gdndit atunci cd ar fi de folos sd existe pe
piatd un tool care, in loc sd iti ofere hainele
separat, cum ti le oferd magazinele online,
sd genereze multitudine de combinatii, sd
ofere pachetul complet, de la pantofi la
pdldrie. Iti poti imagina mai usor cum merge
o curea langd un pantalon si o cdmasa
aflate pe acelasi ecran decat atunci cand
vezi cureaua simpld printre sute de alte
curele”.

Subconstient, e mai probabil sd iti placd o
haina cand o vezi in combinatie cu altele,
decat printre haine de acelasi fel sau

singura pe un ecran, pentru ca nu e sim-
plu sa o vizualizezi in diverse combinatii.

Dragos Silion:  Algoritmul nostru invatd in
mod continuu trenduri de modd de pe Pin-
terest ori Instagram, ce culori merg, ce tipuri
de haine etc,, si acesta statisticd o aplicd si
pe produsele din magazinele afiliate,
rezultind zeci de mii de outfit-uri pe care le
putem prezenta clientilor platformei”.

Werit functioneazd intr-un sistem de afi-
liere si preia intr-o bazd proprie peste
130,000 de repere de la 6 magazine online
de produse vestimentare si incaltdminte.
,Nu toate magazinele sunt foarte ordonate,
preferdm s ludm datele de la client si sd le
reorganizdm noi”, adauga Dragos.

Platforma Werit permite clientilor sd com-
bine maxim 5 obiecte, pe masura lor: pan-
taloni/ camdsi, pulovere, bluze/ pantofi/
curele/pdlarii, sepci, caciuli.

Aceste out-fit-uri pot fi customizate - pe
langa asta iti poti alege ce tipuri de haine
vrei, in ce interval de preturi, ce culori,
mdrimi, magazine -, poti pastra bifate
numai camasa si cureaua daca le-ai gasit
pe gustul tau si schimba pantalonii si
pantofii prin noi cdutari. In momentul de-
ciziei, un click pe butonul,,Detalii" te tri-
mite in magazinul online original, de unde
poti comanda produsul.
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Dragos Silion

Werit ofera numai
servicii de recomandare,
nu vinde produse

Pe parcursul dezvoltdrii produsului, Werit a
fost sprijinit si de Innovation Labs, pre-ac-
celerator unde au castigat premiul pentru
cea mai bund prezentare si de la mentorii
cdruia au avut mult feed-back, dar si in-
drumare propriu-zisd, ce a ajutat la
definirea produsului.

LAm avut un «beta» in care am lucrat cu 80
de persoane, am modificat unele lucururi
care nu erau suficient de intuitive siam mai
reglat cateva chestiuni care tineau de UX”,
ne mai spune Dragos Silion.

Monetizarea este obtinuta prin sistemul
de afiliere, care le vireaza 8-15% din val-
oarea fiecarui produs vandut prin inter-
mediul platformei Werit.

LIntentiondm o resincronizare periodicd cu
magazinele furnizoare, pentru ca datele de
pe platforma noastrd sd coincidd cu datele
lor - am avut situatii cand cumpdrdtorul a
dat click de la noi pe un produs anume, dar
nu a mai gdsit mdrimea lui in magazine”.

Peste jumdtate din traficul Werit ajunge in
magazinele online. ®
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Lightman - softul care te
citeste ca pe-o carte deschisa

Expresiile faciale
sunt captate de
camere si analizate

,Este un soft de recunoastere faciald pentru
«consumer behavior research» — si poate
genera data analytics de analizd graficd, in
timp, pe o esantionare datd”, ne spune An-
drei Marin, fondator al firmei IRIS RO-

BOTICS din lasi.

Clientii pot fi printre companiile care au
departamente de ,user research’, care dis-
tribuie fie reclame, fie continut media, pe
care doreste sd 1l testeze si isi angajeazd un
esantion de testeri. Acestia isi vor descarca
aplicatia pe laptopuri, fiecare fiind intr-o

| ~Lightman” poate genera

trei tipuri de grafice:

@ graficulin timp al fiecérei
emoti;

@ graficul esantionat in timp al tu-
turor ematiilor;

@ graficul procentual al fiecdrei
emotii in fiecare secunda.
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zond de testare, adica izolati de factorii ex-
terni.

Vor fi filmati de camera web in timp ce vor
viziona produsul testat — clip video,
reclama, grafica, text — orice poate fi afisat
pe ecran. Expresiile faciale ale testerilor din
timpul vizionarii vor fi captate de camere.
Sunt 6 microexpresii de baza — fericire, o
zond neutrd, dezqust, fricd, tristete si
surpriza.

Doua softuri bazate pe Al

,Produsul este acum in stadiul de dezvoltare,
existd deja un MVP si un client care testeazd
in camp real aplicativitatea softului”, mai
adauga Andrei.

Clientii pot fi creatorii de jocuri si orice
companie creatoare de content media.

Piata este foarte mare, majoritatea com-
paniilor mari au un department de ,,cus-
tomer behavior research”.

Andrei Marin: ,Lightman include de fapt
doud softuri de inteligentd artificiald care
lucreazd in paralel, unul genereazd
rdspunsurile la microexpresiile faciale si unul
analizeazd graficele generate.

Andrei Marin

Primul soft incarcd fotografii de persoane de
pe Google, le analizeazd si recunoaste expre-
sii—Invdtind tot timpul, constant, si
rafindndu-si observatiile”.

Graficele sunt analizate pentru fiecare
tester in parte si se determina care a fost
impactul demografic in functie de locul
geografic unde sunt testerele.

,Softul poate face decupldri culturale,
ardtind ce reactie dominantd au avut, la
acelasi produs, cei din America de Sud fata
cei din Asia. E un soi de analizd culturald,
sociald si religioasd asupra gradului de im-

pact al produsului tdu”, incheie Andrei
Marin. @



CargoPlanning: platforma pentru
transportatori a ajuns la comenzi
de 7 milioane de euro

Startup-ul iesean
CargoPlanning, platforma care
optimizeaza procesul de
planificare a transportului de
marfa, deschide un punct de
lucru in Bucuresti, la doi ani de
la lansare.

CargoPlanning este o platforma online,
colaborativa, care sprjina companiile care
produc sau comercializeaza marfa in pro-
cesul de achizitie si planificarea a trans-
porturilor, impreuna cu expeditorii.

Instrumentul oferd transparentd si control
in timp real a unei operatiuni de transport,
de la crearea cererii pand la cdutarea si sta-
bilirea furnizorului de transport si confir-
marea cd marfd a ajuns la destinatie.

Branduri romanesti printre cei mai mari
clienti ai platformei CargoPlanning

Platforma este dezvoltatd de o companie
de IT din lasi, Nima Software, iar in luna
septembrie compania a fost selectatd in
cadrul programului de incubare Startar-
ium Inc. initiat de Impact Hub
Bucuresti, ca urmare a unei competitii la
care au luat parte aproximativ 150 de alte
afaceri.

Planurile de dezvoltare in cadrul acestui
program vizeaza dublarea numdrului de
clienti si internationalizarea business-ului,
panad in toamna anului viitor.

O data cu aceastd etapd, o parte din
echipa CargoPlanning s-a relocat in
Bucuresti, unde compania a deschis si
un punct de lucru, prin care vor fi mai
aproape de clientii si potentialii
parteneri din zond, dar si de locatiile
din Europa vizate pentru extinderea
afacerii.

Incepem al treilea an cu un obiectiv clar: s¢i
facem din CargoPlanning prima platformd
de transport din Romania si printre primele
optiuni pentru companiile din Europa.

Motivatia si energia noastrd este alimentatd
si deincrederea pe care ne-o acordd
partenerii nostri, iar printre companiile care
tocmai s-au aldturat noud se numdra Valvis
Holding, detindtoarea mdrcii de apa Aqua
Carpatica, si cel mai mare producdtor de
pavaje din fara, ELIS Pavaje” a declarat Va-
lerica Motoc, Sales & Operations Man-
ager in cadrul CargoPlanning.

Pe langd acestea, Vrancart Adjud,
Delaco Romania si Auchan Romania
utilizeaza in prezent aplicatia, dar si cei

CargoFlanning

Q

7 MIL EUR
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8 MIL KM
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1 million bones
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Valerica Motoc,
Sales&Operations Manager

mai importanti furnizori de servicii de
transport din Romania.

De la lansarea in 2015, s-au inregistrat
aproximativ 3700 de utilizatori, cu trans-
porturi in valoare de peste 7 milioane de
euro si 1 milion de tone de marfuri/
bunuri tranzactionate prin intermediul
platformei.

In cadrul platformei, un utilizator care pro-
duce sau comercializeazd marfuri cautd
solutii de transport si planificd, impreund
cu furnizorul, acest proces. In majoritatea
cazurilor, aceste operatiuni se fac la tele-
fon, prin email si se centralizeazd intr-un
excel sau agenda.

Aplicatia optimizeazd aceste procese i
oferd timp utilizatorilor pentru a se focusa
pe alte segmente ale business-ului,
cresterea calitatii livrdrilor sau scdderea
costurilor de transport si a timpului dedi-
cat livrarilor.

CargoPlanning este un instrument necesar
fabricilor si retailerilor (companii cu minim
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Stefan Matei,
Chief Technology Officer

10 transporturi zilnic), companiilor care
administreazd depozite si isi doresc sd
detind un control in timp real al camioa-
nelor care incarca si descdrca marfa si
entitdtilor care oferd servicii de transport.

oameni si tehnologii

Parteneriate strategice si
dezvoltare internationala
pentru 2018

Din punct de vedere strategic, pand la
finalul anului, compania estimeaza o
crestere de 20% a tranzactiilor de
transport care se vor incheia in
platformd.

Pentru anul 2018, echipa CargoPlanning
isi propune sd stabileasca parteneriate
strategice cu organizatii si consultanti in
transport si logisticd, parteneri cu care sa
accelereze cresterea pe piatd din Romania
silansarea pe cea europeand.

,Acum ne concentrdm pe atragerea unor
companii din Romdania, cu peste 50 milioane
EUR cifrd de afaceri, cu care suntem in
discutii avansate, companii de top din
domeniul constructiilor, automotive si
producdtori de electrocasnice.

Suntem interesati sd ludm legdturd cu afac-
eri conexe aldturi de care cu care sd oferim o
solutie completd potentialilor nostri clienti si
aldturi de care sd inovam in piatd de digital
logistics”, spune Valerica Motoc, Sales &
Operations Manager. @




Ce poate insemna tehnologia
,blockchain” pentru noi?

Totusi, ce este tehnologia
.blockchain™?

Acum cea mai mare parte a oamenilor
foloseste un intermediar de incredere (o
banca, de exemplu) pentru a realiza
tranzactii financiare. Tehnologia
blockchain permite ambelor parti ale
tranzactiei sa se conecteze direct, fara a
mai exista necesitatea acestui interme-
diar. Prin intermediul criptografiei, tehnolo-
gia blockchain realizeazd o baza de date
descentralizatd, un jurnal electronic al tu-
turor tranzactiilor, jurnal disponibil tuturor
membrilor retelei — un lant de computere
care trebuie toate sa aprobe fiecare
tranzactie fnainte ca aceasta sd fie verificata
si aprobata.

Cum functioneaza

Tn cazul Bitcoin, cea mai raspanditd utilizare
a acestei tehnologii, lantul de blocuri de
date pdstreaza detaliile fiecarei tranzactii si
impiedica astfel duplicarea tranzactiilor.

Tudor Colt

Director de vanzari,
Comservice Company

Ce este asa de deosebit?

Aceastd tehnologie poate fi folosita in orice
fel de tranzactie care atrage dupad sine o va-
loare, de la tranzactii financiare la schimb de
bunuri sau de proprietati. Potentialul este
aproape nelimitat: de la colectarea de taxe
la impiedicarea fraudei, facand publice
tranzactiile.

Si cine va folosi
tehnologia aceasta?

Dacd se va impdmanteni, dacd va avea priza
la public, teoretic oricine cu acces la inter-
net va folosi aceasta tehnologie.

Deocamdatd doar o micd fractiune (0,025%)
din tranzactiile financiare se realizeazd cu
ajutorul acestei tehnologii, dar totusi asta a
insemnat 20 miliarde dolari in 2016. Deja
este o tehnologie care nu i-a ldsat nepdsatori
pe gigantii din domeniu: Microsoft, IBM si
Intel deja investesc in cercetarea ei.
Investitiile organizatiilor bancare pe tehnolo-
gia blockchain au fost in 2015 de 80 mi-
lioane dolari, in 2017 se estimeazd ca vor
depasi 200 milioane dolari, iar pentru 2019
se vehiculeazd suma de 400 milioane dolari.

Cum ne va afecta
tehnologia blockchain?

Este evident cd sistemul bancar ar putea fi
primul afectat, prima si (deocamdata) cea
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mai importantd implementare a tehnologiei
blockchain o reprezinta criptovalutele si
tranzactionarea securizatd a acestora.

Acum guvernele, bancile, chiar si companiile
de social media lucreaza in directia stabilirii
identitatii noastre si a bunurilor. Ne ajutd sa
transferdm valori si sd incheiem tranzactii.
Limitdrile acestor tranzactii sunt de cele mai
multe ori de natura informatica: serverele
acestora pot fi atacate. De asemenea,
tranzactiilor li se aplicd de cele mai multe ori
comisioane, care pot deveni chiar semnifica-
tive in cazul tranzactiilor internationale.

De utilizarea acestei tehnologii pot beneficia
toate companiile, fie ele mici sau mari, toate
institutiile, guvernele, dar mai ales toti oa-
menii.

Va reusi tehnologia
blockchain sa
schimbe lumea?

Criptovalutele digitale, cum este si Bitcoin,
incd nu au reusit sd inlocuiasca metodele
traditionale de plata, dar tehnologia din
spatele lor incd are potentialul de a aduce o
revolutie tehnologica.

Una din cele mai vechi demonstratii ale
potentialului tehnologiei a fost proiectul
«Proof of Existence”, www.poex.io, care
permite includerea de fisiere, ca dovada
ulterioard, in lantul Bitcoin2.

Firma Stampery deja a transformat acest
serviciu in profit permitand companiilor sa
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Sa ne pregatim bine
pentru un nou
cutremur financiar,
tranzactional, social.
Blockchain este
cunoscuta ca fiind
tehnologia din spatele
Bitcoin, dar de fapt
aceasta are un
potential urias si in
afara acestei
tehnologii.

stampileze digital documente pentru ale
garanta veridicitatea si integritatea, un fel de
semndturd electronicd 2.0.

Care ar firiscurile
si provocarile utilizarii
acestei tehnologii?

Odatad cu utilizarea unui jurnal electronic,
care este relativ vizibil, se pune problema
anonimizdrii datelor. De asemenea tehnolo-
gia este destul de imaturd, astfel incat
deocamdata nu putem sti cat de sigure sunt
sistemele ce se bazeazd pe aceastd tehnolo-
gie sau care ar fi scdpdrile de securitate care
ar putea fi exploatate de hackeri.

Un alt risc este dat de faptul ca deja avem
un numar mare de implementari, fiecare

oameni si tehnologii

bazandu-se pe tehnologia proprie. IBM, JP
Morgan si Intel au deschis deja ,The
Open Ledger Project”, care are o imple-
mentare diferita de Bitcoin, in schimb fiind
mai potrivitd companiilor ce doresc o
restrictionare a accesului la jurnalul pro-
priu.

Nu Tncape nici o indoiald ca aplicatia
financiara este cea mai facild si cea mai usor
de inteles, in schimb nu este deocamdata
clar dacd tehnologia va avea un aport con-
siderabil si in alte domenii.

Barierele sociale sunt mai dificil de in-
vins decat cele tehnologice: este evident
ca orice tehnologie poate fi implementatd
doar dacd o masa criticd de oameni incepe
sd o foloseasca.

Acum pare oarecum inevitabild raspandirea
acestei tehnologii si deja se lucreaza atat la
tehnologie cat si la implicatiile legale, ju-
ridice si sociale ce se pot ivi prin utilizarea
tehnologiei blockchain.

Care este viitorul
blockchain?

Cu toate cd mi-as dori sa pot prezice directia
in care se va indrepta, trebuie sa ldsdam
imaginatia sa zboare: tehnologia poate fi
utilizatd In preventia fraudei financiare, a
fraudelor de vot, in reducerea costurilor
tranzactiilor bancare, in zona drepturilor de
autor, semndturi electronice, managementul
documentelor, fluxuri, bilete la concerte.
Tehnologia blockchain poate imbunatati
orice proces pe care il avem acum, dar
numai dupa securizarea si secretizarea
tranzactiilor.

Deja existd un numar de peste 1.300 de
proiecte in Silicon Valley pe tehnologia
blockchain. Tn top urmeaza Londra cu 900,
Beijing cu 600 si Shanghai cu 400.

Este randul nostru sa facem ceva, iar cum in
lasi detinem un important pol de inovatie
tehnologicd cred ca este randul nostru,
este timpul nostru, sa facem ceva. @
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Crelerele mai vin si dinspre Vest spre Est

Noua cursanti olandezi au sosit la Iasi, sa se pregateasca la School of CENTRIC

O schimbare majora

Programele School of Centric vin cu o
mare noutate: vor include cursanti
internationali ce vor fi pregatiti |a lasi sd
devind dezvoltatori .NET full-stack, intr-un
singur an. Atunci cand va ganditi la Roma-
nia, este posibil sd nu vd ganditi la com-
panii de dezvoltare software de nivel
mondial, testeri si dezvoltatori extrem de
talentati sau profesionosti inovatori. O
mare parte din stiri sunt despre oameni
care pardsesc tara pentru Europa de Vest
sau alte pdrti ale lumii.

De aceea, nu este o surpriza ca intr-un ar-
ticol recent al reputatului jurnalist
Stephen McGrath, el a declarat cd
Romania se confrunta in prezent cu un
exod al creierelor.

Totusi, lucrurile se intampld putin diferit
cand vine vorba despre Centric.

Cei mai buni si
mai inteligenti?

In general, este logic cd atunci cand oa-
menii se gandesc la o pregdtire excelentd,
se gandesc la anumite tdri. Sa ludm, de ex-
emplu, lista celor mai inovatoare tdri din
lume: Elvetia, Suedia, Olanda, SUA, Marea
Britanie si Danemarca. Lista este similara
atunci cand te uiti la tdrile care se afla in
topul capitalului uman: Finlanda, Norve-
gia, Elvetia, Danemarca si Olanda.

Dedi, da, Stephen McGrath are probabil
dreptate si exista si alte tdri care isi pun
mai bine in valoare oamenii priceputi si in-

Andrew Nelson

Learning & Development Advisor,
School of Centric

@ centric

onnact.engageswoceed,

ovativi. Dar asta nu inseamna ca lucrurile
nu se pot schimba si nu se schimbd deja.

Viitorul trainingului

Centric a lansatin 2016 programul intern
School of Centric, unde expertii nostri
pregatesc alti colegi (mai noi sau care sunt
specializati in alte domenii) pentru unele
dintre cele mai cdutate si mai noi abilitafi
si discipline tehnice.

In acest an avem ocazia sa gazduim un
grup de noua colegi interni din Olanda,
de varste si pregatiri diferite, care au sosit
in Romania pentru a incepe 0 noua provo-
care: primii pasi spre cariera de dezvoltator
NET. Din octombrie, grupul de cursanti
NET a inceput cursurile de formare pre-
date de angajatii Centric, iar in noiembrie
au fost deja integrati in echipele existente

Sunt foarte entuzias-
mat de stagiu si este o
aventura interesanta si
frumoasa de a invata
intr-o alta tara ca pro-
gramator incepator.
Cred ca un stagiu in
strainatate este ,extra’
educational pentru ca
ai ocazia sa
construiesti cu
usurinta noi rutine;
poti sa te concentrezi
cu adevarat 100%
asupra materialelor de
studiu st a lucrarilor.

Meinris van den Bos,
intern din Olanda

pentru astfel incat sa poata sd puna in
practicd abilitatile pentru un dezvoltator
NET de succes.

Suntem foarte mandri ca avem posibili-
tatea sa iImpdrtdsim cu colegii cursanti
olandezi tot ceea ce colegii nostri, Centric
Romania, lasi si Romania, in general, au de
oferit.

Dupa un an, cand stagiul lor se va termina,
speram cd vom fiinvdtat multe unii de la
ceilalti, dupd ce colegii olandezi vor avea
deja un inceput bun in cariera lor IT. @
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Noile tehnologii ne obliga sa regadndim munca, asa cum o stiam

Cum cultivi agilitatea echipei: modelul Google

Robert lucreaza, impreuna cu
colegii lui, la implementarea
unei fuziuni pe care compania
lui a facut-o recent. E team
leader - iar, ca stil, e practician-
reflexiv. A inteles pasii, si-a
desenat strategia, obiectivele ii
sunt clare, resursele exista. | se
pare insa ca sedintele au
inceput sa bata pasul pe loc -
sunt, mai exact, pierdere de
vreme. Ar vrea sa spuna asta
colegilor. Dar nu le spune. il
opreste un gand:,,Daca n-am
spus nimic pana acum, oare nu
ma vor intreba de ce? De ce am
lasat sa treaca atata timp si
atatea lucruri nespuse? Ce vor
crede acum despre mine?”.in
termeni tehnici, lui Robert ii
lipseste ceva ce Google pune pe
primul loc, ca importanta, in
topul celor cinci atribute ale
echipelor eficace: ,,psychological
safety”

Doua raspunsuri la
presiunile competitiei

Compania la care Robert lucreazd e una
puternicd; in 2016 a fost in Top 10 com-
panii din Romania. Dar e asaltatd, ca mai
toate companiile, de ritmul rapid al
schimbarilor disruptive - in special tehno-
logice - care transformad totul in jur.

Doud sunt raspunsurile pe care companiile
sile dau de obicei pentru a face fatd la pre-
siunile competitiei - pe care inovatia

tehnologicd si aparitia unor noi modele de

business le-a amplificat in ultimii 10-15 ani.

® Primul si cel mai frecvent raspuns e sa
tina pasul cu tehnologia; sa
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Letitia Lucescu

senior partner EVOLUTIV

Cu alte cuvinte,
relatiile din interiorul
unei echipe sunt, ade-
sea, mai importante
decat competentele
tehnice ale oamenilor
care o compun.

investeascd in echipamente mai per-
formante; sa adopte cat mai rapid ul-
timele inovatii.

Al doilea raspuns e sa invete din
experienta altora; sd invete continuu
- si nu ducem deloc lipsa de
informatie, teorii de management,
studii de caz si bune practici.In 0,63
secunde, de exemplu, primesti
15.400.000 de rezultate pe Google
daca vrei lectii de leadership. De man-
agement? 456.000.000 1n 0,60 se-
cunde. Cum sd ai impact in piatd?
1.080.000.000 1n 0,50 secunde.

Insd nu de tehnologie si de resurse de
invatare au dus lipsa Kodak, Nokia si alte
companii de Fortune 500 doborate de
competitori apdruti ca din neant. Capaci-
tatea marilor companii de a-si pastra
pozitia pe piatd - si, uneori, de a
supravietui - tine de o anume elasticitate
organizationald cdreia teoriile de manage-
ment din anii 1980-2000 (anii in care
aceste companii au crescut si s-au consoli-
dat) - nu i-au acordat foarte mare
importanta. Nici n-aveau de ce: contextul
in care se facea business-ul era diferit.

Lucrurile s-au schimbat insa dramatic.
Agilitatea unor competitori veniti din alte
industrii si noile modelele de business pe
care acestia le genereazd pun la incercare
companii-gigant.

Suprematia Wal-Mart e amenintata, azi,
de ceea ce pe vremuri era o librarie online
(Amazon). Marile studiouri de la Holly-
wood sunt concurate de productii facute
de Netflix, care acum doud decenii era o
firma de inchiriat casete video.

Industria globald a turismului e
amenintata de Airbnb, care nu detine nici
mdcar un hotel. Uber, care nu are un parc
auto, remodeleaza logica transportului
urban. lar Facebook, care produce zero
continut propriu, a devenit principala
sursd de stiri pentru miliarde de utilizatori.

Astfel de presiuni, favorizate de noile
tehnologii, transformd radical nu numai
businessul in sine, ci si organizatiile. Ne
obligd sa regandim munca insdsi. Rescrie
regulile dupd care functioneaza un busi-
ness - iar schimbdrile nu se limiteazd la
practici si tehnologii, ci pune la incercare -
si uneori dezmembreaza - tiparele com-
portamentale si modelele mentale din
,old economy”.
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Prea multa informatie
copleseste angajatii

Cu ce le putem Inlocui? Cum putem face
ca echipele noastre sd fie mai agile, liderii
mai putin anxiosi si anduranta organizatiei
la atacurile competitorilor - mai ales a celor
veniti din alte industrii, care functioneazd
dupa alte tipare comportamentale si men-
tale - sa creasca? Cum putem dobandi
agilitate organizationala? Informandu-ne
mai bine, mai mult, mai rapid?

Pe masura ce informatia devine ubicud,
atrage atentia un raport al The McKinsey
Global Institute, capacitatea ei de a oferi
avantaje competitive scade: angajatii
devin coplesiti, confuzi, iau decizii proaste
sau le iau greu. La nivel corporativ asistam
la un soi de paralizie analitica si de dezba-
teri interminabile. Ce-i lipseste lui Robert,
de exemplu, pentru a performa asa cum
crede el cd ar putea? Tehnologia? Nu.
Resursele? Nu? Competenta? Nu.

li lipseste ceva care are legaturd cu echipa
- mai precis cu relatiile pe care le are cu
colegii lui. Molecula organizationald in
care se produc rezultate, apar nedumeriri
si se testeazd idei se numeste echipa.

Acolo se si ciocnesc pdreri, se aprind
spiritele si se sting, uneori pe tacute, alte-
ori nasc adevdrate conflicte care devin fie
lectii de invatare, fie motive de pardsit
compania. Cand taci, cum face Robert,
desi ai avea ceva de spus - ceva valoros
pentru organizatie - inseamnd cd ai de
lucru la relatii; nu la tehnologie sinu la
imbundtdtit competentele.

Relatiile in echipa
pot face diferenta

Competentele si abilitatile personale pe
care le cdutam atunci cand ne recrutam
oamenii sunt vitale, dar sunt personale;
ele nu ajung sé fie valorificate daca cel
care le are nu are curaj sd spuna ce
gandeste. In contextul actual, descris
prin acronimul VUCA - volatility, uncer-
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| Cateva lucruri care va pot ajuta

Va recomand, mai jos, o conferinta
video si o carte care ilustreazd cele
cinci atribute-cheie listate de Google in
urma cercetarii interne.

CONFERINTA TEDx. Amy Edmonson:
,Cum construiesti un ecosistem de

“n

sigurantd psihologicd

Amy Edmonson, profesor la Harvard
Business School, povesteste intr-un
discurs TEDx cd in studentie a facut o
cercetare prin care a cdutat sd inteleagd
atributele care definesc echipele me-
dicale de inalta performantg; se astepta
sd descopere ca va gasi cele mai putine
erori de tratament la echipele din top.
Surpriza. Lucrurile stateau exact pe dos:
cele mai putine erori de tratament con-
semnate le aveau echipele cu cele mai

management si dezvoltare

slabe performante. Ei, cum asa? Ed-
monson a descoperit ca nu era vorba
de faptul ca echipele performante
greseau de mai multe ori. Acestea, insa,
erau cele care isi recunosteau greselile,
discutau despre ele si dddeau mai de-
parte lectiile invdtate. Adica oamenii se
simteau suficient de in largul lor unii cu
ceilalti, in echipad, sa discute despre
erorile facute; si, apoi, sa le
impartaseascd si colegilor din alte
echipe cele invatate.

Carte. Matthew Syed: ,Gdndirea de tip
cutie neagra”

O carte curajoasa si necesara in lumea
in care trdim, tocmai pentru cd ne face
sd ne punem sub semnul intrebarii
unul dintre tiparele comportamentale
si modelele mentale cu care am cres-
cut si care ne-au format gandirea: felul
in care ne raportam - in viata
personald, in business, in comunitate -
la greseald. Autorul cartii ne invatd, prin
exemple contemporane si povestioare
bine scrise, sa dam valoare greselilor pe
care le facem. Sa le privim drept o
nepretuitd sursa de lectii. ®

tainty, complexity, ambiguity - relatiile
n echipa sunt cele care pot face
diferenta.

De exemplu Google, o companie gigant,
cu 55.400 angajati si mii de echipe de
proiect, si-a propus la un moment dat sd
inteleagd ce anume face ca unele
echipe ale sale sd performeze si altele
nu.

A studiat, prin departamentul de HR - care
se numeste People Operations - 180 de
echipe de proiect, analizand rolul a peste
250 atribute in performanta generala. La
ce s-au uitat la inceput? La niste indicatori,
desigur: cum se scriu liniile de cod, in ce
numdr, cum si fn cat timp se rezolvd un
bug, ce spun clientii - si la multe alte lu-
cruri usor mdsurabile.

Si-au dat seama, insa, cd ceea ce aflau nu le
spunea mare lucru despre ce anume face
ca o echipa sd obtina acele rezultate, asa ca
s-au intors la,compozitia moleculard”: la
trasaturile de personalitate (,catd in-
credere consider ca transmit”), la setul de
abilitati al oamenilor (,ma pricep sd
depdsesc dificultdtile”), la dinamica
relatiilor (,md simt in siguranta sd-mi ex-
prim parerile in fata celorlalti’) si la
inteligenta emotionala (,ce interes am
pentru problemele celorlalti”).

Cinci atribute cheie
oferite de Google pentru
echipele eficace

Concluzia acestei cercetdri interne? Modul
in care oamenii interactioneazd intre ej, felul
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Modul in care oamenii
Interactioneaza intre
el, felul in care isi
Structureaza sarcinile
si felul in care isi
inteleg rolul si
contributia la rezul-
tatul final sunt mai im-
portante decat
numarul de angajati-
star pe care ii are o
echipa.

in care si structureaza sarcinile si felul in care

isi inteleg rolul si contributia la rezultatul

final sunt mai importante decat numarul de

angajati-star pe care fi are o echipa.

Cu alte cuvinte, relatiile din interiorul unei
echipe sunt, adesea, mai importante decat
competentele tehnice ale oamenilor care o
compun. In final, oamenii de HR ai Google

au Intocmit lista celor cinci atribute-cheie
pe care le au echipele eficace:

1. Siguranta psihologica. Tine de

modul in care percepem consecintele
riscurilor pe care ni le asumdm. Cu alte
cuvinte, in ce mdsurd simtim ca putem

face ceva fdra ne simtim jenati,
ignoranti sau incompetenti in fata
colegilor? Ne simtim in siguranta sd

aducem in discutie chestiuni sensibile?

Google a constatat ca, in cazul

echipelor performante, oamenii lucrau
avand incredere ca nimeni nu-i va face

sa se simta prost pentru cd au re-
cunoscut o greseald, au pus o intre-
bare, au venit cu o idee noud.

2. Seriozitatea. In echipele eficace oa-
menii se bazeazd unii pe ceilalti.

Lucreazad, cu totii, cu gandul ca fiecare

va face munca de calitate si cd toatd
lumea va respecta termenele de
predare.

[»].\ 4

ECHIPELE EFICACE

Membirii echipei se simt in siguranta sa-si dezvaluie
vulnerabilitatile in fata celorlalti si sa-si asume riscuri.

Membirii echipei rezolva sarcinile la timp si la standard-

ele companiei.

Membrii echipei au roluri, planuri si obiective clare.

Membirii echipei gasesc in ceea ce fac un rost in plan

personal.

Membrii echipei cred ca munca lor conteaza si con-

tribuie la ceva mai mare.

SURSA: Google Guides. Understanding Team Effectiveness
(https://rework.withgoogle.com/)

3. Structura i claritatea. E esential ca
fiecare membru al echipei sd inteleagd
exact ce i se cere si care sunt procesele
prin care poate implini asteptdrile pe
care ceilaltile au de la el. E o chestiune
de comunicare, pand la urmd: nu te poti
astepta ca cineva sa-si indeplineasca
sarcinile daca nu i este clar ce are de
fdcut - si, mai ales, cum acel ceva con-
tribuie la atingerea obiectivului.

4, Sensul. Ce sens are - dincolo de in-
deplinirea unui obiectiv anume - ceea
ce faceti tu si echipa ta? Fiecare
sarcing, oricat de nefnsemnata, e parte
din ceva mai mare decat executia in
sine, fdcutd bine si la timp. Poate fi
vorba de ceva foarte personal - de ex-
emplu de securitatea financiara a fam-
iliei ori viitorul copiilor téi. Sau poate fi
ceva care are legdturd cu misiunea
organizatiei: dacd esti sofer pe
ambulantd, de exemplu, ajufi si tu -
aldturi de asistente, medici etc. - la sal-
varea de vieti.

5. Impactul. Cum anume contribuie
ceea ce faci, concret, la obiectivul
final? Cu cat o companie explica mai

bine oamenilor impactul pe care
munca lor il are, cu atat oamenii vor fi
mai motivati, mai creativi si mai
dispusi sd-si asume riscuri.

Daca vreti sa cultivati aceste atribute,
gasiti pe https://rework.withgoogle.com,
in meniul Guides, capitolul ,Guide: Under-
stand team effectiveness’, o multime de in-
strumente utile de lucru, de la studii de
caz la ghiduri de discutie ori planuri de
actiune.

Nu e simplu, ca sd fim onesti. Miracolele
nu se intampla peste noapte, nici intr-un
an sinici in doi. Schimbarile de paradigmd
au nevoie de timp, iar cele cindi atribute-
cheie se dobandesc prin focus,
consecventd si rabdare. Fdra ele, insd, aqili-
tatea organizationald rédmane un concept
la modd, fdra impact in business. @

Letitia Lucescu este coach si trainer

la Evolutiv Consultants pentru comu-
nicare organizationald, agilitate emo-
tionald si solutionarea situatiilor dificile
In echipd. Este doctorand in domeniul
Management Industrial, cu o tezd de-
spre ,anatomia organizatiilor agile”
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Un scurt ghid despre cum sa privesti munca din alta perspectiva

Gamificarea la locul de munca

ACTULI
Intro

Scriu acest ghid in speranta cd cel putin
un cititor este fn cautarea unei alternative
a modului de lucry, in asa fel incat sd
devina nerabdator dimineata cand merge
la muncd si odihnit seara cand pleacd
acasa la cei dragi.

ACTUL ALII-LEA
A challenger appears

Cu totii avem acea sarcina repetitiva sau
una usoard dar plictisitor de meticuloasa
de care trebuie sa ne ocupam. Unii dintre
noi alegem sa strangem din dinti si sa
termindm sarcina cat mai rapid pentru a
scapa de ea, In timp ce altii aleg sd o ig-
nore pana cand acesta devine, inevitabil,
singura prioritate.

Ambele abordari duc la finalizarea sarcinii
si totusi nici una dintre ele nu ne ofera
satisfactie in timp ce lucrdm la ea.

Ce am aflat lucrand la o astfel de sarcing,
fie ca programator, fie ca manager? De

Bogdan Chebac

Delivery Manager

levi
*J hine

fiecare datd cand md confruntam cu o
hidrd gigantica, era mai usor si mai putin
stresant dacd atacam capetele monstrului
cate unul pe rand decat sa fac multitask-
ing cu toate deodatd. Prin urmare, ce
propun eu este spargerea sarcinii in
bucatele mai usor digerabile, iar in
scurt timp vei realiza ca ai doborat bestia
in timp record.

ACTUL AL III-LEA
Players 2,3 and 4
have joined your game

Lucrand in industria de software, aka,in
IT" inseamnd cd nu esti doar un piston al
motorului, tu esti motorul. Sunt putine
joburi care iti oferd posibilitatea sa
interactionezi cu clientul, sd creezi un pro-
dus si chiar sd vii cu propuneri de
imbunatdtire fie a produsului, fie a proce-
selor care duc la creerea acestuia.

Acestea fiind zise, ce faci cand nu esti sin-
gurul motor din masina, ce faci cand sunt
2, 3,4 sau mai multe motoare care trebuie
sd lucreze impreuna la unison, fiecare
ocupandu-se atat de munca individuald,
cat si cu mentinerea coordonarii intre
fiecare? Sund ca o situatie destul de
stresanta, daca m-ai fiintrebat acum
cativa ani, mai ales daca lucrezi pentru
prima data ca parte dintr-o echipa, fie din
lipsa de experientd, fie din cauza cd ai
facut in mare parte doar freelancing pana
acum.

Partea frumoasa a faptului ca faci parte
dintr-un grup organizat este cd poti pro-
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fita de punctele forte ale fiecdruia. Sa
spunem ca unul dintre voi trage foarte
bine cu arcul, al doilea e puternic ca
un munte, iar al treilea stie sa
construiasca tot felul de masinarii
folositoare. Traducand toate astea in
lumea din IT inseamnad ca-I putem pune
pe cel mai carismatic membru al echipei
sd flie persoana principald de contact a
clientului, pe cel mai bun programator sa
fie cel care se ocupd de estimari si de bug-
urile din productie si pe omul cu cel mai
bun ochila detaliu sd se ocupe de vali-
darea aplicatiei inainte ca aceasta sd
ajungd In productie.

Observatie: Aceasta nu este o solutie care
sd poatd fi folosita In fiecare situatie,
fiindcd poate duce la dezvoltarea
profesionala unilaterala, un lucru pe
care vrei sa-| eviti, deoarece oamenii
specializati in mai multe arii deseori fac
echipe mai puternice.

ACTUL AL IV-LEA
Level up

Dacd tot vorbim despre dezvoltare
profesionald ar trebui sd privim cariera
noastrd ca o bard de progres care nu se
mai termina niciodata, cu obiective clare
setate la intervale de 3, 6 sau 12 luniin
functie de mdrime si dificultate. Fix ca
sarcinile, cu cat sunt mai grele, cu atat
meritd mai mult sd fie sparte in bucdti mai
mici.

Sd cresti cu un nivel poate insemna orice,
de la primirea unei mdriri salariale, o
promotie, aprofundarea unui limbaj de
programare sau doar perfectionarea unei
abilitdti ce are legdtura cu serviciul.

lar cand setezi astfel de obiective, trebuie
in primul rand sd te asiguri ca ele sunt
S.M.A.R.T. (specifice, masurabile,
agreate, relevante si time-boxed).

Majoritatea carierelor din industria soft-
ware nu au un nivel maxim. Nivelul maxim
simbolizeaza punctul in care nu mai poti

invata ceva nou despre o arie. Este evident
cd poti fi un expert al unui subiect, dar
sansele sunt ca odata la 6 luni sd apara
ceva nou despre subiectul proaspdt
invatat, lucru care sper ca vd va motiva sd
vd mentineti la curent cu el.

ACTUL AL V-LEA
Mountains of gold

Trebuie sd vorbim si despre recompensa
de la finalul tunelului, fie ea financiara
sau de alt tip. E bine sa ne asiguram ca
toata munca noastra are un scop, un
obiectiv, o finalitate.

Cand eroii inving antagonistul povestii sau
salveazd printesa de balaur, sunt rdspldtiti
Cu generozitate de cdtre rege, gdsesc arte-
facte magice, primesc cheia de la oras sau
toate 3 combinate. Cand termini o
aplicatie, un proiect sau orice alt obiectiv
important ar trebui sd fii recompensat.
Asta nu fnseamnd ca trebuie sa primim
comoara regelui de fiecare datd, dar chiar

si un gest mic, cum ar fi aprecierea si re-
spectul colegilor sau sa primesti feedback
pozitiv de fatd cu toata lumea referitor la
cat de bine te-ai descurcat, poate insemna
mult pentru cineva. Si te asigurd de faptul
ca data viitoare vei fi cel putin la fel de en-
tuziasmat asupra unei sarcini similare,
deoarece ti s-a confirmat recompensa.

ACTUL AL VI-LEA
Epilogue

Am ajuns intr-un final la sfarsitul povestii.
Pe parcursul caldtoriei noastre am fnvdtat
sd doboram bestii, sd profitdm de spe-
cializarea fiecaruia, sa ne asigurdm cd ne
dezvoltam in permanenta si intr-un final
sd ne asigurdm cd suntem recompensati
ca atare.

Asta este tot ce poate oferi gamificarea?
Categoric nu. Sunt multe alte unelte care
pot fi folosite in avantajul nostru, dar asta
este 0 poveste pentru alta datd, dragi
aventurieri... @
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De ce in HR este nevoie
de o strategie de marketing

Cand auzim de marketing, ne
gandim la promovarea unei
afaceri: creare de brand,
pozitionare strategica, social
media, publicitate, preturi etc.
Aproape orice afacere
investeste puternic in aceasta
practica si doar cativa jucatori
de pe piata (daca nu nici unul)
pot exista fara ea. intrebarea
vine daca aceleasi principii nu
ar putea fi aplicate unei linii de
afaceri, sa spunem HR?

Personal cred ca HR-ul nu foloseste pe
deplin beneficiile unei strategii de market-
ing. Ne afldm intr-un punct in istoria BPO,
unde HR-ul este probabil cel mai
,neinteles”departament din cadrul
oricdrei companii. Trebuie sd te uiti la arti-
colele apdrute in ultimii ani pentru a
vedea diferitele opinii ale utilitatii HR-ului,
unde majoritatea autorilor sustin cd ,HR is
dead” sau altii care au scris despre com-
panii care au gdsit modalitati de a lucra in
jurul HR-ului.

In ultimii ani, HR-ul a suferit modificari con-
siderabile ca rdspuns la numeroasele critici.
Consultantii l-au desfiintat si fac trimitere la
externalizarea acestuia. Mergeti prin
sdlile organizatiei unde lucrati si, in orice
moment, cineva s-ar putea sd se planga de
HR. ,Dinozauri’; ,ne stau in cale’, ,de
moda veche’,,nu inteleg afacerea” -
toate acestea sunt plangeri pe care le vei

auzi la o plimbare prin spatiile de lucru.

Ca raspuns, HR-ul se transforma din inte-
rior pentru a-si dovedi valoarea: schimba

Cristian Nistor

Marketing and Communication
Conduent

">

CONDUENT

modele de afaceri, externalizeaza detaliile
administrative si integreazd practicile
bazate pe date. Cu toate acestea, cali
manageri stiu cu adevarat despre reusitele
uimitoare ale HR-ului in cursul anului?
Angajatii inteleg cum sd apeleze cu in-
credere la departamentul de HR? Cati di-
rectori executivi apreciazd puterea
comerciald a HR-ului strategic si cat de im-
portant este HR-ul in construirea com-
paniei viitorului? Sunt dispus sd pariez cd
raspunsul la toate aceste intrebari este
in promortie mare un,Nu”.

Deci, prieteni, acesta este motivul pentru
care HR-ul are nevoie de o strategie de
marketing.

Printr-o investitie intr-o strategie de
branding si un plan de executie bine pus
la punct, HR-ul se poate pozitiona ca o
afacere in cadrul unei afaceri. n esenta cu
asta se ocupa: HR-ul gestioneaza un
buget, ofera servicii clientilor si are un im-
pact direct asupra rentabilitdtii pe baza
performantei sale. Este de la sine inteles cd
ar trebui sa aiba o strategie de branding, o
pozitionare si un mesaj consistent despre
serviciile, beneficiile si dovada valorii.

Lista oportunitdtilor de marketing este pur
si simplu infinitd: buletine informative cre-
ative, evenimente facute cu input de la
angajati, evenimente de comunicare ex-
terne care sd implice top managementul,
solutii social media interne, mdrturii (testi-
monials) ale angajatilor etc. Pentru a
creste brandul profilului de HR In
organizatii, este nevoie de o strategie de
marketing, sdptdmana trecuta.

Aceasta strategie trebuie sd pund in
lumind munca incredibil de grea a
profesionistilor din HR pe care o facin
fiecare zi. Muncad si dovada valorii
addugate existd, dar existd o barierd de co-
municare pe care departamentul trebuie
sd 0 depdseasca. Pentru ca HR-ul sa devina
0 parte integrantd a viitorului muncii, li-
derii industriei trebuie sa planifice o
strategie pentru a ridica brand-ul
echipelor noastre din HR si a nivelului
practicilor noastre. Este timpul ca toatd
lumea sd cunoasca puterea strategicd a
HR-ului si depinde doar de noi cu
scoatem mesajul pe piatd.

Acest articol este un prim pas. @




Elemente de GDPR in Office 365. Pune-ti
datele la adapost de scurgeri sau furt

Aparut recent, dar cu aplicabilitate concreta din 25 mai 2018,
GDPR este unul din cele mai prezente buzzword-uri ale acestor zile

Avertisment:
Nu sunt expert GDPR si acesta
nu este un articol tehnic.

Dincolo de beneficiile pe care le-ar putea
aduce, GDPR reprezinta o noud oportuni-
tate de afaceri, care readuce in prim plan
Jmplementatorii” de standarde integrate
de management: ISO9001, 1SO27001 si
alte ISO care au legatura cu manageme-
ntul informatiei si proceselor.

Doar cd regulamentul european nu mai
este 0 optiune, un must have, ci o requla
concretd de gestionare a sistemelor
informationale din cadrul tuturor tipurilor
de companii care au legdtura cu informatii
personale. Piata find atat de mare, dar si
cerintele foarte complexe, pe piata imple-
mentatorilor joacd"acum casele mari de
avocaturd, marile firme de consultantd IT

si management si multi altii.

Cum iti limitezi suprafata de
atac

Concret, nimeni nu are nevoie de o certifi-
care GDPR sau, mai direct, de un carton
atarnat pe perete. Poate foarte multe
companii au deja implementate mare
parte din normele respective si trebuie
doar sd le formalizeze putin. Poate cu aju-
torul unui avocat, consultant sau doar o
suma de minti luminate din companie.

Un principiu de baza in securitatea sis-
temelor informationale este limitarea
suprafetei de atac. Asta se traduce in
GDPR cu

@ inventarul informatiilor pe care le
colectezi in sistemul tau informational,
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@ reducerea acestora daca este cazul,
@ pdstrarea acestora in locuri securizate

@ neutilizarea in campanii de marketing
sau,contacts exchange”

PRIMUL PAS - Inventarul
informatiilor si proceselor

Procesele In cadrul companiilor (si nu md
refer deloc doar la cele de stat) au de
multe ori trasee birocratice inimaginabile.
Cel putin pe hartie” Pentru cd,practica”
mai adaugd sau mai scurtcircuiteaza pasi
site,trezesti” cu o altd copie de buletin
intr-un fiset.

AL DOILEA PAS -
fa harta reala si corecta
a fiecarui proces

Sunt documentate aceste procese un-
deva? Normal ca da. Ele sunt in tot felul de

regulamente interne pe care nu le citeste
nimeni, in documentele ISO pe care nu
le-a citit nimeni dar, cel mai frecvent, ele
sunt cu adevdrat doar in mintea oamenilor
de pe,traseu”.

Normal cd aceste cuvinte nu reflectd o re-
alitate absoluta. Harta fiecdrui proces, cea
reala corectd si care sd poatd incdpea
intr-un,A4", este al doilea pas pe care I-as
urma eu.

Al TREILEA PAS - educa si
responsabilizeaza utilizatorii
de date si informatii

Fiecare proces colecteazd, prelucreaza si
genereazd date si informatii rezidente
electronic pe documente structurare sau
nestructurate.

Cele structurate sunt in responsabilitatea
aplicatiilor si dezvoltatorilor de aplicatii.

Cele nestructurate intrd in seama
aplicatiilor de document management.

O utilizare neconforma a informatiilor,
practicata alarmant de frecvent de utiliza-
tori, este aceea de a exporta informatiile
din aplicatii si a le manipula in docu-
mente nestandardizate, nestructurate,
fara politici de clasificare sau acces
asociate.

Normal cd avem nevoie de Excel-uri pen-
tru a face rapoarte, sau pentru a extrage
doar cateva randuri dintr-o bazd de date
pentru a face un proces verbal in Word,
sau doar anumite informatii cu care sd
putem face o prezentare PowerPoint pen-
tru stakeholders.

Anul 2, nr. 7 Q Decembrie 2017



Sitoate acestea le trimitem ca atasament
pe mail-ul personal ca sa lucram pufin si
acasd cu ele.

Orice schimbare intr-o organizatie implica
o schimbare a modului de executie a
operatiunilor uzuale ale utilizatorilor, ceea
ce de multe ori conduce la o scddere de
productivitate. Educarea si responsabi-
lizarea utilizatorilor este cel de-al
treilea pas necesar unei adoptii reusite
in contextul GDPR.

Solutii concrete
de eficientizare si
adaptare la cerintele
regulamentului european

Cei mai mari jucdtori pe piata aplicatiilor
de management de documente (Mi-
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crosoft cu Office 365, Google cu G
Suite) dar si foarte multe companii glo-
bale sau nationale, ofera solutii concrete
de eficientizare si adaptare la cerintele
regulamentului european.

Dar mare parte din functionalitatile aces-
tor aplicatii depind foarte mult de modul
in care oamenii aleg sa lucreze cu ele, din-
colo de proceduri si regulamente.

Centralizarea documentelor si pdstrarea
acestora intr-o singurd locatie, pe mare
parte din ciclul de viata al documentului,
nu este o noutate.

Fluxurile de lucru asociate documentelor,
dar si formularelor au ajuns la o maturi-
tatea tehnologicd absolut necesara
fluidizarii proceselor birocratice din com-
paniile moderne.

management si dezvoltare

Specialistii de la Microsoft identifica patru
mari etape in eficientizarea proceselor de
management al informatiilor in contextul
GDPR: Descoperd, Gestioneazd, Protejeaza
si Raporteaza.

Figura 1 - Cei 4 pasi ai GDPR

Pentru fiecare etapa dispunem de instru-
mente dedicare operatiunilor respective.

Aplicatiile de cautare (Search)

pun la dispozitia responsabililor cu securi-
tatea informatiilor seturi extinse de
cdutare a documentelor pe baza de cu-
vinte cheie, expresii sau expresii requlate
(regex).

Componentele de eDiscovery oferd posi-
bilitatea de a deschide cazuri de analizd a
continutului informational din SharePoint
sau din Exchange-ul on-line cu posibili-
tatea de blocare a documentelor care
raspund criteriilor de cdutare, in asa fel
incat sd poatd fi analizate fdrd a exista
posibilitatea modificarii lor pe tot parcur-
sul deruldrii acelui caz.

De asemenea, Office 365 oferd instru-
mente destul de puternice de limitare a
pierderii sau scurgerii informatiilor (DLP —
Data Loss Prevention) care actioneaza pe
bazd de reguli definite in centrul de Secu-
rity & Compliance.

Pentru versiunile on-premises componen-
tele de DLP trebuie asigurate prin alte

71




a PINmagazinero

mecanisme, mare parte din functionalitdti
regdsindu-se in ambele metode de imple-
mentare a solutiei de document manage-
ment bazatd pe tehnologiile SharePoint.

Politicile de retentie

sunt prezente in SharePoint incd din
primele versiuni ale acestuia, dar sunt
foarte putin utilizate de catre companii.
Nu de putine ori am fost pus in postura de
a migra SharePoint-uri on-premises de la o
versiune la alta. De tot atat de multe ori
am fost nevoit sd "car” dintr-o parte in alta
sute de Gb de documente vechi, si prin
vechiinsemnand care nu au mai fost

accesate, vizualizate de cel putin doi ani.

Aceste documente vechi si care nu mai
sunt necesare genereaza costuri cu: ser-
viciile de indexare, serviciile de inven-
tariere a permisiunilor si audit, serviciile de
stocare in baze de date, serviciile de sto-
care in copiile de sigurantd, serviciile de
scanare antivirus... si nu in ultimul rand cu
serviciile de migrare.

Retentia documentelor, definita
corect, nu presupune stergerea docu-
mentului de la prima iteratie (momen-
tul in care s-a implinit conditia de
arhivare), ci pot include mai multe
etape (staging) de eliminare (safe) a
documentului: arhivarea intr-o arhiva
electronica de cloud, mutarea intr-o
arhiva electronica din on-premises,
stergerea finala a documentului.

Clasificarea informatiilor
si documentelor

pare a fi una din cele mai anevoioase i
cronofage operatiuni din GDPR si nu
numai.

Definirea taxonomiilor, tipurilor de docu-
mente si apoi aplicarea etichetelor
descurajeazd orice initiativa de acest gen
daca nu este proiectatd si dimensionatd
corect ca efort.
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Una din cele mai spectaculoase operatiuni
din Office 365 in raport cu GDRP este
aceea de auto-etichetare a documentelor
pe baza de etichete (labels) predefinite in
centrul de Security & Compliance.

La ora actuald sunt implementate 80 de
tipuri de informatii sensibile care permit
autoetichetarea dintre care nici una pen-
tru informatii specifice documentelor ofi-
ciale din Romania: Serie si numdr buletin
sau CNP.

Microsoft pune in schimb la dispozitia
specialistilor o procedurd de definire a aces-
tor informatii sensibile
(https:/7goo.gl/TH1rG3) sideimport alorin
centrul de DLP pentru autoetichetare. Cheia
este definirea corectd a unei expresii requlate
(regex) care sd poatd fi utilizatd de instru-
mentele de cdutare pentru identificarea
similitudinii de informatii. Aceastd tehnicd
este foarte bine cunoscutd de majoritatea
programatorilor de aplicatii clasice sau web.
De exemplu: pentru a cduta un sir de carac-
tere de forma unui buletin cu variantele:
MX123456 sau MX 123456 sau MX-123456
expresia pe care trebuie sd o utilizdm este:
N[A-Z]{2}[Na-zA-Z]?[0-9]{6}. Pentru un
CNE exemplu de validare pe lungime si
primul caracter din CNF, expresia ar putea fi:
A[1(2|5|6][0-9]{12}, care semnificd faptul
cd sirul trebuie sd inceapd neapdrat cu 1, 2,
5sau 6, urmat de 12 caractere dela 0la 9.
Pentru o validare exactd a CNP-ului, expresia
requlatd ar putea fi mult prea complexd.

Protectia documentelor

in Cloud se asigurd la fel ca in on-
premises: aplicatii antivirus si sisteme
complexe de gestiune a drepturilor digi-
tale (Information Rights Management)
care presupun cd un document poate fi
accesat, doar in modul in care a fost solici-
tat, doar de persoana desemnata si doar in
locatia desemnatd.

Aceste mecanisme superioare de
protectie sunt destinate de obicei docu-
mentelor cu un grad ridicat de

confidentialitate iar uneori sunt foarte difi-
cil de configurat.

Tn Office 365 configurarea acestor servicii
de IRM este mult mai simpld prin modul
integrat de certificare digitald si verificarea
identitdtii utilizatorului si echipamentului
de pe care se acceseazd un document.

Componenta de raportare

este probabil cea mai doritd de manage-
mentul companiilor, pentru cd oferd o
privire de ansamblu cu privire la manipu-
larea continutului informational din in-
treaga organizatie. Functiile de audit pot fi
configurate atat la nivel centralizat cat sila
nivelul fiecarei biblioteci de documente
din SharePoint.

Enumerarea celor mai importante
functionalitati pentru managementul bi-
bliotecilor de documente din Office 365 i
SharePoint: Nume lista, descriere si nav-
igare; Setari versiune; Setari com-
plexe; Setari validare; Setari navigare
metadate; Setari vizualizare pentru
locatie; Permisiuni pentru aceasta
biblioteca de documente; Information
Rights Management; Setari flux de
lucru; Aplicati eticheta la elementele
din aceasta lista sau biblioteca; Setari
cuvinte cheie si metadate intre-
prindere; Generare raport plan fisiere;
Setari politica de gestionare a
informatiilor; Setdri declaratie inregis-
trare.

Fiecare din aceste functionalitati ne pot
ajuta in indeplinirea dezideratelor GDRP,
dar inainte de toate ne sunt utile in deru-
larea proceselor de afaceri din cadrul com-
paniilor.

Office 365 ca si oricare altd solutie de doc-
ument management, nu constituie un
panaceu al GDPR. Este doar un instrument
care poate ajuta companiile sa isi deruleze
procesele de afaceri intr-un mod transpar-
ent, securizat, flexibil si conform cu
reglementarile legale in vigoare. ®
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Atitudine profesionala sau brand?
Cum te vezi tu si1 cum te vad colegii tai

Despre conceptul de
identitate

Cu anii de experientd adunati intr-un
domeniu si la un angajator poti cddea in
urmadtoarea capcand profesionald - ca asa
cum faci tu e cel mai bine, ca esti super
bun deja ca sa mai investesti in tine, cd ai
fost la suficiente evenimente, cd ai vazut si
auzit suficiente — si devii viu profesional
doar de la 09.00la 17.00.

Il consider un comportament provocat de
inertia profesionald cu care trec
sdptdmanile si rezolvi diverse situatii la
serviciu, inclusiv aparitia orgoliului care
apare odatd cu expertiza.

Cum ar fi daca am cere un review sincer
de la cei cu care lucrezi si am face o
comparatie cu ceea ce crezi tu ca se zice si
crede despre tine? Ce ai zice despre tine
profesional daca ar fi sd te descrii in cateva
fraze? Oare cat de deschis ai fi, la nivelul
tdu, sa vezi cum te percep profesional
colegii sau oameni din organizatii conexe
cu care lucrezi?

in ziua de astazi totul graviteaza in
jurul unui nume si a unei identitati si
aduc dupa sine perceptii din partea
celor din jur. Ne prezentdm unde ne-am
petrecut vacantele dupd numele locafiei,
iar telefonul dupa numele brandului. Totul
e in jurul unui concept si unei identitati -
fie cd vorbim de o persoand publicd, pana
la profesie. In cele din urma si cand cauti
ceva pe Google folosesti un nume chiar si
pentru a gdsi 0 poza, este?

Ce este reputatia
profesionalad?

Asa cum alegerea unor meserii se fac pe
baza perceptiei legate de: reputatia
activitdtii in sine (ex: medic, avocat), a uni-
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formei purtate (ex: haina militard), a
initialelor abreviate (ex: Prof. Dr.), sau a unui
venit decent asigurat (ex: cariera in IT),
putem intelege cd profesia poate avea la
randul ei un brand.

Importanta specialistilor si a departamen-
tului de HR a crescut odatd intrarea indus-
triei IT in Romania. HR-ul nu a mai fost
considerat doar ca doamnele de la per-
sonal, posibil cu un dosar la brat — ci, HR-
ul s-a transformat in consultant pentru
management. Prin intermediul sdu acum
poti sa dezvolfi toatd povestea si valorile
organizatiei. Adica poti verifica satisfactia
la locul de munca, poti intelege de ce au
ales unii colegi sd paraseascd compania, se
rezolvd probleme de comunicare, are ex-
pertize nisate, precum determinarea unui
plan de carierd si criterii de evaluare a
activitdtii. Are roluri de PR, de marketing,
de negociere si mai ales de sales. In ma-
joritatea cazurilor cu omul de HR te
intalnesti prima datd in procesul de re-
crutare.

Brandul personal pen-
tru specialistul de HR
devine o noua atitu-
dine profesionala!

Brandul specialistului de HR

Dar cati dintre specialistii de HR aleg sd aibd
un brand personal? Adicd aleg de la pagina
de Linkedin, pana la o intalnire de network-
ing sd se prezinte fluent si cu autenticitate
fdra sa mentioneze nimic de angajator. E ca
in exemplul de marketing — dacd dam
brandul jos (in cazul de fatd compania la
care lucrdm) cat de cunoscut mai e numele
produsului? Ori dacd maine se intampla sa
se incheie o colaborare profesionald si te
duciin piatd, cat de cunoscut e numele
tau? Ai ce zice mai mult despre tine decat
cefaciin cele 8 ore la birou?

Asadar, a fi constient cd e nevoie de un
brand al specialistului de HR, inseamna ca
ai si tu pelerina ta (cu povestea si valorile
tale), nu numai cea a angajatorului.
Inseamna sa ajungi la un nivel de maturi-
tate personald si profesionala in care iti e
drag ca te poti diferentia — fdrd nici un or-
goliu, la tine in companie si cat si in randul
celorlalti specialisti. E momentul cand de-
Cizi sd ai autenticitatea ta de la deciziile pe
care le iei, pand la cum esti acasd cu familia.

Brandul profesional e un mix de compo-
nente si trebuie privit ca atare.

® Primulingredient il vdd notorietatea
numelui — cat de usor iti recunoaste
cineva numele in piata din lasi, fard sa
mai mentionezi nimic altceva? Daca
dam o cautare Google de cate ori ifi
apare numele? Zici tot numele atunci
cand strangi mana cuiva atunci cand
faci networking? (exemplu: Diana Avir-
varei sau Avirvarei Diana?)

® Apoj, vizibilitatea in online e un alt
aspect important pentru brand. Si
pentru ca discutdm de specialistul de
HR, aici ma refer in mod expres la pro-
filul de Linkedin — prin acuratetea
informatiilor, daca ai toate informatiile
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de contact puse, sau dacd lasi doar
logo-ul angajatorului sa vorbeascd de-
spre tine sau ai si proiectele tale? Ori ai
aceeasi pozd de profil pentru toate
canalele de comunicare pe care le
folosesti? Fotografia de profil ce
exprima?

@ In altd ordine de idei, imaginea ta mai
este completata si de opiniile celor
din companie si din exterior de-
spre tine. Este foarte relevant ce zic
si cei din echipa cu care
interactionezi, sau din departament,
management, sau altd sucursald. Dar
aici includ si organisme din exteriorul
companiei — institutii, parteneri sau
alti terti. Daca decizi sd ai 0 imagine
de ansamblu despre tine, poti incepe
sa raspunzi la urmatoarele doua
intrebari: cand a fost ultima datd cand
ai cerut un feedback despre cum esti
tu si cat de confortabil te mai simti sa
ceri feedback?

® Mergand mai departe cu brandul spe-
cialistului de HR, mai amintim si de
alta componentd - fie cd vorbim de
baza de candidati activi pentru re-
crutare, sau pe zona de administrativ
expertiza si know how-ul din zona de
HR 7ti creioneazd credibilitatea de spe-
cialist. Chiar si atunci cand nu stii ceva
si lasi celui din fata ta siguranta ca stii
cum sd te documentezi si vii cu solutia
cea mai bund pentru organizatie. Se va
simti din prima curiozitatea si interesul
de aintelege de ce unele lucruri
functioneaza intr-un fel sau altul, si
placerea de a rezolva chestiuni mai
complicate.

@ Apoi, atunci cand stii ca iti place ce faci
siai un rdspuns autentic de ce faci HR
—Inseamnd cd ai si un plan de carierd
clar. Nu e precum intrebarea — ce vei
face in 5 ani? Ci, e despre ce parte din
HR vrei sd iti insusesti in urmatorii ani,
ce mai vrei sd inveti nou, ce mentor ai,
ori spre ce vrei sa te indrepti. Cariera
asumata inseamnd ca tu decizi spre ce
vrei sd te indrepti si nu mai lasi sd fie 0
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conjuncturd a ce ti se Intampla profe-
sional.

@ Incele din urmd, dupa ce ti e clar
cum aratd planul tdu de cariera, in-
cepi sd iti doresti proiecte personale.
Trdim vremurile cand ce faci profe-
sional nu se mai masoard doar cu ce
faci la serviciu, ci si cu ce faci extra. E
vorba de acel sentiment intrinsec de
satisfactie, pentru a crea ceva de la
zero, iar munca ta devine punct de
reper pentru ceilalti. Cand expertiza
ta poate sa duca la o altd abordare
profesionald si poti impadrtdsi si darui
din ceea ce stii. De aia si rolul
comunitdtilor in care specialistii
discuta, iar in urma intalnirilor se
genereaza idei si proiecte noi.

latd deci cat de complex e brandul spe-
cialistului de HR si de ce meritd din plin
diferentierea si o transformare a ta, prin
managementul schimbdrii.

In concluzie

Inchei acest articol cu intrebarea: si totusi
cum incepi sa ai un brand personal?

@ Un prim pas iti iei un timp de med-
itare siincepi sa iti pui intrebari de-

spre tine. Aduni rdspunsuri pentru - de
ce ai ales sa faci HR, pand la ce zic
ceilalti despre tine?

@ Apoi, incepi sd iti dezvolti identi-
tatea. Te gandesti la strategii si cdi
prin care poti creste profesional con-
trolat de tine.

® Dupd, incepi sa lansezi si sa intro-
duci brandul tau. De la cum intriin
companie dimineata, pand la cum iei
decizii aldturi de echipa de manage-
ment.

@ Siinultimul rand, faci countinuous
integration - brandul e un aspect la
care se lucreaza in mod constant. Aici
nu e loc sa te opresti; trebuie mentinut
si ajustat mereu. Te predispune in cele
din urma sa fii viu profesional.

Brandul personal pentru specialistul de HR
devine o noua atitudine profesionala! Si
odatd cu el inseamna ca te faci tu respons-
abil pentru ce ti se Intampld profesional si
nu mai lasi sd fie loc de conjuncturi mai
putin favorabile carierei tale si apoi sa te
plangi ca nu investeste angajatorul in tine.
E momentul cand poti privi cu sinceritate
catre tine si fti asumi ce se intampld. Dar te
apuci si de treaba intr-o noua paradigmd
—unaasumatd! @
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Cat de bine sau de rau este sa fii
femeie antreprenor in industria IT

Mediul IT a devenit o zona unde
femeile inteligente isi pot croi
cariere excelente si pline de
oportunitati deoarece nu mai
este ,Wild Wild West-ul” de
altadata dominat de barbati.
Vestea buna este ca in ultima
perioada multe femei de succes
ies in evidenta in acest
domeniu, reprezentand un
exemplu pentru generatiile mai
tinere.

Care este diferenta intre
femeile si barbatii
antreprenori in industria IT?

Nu consider ca sunt diferente majore. Atat
barbatii, cat si femeile sunt motivati de
aceleasi aspecte cand iau decizia de a
face un business si ambele sexe au put-
erea sa schimbe in bine lumea din jurul
lor.

Insa, femeile antreprenor spre deosebire
de bdrbatii antreprenori:

1. Sunt mai naturale si mai
indraznete la evenimentele de net-
working - Vorbesc, se amesteca in
multime si cunosc cameni noi cu o
mai mare usurinta si naturalete. In
mediul de afaceri de astazi, stdpanirea
mediilor sociale este obligatorie, iar
doamnele au un avantaj considerabil!

2. Sunt ghidate de intuitie - In mediul
de afaceri de astdzi, abilitatea de a
identifica rapid aliatii si dusmanii
reprezinta un mare avantaj.

3. Au o toleranta mult mai mare la

durere si la emotii puternice - Chiar
dacd acest avantaj pare irelevant, in

Anul 2, nr. 7 Q Decembrie 2017

Corina Craescu

CEO, co-founder Wingravity

afaceri existda multe momente
dureroase. Nenumarate.

4. Au mai multa rabdare, iar,rdbdarea”
reprezinta deseori cheia succesului!

Ldsand la o parte acesti diferentiatori, cred
Cu tdrie ca orice lider, indiferent daca este
barbat sau femeie, trebuie sa inspire, sa
motiveze si sa schimbe in bine destinele
tuturor celor cu care interactioneazd.

Care sunt dezavantajele de a
fi femeie in industria IT?

Dezavantajul este cd sunt multe femei
care au salariu mai mic decat bdrbatii aflati
pe aceeasi pozitie si cu acelasi set de
competente.

Un altul ar fi ca depun prea mult suflet si
compasiune in afaceri. Zicala — nu e nimic
personal,,it's just business’, e mai greu de
acceptat pentru femei si cateodatd totul
devine incredibil de personal.

Insé, daca credem cd exista dezavantaje
pentru un anumit grup etnic sau de gen,
Cu siguranta le vom gdsi pentru cd vom

vedea doar exemple care sustin credintele
noastre. Sunt convinsd ca oricare grup
minoritar poate scrie un roman despre
cat de dezavantajat este la locul de
munca. Imaginati-vd cd lucrati intr-un de-
partament de marketing pentru o com-
panie in care 80% dintre angajati sunt
femei. Cu siguranta cei 20% care sunt
reprezentati de bdrbati se simt
dezavantajati. Prin urmare si bdrbatii pot
avea aceleasi probleme in anumite com-
panii sau departamente.

Care sunt avantajele de a fi
femeie in industria IT?

Exista multe circumstante in care femeile
sunt avantajate in aceasta industrie. Tre-
buie doar sd le recunoastem. O femeie
bine pregadtitd, elegantd si fermecatoare
poate avea mai mult succes ca un barbat
cu acelasi nivel de experientd si abilitdti,
putand castiga cu usurinta un pitch doar
pentru ca barbatul care avea nevoie de
aceste servicii era satul de toti bdrbati care
vin, arunca agendele pe masd ca si cum ar
conduce lumea.

Am convingerea cd femeile antreprenor
vor avea din ce in ce mai multa putere in
viitor pentru ca sunt axate sa construiasca
pe termen lung, sunt mai deschise, mai
pozitive, investesc mai mult in relatiile in-
terumane si sunt mai implicate social.

Ce eimportant e ca la sfarsitul zilei, sa
constientizam ca fiecare dintre noi (in-
diferent de sex, rasd, nationalitate, etnie,
orientare sexuala) avem avantajele si
dezavantajele noastre in viata. Eu insd
aleg sa cred cd dacd vrei sd realizezi ceva,
gdsesti o modalitate de face orice ti-ai
propus si nimeni/nimic nu iti poate sta in
cale. @
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Se intampla ceva, uneori,

cu sufletele celor plecati

Cum vede Diana Lefter lucrurile acum, la doi ani dupa ce s-a
intors In Romania, dupa 18 ani trditi in Canada. S-ar mai intoarce?

Scriam acum doi ani - pe atunci
proaspat reintoarsa in Romania
dupa optsprezece ani de
absenta - un text despre aceasta
senzationala experienta, pe care
o traiam chiar eu.

Incercam s& descriu acolo bucuria care m3
cuprinsese revenind in tara mea, regasind
oamenii dragi si senzatiile familiare, dar si
euforia pe care mi-o dddea curajul, frizand
oarecum nebunia, de a-mi intoarce viata
cu fundul in sus si de a o lua de la capat.

Fiul meu, care a fost transplantat de pe
taram canadian in plin peisaj mioritic-
iesean, a comentat, la un moment dat, pe
unul din vlog-urile lui, in avalansa de
emotii carora trebuia sd le facd fatd:
»Schimbarea te face sa evoluezi!".
Pustiul a inteles, deci, prea bine unul din-
tre motivele principale ale reintoarcerii.

Recitindu-1, textul imi pare acum putin
exaltat. Dar oare nu asa ii sade bine unui
om, dupd ani de pragmatism anglo-saxon,
sd aleagd sd se lafaie in emotie?

Scris,la cald’, acel text nu avea cum sa-mi
Jiasd”altfel. Tnsa, fiind public, a provocat

reactii cat un curcubeu: de la ura viscerala
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(atat canadiana, cat si romaneascd) la sim-
patie maxima (si romaneascd i
canadiana).

Mi-am explicat negativismul celor mai
vehementi comentatori prin lipsa lor de
incredere in sine si in propriile alegeri; prin
dorinta de a valida o solutie existentiald
asumatd doar pe jumdtate: cam toatd
lumea fsi fabricd 0 masca, sau, mai bine,
un scut al propriilor lasitati.

M-am bucurat insa ca au fost si multi oa-
meni care au inteles povestea noastra si
au trimis mesaje frumoase. M-a impre-
sionat in mod deosebit o doamnd din Re-

publica Moldova care mi cerea sfatul: ce
sd facd ea acolo, in Montreal, unde se afla
la momentul in care Tmi scria? Sd mai stea
sau sd vina acasd?! Bineinteles c4, la intre-
barea ei, nu existau rdspunsuri universale:
fiecare om va alege o solutie
personalad, va avea motivele lui bine inte-
meiate pentru a pleca ori pentru a reveni.

Pe urmd, niste dudui m-au amenintat ca
ma voi intoarce in maximum doi ani.
Mai stiau ele niste cazuri! Ei, iatd cd au tre-
cut doi ani si eu tot aici sunt, alive and
kicking ©.

Se intampld ceva, uneori, cu sufletele celor
plecati. Un fel de pipernicire, de chircire —
acesta este efectul inevitabil al transplan-
tului de pe un continent pe altul. Durerile
exilului au fost descrise de floarea
inteligentei romanesti, risipitd dintot-
deauna pe te miri unde. Dar, cel putin,
exilatii aveau o justificare: tara lor le era
interzisal

Emigrarea e oarecum diferita: nu iti interzi-
ce nimeni sa te intorci; poti sd faci ce vrei
tu. Dar, fara sa realizezi, iti fabrici un
mecanism de protectie: nu mai pui su-
fletul pe masd cu aceeasi nonsalantd, nici
Nu ai avea cum — se raresc substantial
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contextele in care ai putea face asta: la o
bere, la un chef, la o tacla. Apoi, peisaje in-
tregi sufletesti incep sa dispard, datoritd
acestei dedubldri permanente.

Dar, heil, nici camenii care au ramas aici
nu sunt chiar toti scutiti de,,tulburdri” Si cu
sufletele lor se intampld lucruri ciudate. La
unii, am vazut frustrarea de a nu fi plecat
niciodatd. Boald greal Am cunoscut multi
suferinzi si n-as putea spune ca ei sunt
mai linistiti decat aceia care au plecat si nu
s-au mai intors niciodatd. Observ si o
uzurd cauzatd de toate necazurile acestea
Cu care ne confruntam zi de zi aici; o clasa
politica care insultd zi de zi inteligenta
alegatorilor fiind lucrul care md enerveaza
cel mai tare: chiar acum, cand scriu, sunt
proteste iar, in toatd tara.

De ce nu plecinapoi, totusi? Motive
care tin de climatul economic, politic si
social din Romania ar fi destule. Nu prea
exista o justificare metafizica a unei refn-
toarceri in tara de adoptie.

Toronto e un oras frumos, sunt multe lu-
cruri minunate si acolo, economia merge
bine, e civilizat, natura fabuloasd, mancare
de prin toata lumea, teatre, lounge-uri,
muzica live etc. — nu pot sd nu recunosc
ca fmi lipseste uneori aceastd diversitate.

Dar aleg sd raman in Romania, desi uneori
am senzatia cd sunt un personaj din bas-
mul nostru drag, ,Tinerete fara
batranete si viata fara de moarte”.

Uite, nu plec, de pildd, pentru ca imi plac
de mor oamenii acestia care aleg in fiecare
7i sé reziste. Ar fifoarte simplu, pentru
orice profesionist din IT, sa se mute ori-
unde in Europa, oriunde in lume. E de
lucru peste tot, mai mult cd niciodatd, si va
fi si mai mult.

Insd ei nu vor sa mai plece pentru tot-
deauna din tard, acceptand cd-si vor
vedea pdrintii cel mult o datd pe an, cd,
deveniti bunici, parintii lor vor creste fdra
nepoti - vor trai o viatd suspendatd mereu
intre doud lumi....
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Unit oameni raman,
altii pleaca, altii pot
alege sa fie mereu
calatori. Cine sa ne
mai inteleaga cu toate
ale noastre, cu
dorurile, cu tristetile,
cu bucuriile si cu
calatoriile noastre?

Imi plac si aceia — mai rari, ce-i drept —
care se reintorc, dupd un numdr mai mare
sau mai mic de anl.

Apropo, Imi amintesc ca, atunci cand am
venit eu, a circulat un articol cum cd s-ar
intoarce specialistii romani acasa, cu top-
tanul, dar pe salariile mari de afard. Pdi eu
nu mai stiu pe nimeni care sa se fi intors
dupd atata vremel lar treaba cu salariul e o
goangad: nu de asta m-am intors, salariul
meu nu-i nicidecum egal cu acela din
Canada.

Sivd garantez ca vor fi foarte putini aceia
care se vor intoarce dupd ce au trdit mai
mult de un deceniu in altd parte. Iti
fauresti o viata acolo, ai copii, ei merg la
scoli, tu mergi la serviciu, ai mortgage,
cheltuieli, angarale si te furd iuresul cotid-
ian. Se vor Intoarce, eventual, doar aceia
care doresc sd fie conectati cu ei insisi, pe
deplin.

Din toatd Romania, am ales orasul lasi.
Prafuit pentru unii, plictisitor pentru altii,
acesta e orasul in care am copildrit, am
invatat carte si in care am toatd familia si
prietenii vechi.

Dupd ce am gustat pldcerea anonimatului
intr-o mare metropola (asta voiam in
tinerete: sa md pierd intr-un oras imens!),
acum, in partea a doud a vietii, m-am
mutat intr-un oras mai mic, unde fac lungi
plimbdri pe jos (n-am masind si nici nu
vreau sa-mi cumpdr), unde e liniste, unde
ajungem sd ne cunoastem cam toti oa-
menii cu toti camenii. Unde exista o

management si dezvoltare

dulceatd a exprimarii si a lentoare a trdirii,
0 asezare oblomoviana intru existenta care
imi prieste de minune si pe care nu ag mai
schimba-o pe viata tumultoasa dintr-o
mare metropola.

Prin urmare —in prag de iarna si de
sdrbdtori — sunt foarte bine in tara mea de
origine.

M-am intors aici dupd ce mi-am trdit
cealaltd jumatate de viatd pe alt continent.

Mi-a rdmas incd o jumdtate... Am ales,
asadar, sa o traiesc in Romania, luand
parte la batdliile comune, ale tuturor

romanilor.

Nu prea imi pare rdu nici de plecare, si nici
de revenire. Sinu dau sfaturi! Plecati,
ramaneti, veniti inapoi... Nu uitati insa
ca, spre deosebire de tdrile visate in care
am putea sa trdim si unde economia e mai
bine,unsd’, aici totul e incd de facut.

Sunt spatii imense de acoperit in toate
domeniile si numai impreuna — plecati,
rdmasi sau reintorsi — vom reusi sa facem
cate ceva pentru tara in care ne-am
ndscut, care ramane fix asta — tara in care
ne-am nascut — indiferent de cate plecari
si reveniri avem parte.

Unii oameni rdman, altii pleacd, altii pot
alege sa fie mereu caldtori. Cine sd ne mai
inteleagd cu toate ale noastre, cu dorurile,
cu tristetile, cu bucuriile si cu cdldtoriile
noastre?

Dar as vrea sd-mi spund si mie cineva de
ce atunci cand revdd filmul ,Cum mi-am
petrecut sfarsitul lumii”, cantecul cantat
stangaci la chitard de Eva — eleva dintr-un
liceu ,bun”din Romania comunista,
mutatd disciplinar la un liceu industrial —
ma face sd plang de fiecare datd? ,Jara
noastrd-i tara noastrd, / Dulce pajiste
albastrd / Aripd sculptatd-n dor / De lumina
ochilor. .. / Dacd-i dor, nu-I stingi cu apd /
Dacd-i timp, nu-I poti intrece / Dacd-i gand,
nu-I poti strgbate... / Noi suntem romdni, noi
suntemromdni...” @
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