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Cat de bine se comunica in firma ta?

Dacd o companie este asimilata unui corp
viu, atunci comunicarea este sangele care
circuld prin acest corp, carand esente vitale.
Continuand comparatia, dacd acest lichid al
schimbului de informatii nu este sandtos,
corpul companiei poate suferi dezechilibre,
dizabilitati sau poate sucomba.

Am facut aceasta paraleld pentru a reaminti
un lucru important: comunicarea — care, in
majoritatea companiilor, este tratata ca o
actiune de interes periferic, poate produce
profit sau pierderi. Sunt foarte convins cd o
comunicare internd proastd, abuziva,
aglomeratd, suprasolicitantd, eliptica,
fragmentatd, duce fara discutii la pierderi
majore de timp, bani si poate si angajati din
partea companiei in culpa.

O expertiza profesionistd executata in interi-
orul unei companii, care ar analiza structura
mesajelor interne, frecventa lor, redactarea,
schema prioritdtilor, cat timp pierd angajatii
ca sd le citeasca si sd raspundd, ar putea
avea ca rezultat un raport in cifre clare de-
spre pierderile financiare anuale din vina
exclusivd a acestei disfunctionalitati.

Nu stiu multi manageri care sd inteleagd
importanta unei comunicari eficiente si efi-
cace. Stiu fnsa multi care trimit mailuri ur-
gente si asteapta raspunsuri pe loc. Sau care
isi inchipuie cd mesajele pot fi transmise si
non-verbal.

Dan Radu

editor
PIN Magazine.ro

Zilele trecute am tinut un curs cu tema
,Writing for your team’, la care au partici-
pat oameni din industria [T&O. Am vorbit
despre asemanarea intre comunicarea
jurnalisticd, arie unde am o experienta
rezonabila, de aproape 30 de ani, inclusiv
manageriala, si cea din interiorul unei firme
oarecare. Despre lucruri foarte practice si sfa-
turi de pus in aplicare pe loc. Am vorbit si
despre diferente, despre cum se comunica
pe e-mail (vi se pare simplu, nu?), ce cap-
cane sunt pe acest canal de informare, cum
poate deveni e-mailul o piedica in bunul
mers al comunicdrii sau chiar al functiondrii
firmei, in general.

Stiati ca mesajele pe e-mail sunt citite in
cheie negativa, indiferent de continutul lor?

Cd un angajat pierde mai mult de 2
minute sa revind la task-ul anterior dupa
ce a citit un mail? Si cd primeste peste 40
de mailuri pe zi intr-o firma de marime
medie?

Publicul a gasit cursul interesant si de folos,
unii mi-au spus ca au retinut chiar sfaturi
concrete pe care le vor pune in practicd ime-
diat de a doua z.

Multi s-au mirat cd stiinta comunicarii e asa
complexd, la 0 adicd invdtam sa comunicdm
de cand ne nastem, nu?

Eu continui sd cred cd buna comunicare e
unul dintre pilonii managementului. Unul
foarte important. Mai ales comunicarea in
scris, care este baza relatiilor in business —
mailuri, scrisori de intentie, prezentari, oferte,
manuale etc.

Problema majora a comunicarii in scris este
cd, odatd trimis mesajul, the things are
done, nu le mai poti intoarce. Greselile de
structurare a mesajului, de ton, de limbd,
de gramaticd, de editare, de adresare, s-au
dus.

Si, odatd cu aceste erori de comunicare,
structurale, de sens sau de redactare, s-a dus
poate si viitorul contract important sau posi-
bilul viitor partener. Sau poate actualul an-
gajat valoros.

Comunicati, asadar, dar cu stiintd.
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Inteligenta artificiald a iesit din paginile romanelor SF si bate la usa realitatii

Suntem oare pregatiti sa nu mai fim singura
sursa de inteligenta de pe aceasta planeta?

De la presa
tipografica la Www

Dacd aruncam o privire fugitiva peste istoria
ultimului mileniu, putem identifica cel putin
doua momente pe care le-am putea numi,
fara frica de a gresi, ca fiind momente de
cotitura in ceea ce priveste capacitatea
noastrd ca civilizatie de a produce si a con-
suma informatie. Este vorba de inventarea
presei tipografice si a World Wide Web.

Amandoud inventiile au avut, la timpul lor,
un impact decisiv in democratizarea acce-
sului la informatie. La doar o jumatate de
secol dupd ce Gutenberg si-a folosit inventia
pentru a tipdri o Biblie, fusesera deja tiparite
12 milioane de carti. Internetul a fost sursa si
mediul de transmitere a unei efervescente
creatoare similare: la doar 25 de ani dupa ce
Tim Berners-Lee a creat prima pagind web,
existd peste 5 milioane de terabytes (TB) de
informatie accesibild pe Internet.

Dar dacd In tot acest timp omenirea s-a aju-
tat de masini pentru a produce si a consuma
tot mai multa informatie, masinile nu ne-au
fost de foarte mult folos in incercarea
noastrd, a fiecdruia, de a procesa sia
intelege mai bine fluxul de date cu care
suntem bombardati zilnic.

Domenul inteligentei
artificiale isi traieste
acum o nouad tinerete

Avem la indemana motoare de cautare care

clasificd informatia pentru noi - intr-un mod
destul de limitat, totusi - insa pana acum nu

Anul 1, nr. 3 Q Noiembrie 2016

Sorin Peste

Tehnical Evangelist
Developer Experience, Microsoft

ne-am putut folosi de masini care sa pro-
ceseze si sa gaseasca singure sensuri noi
in marea de date existente, masini care
sa-si poata construi singure o imagine
asupra mediului informational in care
Jtraiesc” si sa actioneze, in consecinta,
pentru binele nostru. Intr-un cuvant, masini
care sa se comporte intr-un mod pe care noi,
oamenii, I-am numi inteligent.

Tnsd, dacd privim doar la activitatea ultimilor
ani, putem spune ca domeniul inteligentei
artificiale fsi trdieste acum o noud tinerete.
Cu toate cd fundamentele teoretice ale aces-
tei discipline au fost puse incd de prin anii
1940-50, modelele folosite in general in
practicd pand prin 2010 - retele neurale arti-
ficiale si altele - erau destul de primitive in
contextul problemei despre care discutam,
si anume, aproximarea functiilor cognitive
ale crejerului uman. Modelele mai sofisticate
- un exemplu este reteaua neurala
multistratificatd sau adanca (deep neural

network) -, desi descrise teoretic, s-au lovit
de o serie de impedimente de ordin practic,
pe care abia in ultimii cativa ani am inceput
sd le inldturdm.

Cloud computing
si open source, noile
motoare de lucru

Pe de o parte, avem mult mai multa
informatie la dispozitie - iar informatia
reprezintd exemple din care algoritmii pot
invata. Pe de alta parte, avantul luat recent
de catre cloud computing a adus capaci-
tatea de procesare absolut necesara pentru
antrenarea intr-un mod fezabil si practic a
modelelor de inteligenta artificiala.

Vorbim aici atat de putere de procesare
,brutd’ cat si de module hardware specia-
lizate care devin disponibile din cloud, in
numar semnificativ, foarte potrivite pentru
astfel de scenarii.

Un altingredient este dat de dezvoltarea
unui numar de componente software open
source destinate descrierii si antrendrii mai
usoare ale acestor tipuri de modele, folosind
capabilitatile hardware si informatia de care
am vorbit.

Avem de dat raspunsuri
la intrebari foarte grele

Efectul cumulat al acestor factori a fost dra-
matic. Modele de tip deep learning sunt
folosite astdzi cu succes in domenii foarte di-
verse, de la analiza automatd a imaginilor,
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vocii, limbajului natural, pand la jocuri, crip-
tografie sau vehicule autonome.

De exemplu, modelele folosite de Microsoft
pentru recunoasterea de limbaj natural au
devenit la fel de precise ca si un interlocutor
uman. Anul acesta, un program denumit Al-
phaGo, dezvoltat de Google, a invins pentru
prima oard, intr-un meci de Go, un mare
maestru in acest dificil sport al mintii, lucru
care era anticipat ca nu se va putea realiza
nainte de 2020. De asemenea, o serie de
companii lucreaza febril, cu rezultate incura-
jatoare, la autovehiculul ce se va putea con-
duce singur.

Tns& tot acest avant face sa se intrezdreascs,
mult mai repede decat ne asteptam, un vi-
itor In care va trebui sd dam raspunsuri la an-
umite intrebdri foarte incomode, de ordin
etic si nu numai.

® Este oare o idee buna sa dezvoltam
algoritmi care pot analiza cantitati
enorme de date si pot ajunge la con-
cluzii care nu ne plac?

® Cum putem verifica faptul ca
inteligenta artificiala nu este folosita
cu scopul de a face rau? Cine ar tre-
bui sa decida cum si cine are acces la
noile descoperiri?

® Ce vom face atunci cand masinile vor
deveni la fel de capabile ca sinoiina
lua decizii de ordin general, nu doar
legate de un anumit domeniu, cum
ar fi jocul de Go sau conducerea unei
masini?

® Suntem oare pregatiti sa nu mai fim
singura sursa de inteligentd pe
aceasta planeta?

Accesul la inteligenta
artificiala trebuie, la
randul sau, democratizat

Cu sigurantd nu am ajuns inca la acel mo-
ment important; insd, in lumina celor mai re-
cente eforturi in domeniu, sunt cateva
lucruri care se impun a fi facute de pe-acum.

Unul dintre acestea este sa construim un
context care sa asigure transparenta
eforturilor de cercetare si dezvoltare in
domeniu. In acest sens, constituirea, in sep-
tembrie 2016, a organizatiei Partnership on
Artficial Inteligence, care numard printre
membirii sdi fondatori Microsoft, Google,
Amazon, Facebook sau IBM, este un prim
semn incurajator.

Dar la fel de important este sd nu lasam dez-
voltarea inteligentei artificiale doar in grija
acestor companii. Daca vrem ca aceastd
tehnologie sd fie beneficd pentru societate,
este necesar ca ea sa fie accesibila pen-
tru cat mai multi oameni, la fel cum cdrtile
tipdrite sau Internetul au adus atatea be-
neficii tocmai pentru ca au deschis mintile a
milioane de oameni si nu doar ale unor
privilegiati.

Altfel spus, la fel cum s-a intamplat
cu accesul la informatie, accesul
lainteligenta artificiala tre-
buie, la randul sau, democra-
tizat.

Viitorul ne rezerva
multe oportunitati
in domeniul Al

Prin vocea CEO-ului sdu, Satya
Nadella, Microsoft si-a facut din
acest scop - democratizarea
inteligentei artificiale - o parte integrald a
misiunii sale. Microsoft ofera acces gratuit la
Azure Cloud pentru cercetatorii din dome-
niu, prin programul Microsoft Azure for
Research.

Oferd, de asemenea, ca open
source acelasi software - sub
denumirea Microsoft Cogni-
tive Toolkit -, pe care-|
foloseste si in cadrul
solutiilor proprii de
recunoastere de é/
imagini, video, ;
sunet, /
analizade 4
limbaj

s.a.m.d evidentiate in Windows 10, Cortana,
Skype, Bing, Xbox si altele.

De asemenea, ofera dezvoltatorilor de
aplicatii de pe toate platformele posibilitatea
- inclusiv gratuita - de a adauga inteligentd
artificiald in produsele proprii, prin inter-
mediul Microsoft Cognitive Services.

Inteligenta artificiald a iesit din paginile ro-
manelor SF si bate la usa realitatii, iar viitorul
apropiat ne rezerva multe oportunitati. De-
pinde doar de noi daca vom sti sd le folosim
pentru a crea o lume mai buna.

Anull nr. 3 q Noiembrie 2016



Dacd nu ne miscam repede In tara asta, vom disparea ca dinozaurii

Adaptare si muribunzi. Cum casam DOS-ul?!

Acum aproape doua decenii,
Windows 95 era la mare moda,
inlocuind cu mult succes mai
vechile optiuni de sistem de
operare, DOS 6.22 si, peste el,
Windows 3.11. Eu, ca student si
aspirant la titlul de inginer de
sistem, lucram atunci part-time
intr-o firma si, intr-o zi, vine la
mine o doamna de la contabilitate
cu marea intrebare:,,Eu cum casez
DOS-ul?” Trecusera cei 3-4 ani de
cand licenta fusese cumparata,
noua licenta de Windows 95 era
functionala, venise vremea, din
punct de vedere contabil, ca, la
scadenta, sa aiba loc casarea.
Cred ca va inchipuiti ca degeaba i-
am explicat doamnei ca licenta
este doar un drept de folosinta, o
hartie care atesta ca ai platit
drepturile de autor pentru a folosi

MIC

[E =105

El

Dan Belecciu

Group Leader la Continental
Automotive Romania SRL

acel program. Si ce fericita a
plecat cand i-am dat o disketa pe
care am scris cu carioca DOS 6.22,
cu care s-a dus si a casat DOS-ul
(fizic)!
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Trei avantaje pe care
le avem, deocamdata

Am ras de intamplare cateva saptamani
bune si i-am amuzat si pe altii cu ridicolul
situatiei. Dar, dupd ceva vreme, constati ca
asa se explica de ce oricum ar fi murit di-
nozaurii. Usor, usor, devenim mai rigizi si mai
rezistenti la schimbari, cu precadere la cele
induse de tehnologie. Parintii nostri nu mai
vor sa auda de telefoane fara butoane, iar
copiii nostri nu vor sa mai vada telefoane cu
butoane. Progresul tehnologic este
neiertdtor, iar IT-ul este varful de lance.
Deocamdatd suntem pozitionati bine si
putem spune ca suntem fn ochiul
ciclonului.

Cateva premise ne pozitioneazd
deocamdata in avantaj fata de alte tari.

1. Prima ar fi ca avem o infrastructura
de internet excelentd, cu medii de
viteze upload/download in topul
mondial.

2. Adoua este deschiderea noastra ca
popor spre cosmopolitism, spre Occi-
dent; majoritatea studentilor de la
noi (si nu numai) vorbesc o limba de
circulatie internationala.

3. A treia este nivelul salarial, care este
inca atractiv.

Dar cel putin doua dintre cele trei avan-
taje enumerate sunt, din pacate, efe-
mere: salariul siinfrastructura. Este cain
pilda cu Dumnezeu, care a pus pe masa
frumusetea, inteligenta si bogatia si a
chemat omul sd aleagd doua dintre ele.

Ce anume nu se intelege este ca, pe
termen lung, vom deveni si noi niste
dinozauri, daca ne culcam pe o ureche,
multumiti ca in deceniul al doilea din
secolul 21 am avut cel mai tare inter-
net din Europa sau ca, in decurs de 5

7
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ani, am crescut salariile de la o medie de
100 euro/luna la 350 euro/luna.

Cei mai buni de acum 5-10
ani sunt muribunzii de azi

Sa ne uitdm la Yahoo, care nu se simte bine,
desi, acum 10 ani, dacd nu aveai cont de
Messenger, nu existai; s ne uitdm la Google,
care pe zi ce trece e tot mai prezent, pentru

ca a venit cu tot felul de tehnologii aproape
de individ si de nevoile lui zilnice.

A fi tehnologic competent si mereu in
primul esalon este dificil si presupune cel
putin unul din doud aspecte: ori detii capi-
tal si investesti in noile tehnologii si
ramai in valul tehnologic, ori investesti
in inovatie. lar ca popor nu poti sa te trans-
formi peste noapte sau sa faci inovatia brand
de tard, dacd nu ai suportul exemplelor.

Inovatia are ca avantaj dictarea trendului,
daca e dublatd de investitie. Dar chiar si fdra
investitie, inovatia nu va putea si nu va fi
niciodatd ignoratd, din simplul motiv ca
oricine altcineva poate lua o idee buna pen-
tru a o transforma intr-un ,ocean
albastru”

Curiozitatea si
antreprenoriatul local
trebuie incurajate de la
varste fragede

Existd, insd, o mare problema sistemica:
cum faci, la nivel de popor, sa scoti indi-
vizii din starea de urmaritori ai
schimbarii si sa-i faci capabili de a
impinge tehnologic lucrurile? Inovatia nu
se naste peste noapte, viral, ca un clip cu
farse la care dai share sau like. Spiritul inova-
tiv se creeazd in timp si mai ales dacd este
incurajat sd vind cu idei noi, cu abordadri
diferite.

Curiozitatea si antreprenoriatul local
trebuie incurajate de la varste fragede.
Toate marile exemple de succes la nivel de
individ sau de tara aratd c4, cel putin o datd,
la un moment dat, s-a produs o schimbare
majora sau s-a venit cu o abordare diferitd.

Sistemele de Invatdmant bazate pe memo-
rare in loc de intelegere si creativitate, ma-
teriile fixe si neadaptate mai mult de un
ciclu tehnologic, lipsa unei viziuni locale si
nationale pe termen mediu si lung referi-
toare la invatdmant, stiinta si cultura ne vor
transforma in consumatori

neadaptati. De altfel, acesta e si motivul
pentru care din toate pdrtile apar solutii de
invdtamant alternative, iar majoritatea start-
up-urilor au la bazd o idee noud, o inovatie,
0 abordare diferita a realitatii curente.

Intre timp, Windows 95 a murit de mult, alte
versiuni au apdrut si au murit, dar - ca sa
inchei cu acest exemplu - marea schimbare
pe care Microsoft a facut-o pentru a nu de-
veni dinozaur a fost crearea lui Windows
Mobile si adaptarea la mobilitate. Cine stie,
peste vreo 10 ani poate casam Win-
dows-ul?

Anul 1, nr. 3 Q Noiembrie 2016



Stocul de birouri ne ofera imaginea dezvoltarii

Cu ochii pe miscarea office in
Europa de Est. Quo vadis Iasi?

in actuala etapa de dezvoltare a
structurilor teritoriale nationale
din rasaritul UE, monocentric
proiectate si construite in
interiorul episodului socialist,
pentru a detecta semne ale
»insanatosirii” acestora trebuie sa
fim atenti la evolutia indicatorilor
demografici si sociali-economici
specifici oraselor secundare, in
raport cu metropola nationala,
dar si cu orasele medii - in mare
parte resedinte NUTS3 (judete -
in Romania, podregiony - in
Polonia, oblasts - in Bulgaria,
megyék - in Ungaria sau kraje - in
Republica Ceha).

De ce? Pentru cd o apreciere a indicatorilor
economici, sociali si demografici specifici

oraselor secundare, poate fi perceputa ca
semn al reteritorializdrii functionale re-
gionale, dupa decenii de egalizare a
importantei administrative si functionale a
marilor orase cu a celor mai putin mari.
Aceasta egalizare a imprimat mutatii struc-
turale profunde, precum detasarea capitalei
sau netezirea ierarhiei urbane la nivel re-
gional, ce a dus la aproape disparitia din sis-
temul de relatii a orasului mare, al releului
regional al capitalei, capabil sd structureze
un sistem teritorial regional. Lucrurile stau
putin diferit in Polonia, care constietizand ca
monocentrismul functional nu e o cale
eficientd catre dezvoltarea structurii
nationale, a experimentat, incepand cu
deceniul al Vll-lea al secolului trecut, cu un
oarecare succes teoria polilor de crestere,
gratie economistului Antoni Kuklidski. Dar
chiar si aici, in pofida acestui istoric teritorial

George Turcanasu

lector dr, CUGUAT - T..G.RIS.
Departamentul de Geografie al
Universitatii ,Alexandru loan Cuza”din lasi

recent, ce a culminat cu regionalizarea cea
mai reusita din rasdritul UE, functiile de de-
cizie teritoriald se concentreaza in capitald.

Avantajul marelui oras contemporan, fie el
situat i in partea orientald a UE, este cd
odata cu deschiderea economiilor nationale
catre economia globala, beneficiaza de o

Dinamica stocului de birouri (2014-2017)

Cazul oraselor secundare ale Poloniei, Republici Cehe si Romadniei

Cracavia
Wroclaw
Tricity (Gdansk)
Brno

Poznan

Lodz
Katowice
Cluj-Napoca
lasi

Ostrava
Timisoara
Lublin
Szczean

[
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Dezvoltari recente
si viitoare:

m 2015
= 216
m 007

Laviagatelan

| 200

400 o00
stoc birouri (mii mp)

&00

1000

ks Ptervtanal Podaid Aovivl Reao - Dl monkies, moe' i e sem e ol epans A5 mhers_itersatianal_ ol spoet 2016 s Wa=en-
ke Pmrmariaral Casch Renciive - MTEL b ceNErs ooty en - meava e mews_rsean
Hovidnia: XL, Codliers, Enind 00 befunos, Siored Fivomciar, e wme e arves! ray, CUGBUAT — TGRS - Desy fovieniud de Gevare e, indveridea  Alsrand B Cooaln dag



Q PINmagazinero

REPARTITIA SPA]IAI.ﬁ A STOCULUI DE BIROURI DIN IASI
- Trimestrul al IV-lea, 2016 -

Centrul Tehnalogic, ﬁn%ﬂ“; \ | }

Densitatea suprafetei de birouri
- Trirmesteul al IV-lea, 2076 -

mip birouri/kmp int ravidan
o Mk 2k 3R O40K 5Dk S I[Il ANE Bk 100k

10 Anul 1, nr. 3 Q Noiembrie 2016



dubla sursa de dezvoltare: celei teritoriale,
aflatd in stransd relatie cu vecinatatea
regionald, al cdrui loc central e, i se adauga
acum una internationald, ori globald. Orasul
regional, care beneficiazd de o buna
guvernantd atat locala, cat si nationald si
care are elite economice, sociale si culturale
responsabile, poate evolua catre statutul de
metropold regionala, capabila sd insereze
regiunea la nivel global.

Din aceastd perspectiva, orasele secundare
ale estului UE au un avantaj fata de cele si-
tuate pe palierele ierarhice inferioare.
Avand deja un hinterland regional, au o mare
capacitate de a produce forta de muncd inalt
calificatd si de a retine elitele; astfel, acestea au
acumulat in evolutia lor recentd, functii, care
altddatd erau specifice doar metropolei na-
tionale, devenind huburi aeronautice capabile
sa conecteze regiunile la fluxurile internationale
sau centre ale industriilor creative sau IT&C, cur-
tate de marile companii multinationale.

Unii indicatori au o putere mare de discrimi-
nare a calitatii de oras in dezvoltare, chiar in
lipsa unor informatii calitative, foarte utile
deseori in actiunea de localizare a unor
activitati de catre companiile multinationale,
de tipul: Amazon.com ori Continental si-au
localizat la lasi, respectiv la Timisoara, centre
R&D. Un astfel de indicator e stocul de
birouri — cel mai adesea ignorat, din neferi-
cire, de statisticile nationale, astfel incdt, a

construi o baza de date simai alesa o
upgrada, reprezinta o adevarata provocare.
Sursele sunt diverse, de la companii de imo-
biliare, unele globale (JLL sau Colliers), la ar-
ticolele din media economicg, din care
cauza sunt greu de armonizat i, mai ales, de
sincronizat, cand se doreste o abordare
contextuald a unui oras sau altul. Stocul de
birouri, daca e coroborat cu alti indicatori,
poate sd ne ofere o imagine clard a evolutiei
pe timp scurt a economiei unui mare centru
urban. Nu ma refer neaparat la indicatorii
asociati, precum chiria pe metru patrat,
spatiile aflate in constructie sau cele neocu-
pate incd, ci la indicatori, pe care i-as cata-
loga ca fiind mai geografici, din alte domenii
la fel de importante in economia unui loc —
accesibilitatea aeronautica, terestra sau, de
ce nu, nodalitatea in retelele de transport.
Un trend pozitivinseamna premisele
unei dezvoltari organice, durabile si fara
sincope a economiei urbane.

Dinamica extraordinara a stocului e birouri,
care imprimd schimbari rapide de ierarhii la
nivel national sau regional-continental, ne
determina sd stam cu ochii pe aceasta
veritabild tectonicd office. Apeland la surse
diverse: JLL, Colliers, Extind, DTZ Echinox,
Ziarul Financiar, www.wall-street.ro, CUGUAT
—TIGRIS - Departamentul de Geografie, Uni-
versitatea,Alexandru loan Cuza”din lasi, sun-
tem capabili sd construim o baza de date
care sa ne releve dinamica economica a

tendinte si analize

oraselor secundare din cateva state ale estu-
lui UE (Polonia, Republica Cehd si Romania).
Intentia a fost aceea de aborda si dinamica
stocului din orasele secundare ale Ungariei,
Bulgariei, Slovaciei etc, dar ne-am lovit de
imposibilitatea tehnica de a realiza serii
cronologice pe baza informtiei accesibile pe
internet. Cele mai apropiate valori de cele
ale lasului ale unor orase ce nu sunt
prezente in grafic sunt cele din dreptul Plov-
divului si Varnei (cca. 200 mii mp.)

Bucuresti, Praga si Varsovia, cu valori care se
inscriu intre 2,4 si 5 milioane mp., au fost ex-
cluse din statistica. In orasele secundare ale
celor trei state, principalii chiriasi sunt com-
paniile IT&Outsourcing, ca urmare avem un
numitor comun. lerarhia e dominata de ma-
rile orase secundare poloneze si de Brno,
capitala istoricd a Moraviei (Cehia), fiind mult
mai populate si dezvoltate din punctul de
vedere economic decat cele trei orase se-
cundare ale Romaniei prezente in analiza.
Mai mult, unele dintre ele sunt parte ale
unor structuri urbane policentrice la nivel re-
gional. Toate cele trei orase romanesti se
pozitioneaza in a doua jumatate a ierarhiei,
dar asistam la viteze de crestere diferite:
Timisoara va avea in 2017 un stoc de doua
ori mai mare decat in 2014, existand per-
spective mari de crestere prin darea in
folosintd a cladirilor de birouri din ansamblul
Openville (peste 130 mii mp.), estimata a
avea loc pand la finalul anului 2018.

Un zoom in interiorul lasului relevd repartitia spatiald a stocului
de birouri la finalul anului curent. Mentionez cd harta si
medalioanele ce o insotesc in partea de jos a figurii nu reprezinta
PIN map — ul. Cartogramele propuse reprezinta schite de lucru
aduse la un nivel estetic necesar publicdrii. Un asemenea demers
se dovedeste unul dificil, pornind de la faptul cd neo-toponimia
impune alte denumiri decat cele oficiale (cazul clasic e cel al
cladirii Comodo, de fapt - Sandru Office Building) si ajungéand la
foate numeroasele cladiri de birouri de talie redusa, deseori sub
1500 mp., unele dintre ele aparute inainte de recenzarea realizatd
de JLL, care a reprezentat punctul de pornire al demersului car-
tografic.

O caracteristicd principald a distributiei e concentrarea in zona
centrala (vezi medalionul din partea dreapta, jos) a jumatate din
suprafata inchiriabila — peste 100 mii mp. Aproape 90 de mii revin
celor 16 cladiri din zona Palas — Sfantu Lazdr — Anastasie Panu. Mai
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mult, in ultimii doi ani acest areal s-a consolidat la nivelul orasului,
prin darea in folosintd a Moldova BC, UBC 5 si UBC 6, a cladirii Bur-
sei Moldovei, Aria etc. Zona intermediara se caracterizeaza ca
avand un stoc dispersat in cladiri de talie mica. Sunt notabile
insa cateva aglomerari: Tester 1 si 2, Copou, Canta, Tudor Office
Center. Zona periferica impune in peisaj putine aglomerdri
(Pacurari Vest, Bulevardul Socola — Bulevardul Poitiers si CUG), dar
unele sunt dominate de cladiri de birouri cu suprafatd mare. In
acest sens, mentionez: Ideo 1 sau Continental.

Anul viitor geometriile cartografice vor suferi modificari impor-
tante, mai ales in zona periferica si intermediard. Cel mai important
aport il vor aduce cladirile de birouri Ideo 2 si Tester 3. Inca aproxi-
mativ 25 mii mp se vor adauga celor peste 200 mii mp, cati au fost
invetariati pana acum. Cifra nu e oficiald, e posibil sa fie mai mare.
Urmeazd confirmarea de cdtre proprietari a suprafetelor vehiculate,
jar apoi ... hartal
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O noua unealtd de business — PIN
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Céand tehnologia informatiei ajuta la intelegerea creierului

Let's Brain IT!

Este fascinant sa vorbesti despre
una dintre cele mai vechi
preocupari umane (medicina -
neurochirugia, Fig. 1) si una dintre
cele mai noi, tehnologia
informatiei, in acelasi context.
Desi alte tehnologii medicale
contemporane se bucura de
popularitate, unele chiar de statut
de vedeta (rezonanta magnetica
nucleara, de ex.), felul in care se
intrepatrund tehnologiile
informatiei cu tratamentul bolilor
creierului ramane un teritoriu
asemanator unei planete care
promite enorm, dar nu am
colonizat-o inca.

Figura 1

Instrumente de
bronz folosite de
Incasi in cran-
iotomii, inclusive
disectoare, cutite
siace.

Craniu ce arata
Crestere osoasa
dupa trepanatie.
In ciuda instru-
mentarului primi-
tiv, neurochirurgii
preistorici aveau "E

un mare succes. ST

BT A
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Computerul ne ajuta
sa ,vedem” in interiorul

calotei craniene

Cel mai complex lucru cunoscut oamenilor,
creierul uman, pune probleme imense atat
de intelegere a felului in care functioneazd
(cum face tot ceea ce face), dar mai ales de
tratament al bolilor (unele extrem de com-
plexe) de care poate suferi. Cu atat mai mult
Cu cat cea mai micd imprecizie in tratarea
acestor boli poate avea consecinte devasta-
toare pentru pacient, familie si comunitate,
atat psihologic si psiho-social, cat si eco-
nomic.

Bogdan lliescu

Medic Specialist Neurochirurg,
Spitalul Clinic de Urgente
,Prof. Dr. Nicolae Oblu"lasi

Acest aspect a facut ca intre primele
Incercari de abordare chirurgicald a crejeru-
lui si neurochirurgia moderna sa existe o
distantd enormd, determinata de lipsa de
mijloace de tratament eficient al bolilor neu-
rochirurgicale.

Nu aveam posibilitati de a,vedea”in interi-
orul calotei craniene si nu aveam,,instru-
mentele” necesare pentru manipularea
chirurgicald a creierul fdra sa i producem
leziuni devastatoare. Din acest motiv,
urmdrirea traiectoriei neurochirurgiei mod-
erne este aproape echivalentd cu urmdrirea
istoriei marilor inovatii tehnologice, de la de-
scoperirea electricitatii pand la internet si
nanotehnologii.

Daca luam de exemplu microprocesorul si
noile tehnologii pe care acesta le-a facut
posibile, obtinem o imagine impresionantd
a nivelului de tehnologizare pe care il
implica neurochirurgia modernad.

Un univers invizibil a
iesit acum la lumina

Este fundamentala intelegerea faptului cd vi-
itorul medicinei in general si al neu-
rochirurgiei in particular este dependent de
inovatii tehnologice si mai ales de integrarea
din ce in ce mai complexa a tehnologiilor
informatiei in fiecare aspect al actului me-
dical, de la diagnostic pana la metode de re-
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cuperare a functiilor neurologice. Sunt deja
notorii incercarile de creare a unor soft-uri
de recunoastere de imagini si interfetele
creier - masing, unele cu rezultate
Jfunctionale” extrem de incurajatoare.

Potentialul de cercetare si de dezvoltare de
noi instrumente”informatice este enorm. Sa
privim doar spre cateva directii. Rezonanta
magnetica nucleara a transformat,cutia
neagra”a craniului intr-un univers vizibil.
Cantitatea de informatii continutd in imag-
inile rezultate din aplicarea acestei metode
este foarte mare si, poate mai important,
foarte variata, mergand pana la detalii mole-
culare. Informatiile astfel obtinute se referd la
mai multe proprietdti ale creierului,
nerezumandu-se doar la descrierea lui
anatomica.

Decriptarea acestor informatii si extragerea
unor parametri care sa ajute in definirea mai
bund a transformarilor aparute in creierul
sau mdduva bolnavd reprezintd o directie in
acelasi timp interesanta si cu un mare
potential.

Dacd urmadrim exemplul din figura 2,
observdm cd, dincolo de imaginea
spectaculoasa a structurii maduvei spindrii
unui pacient care a suferit un traumatism al
coloanei cervicale, se afld date care pot fi
corelate cu starea lui clinica si pot aduce o
contributie fundamentald la alegerea trata-
mentului si stabilirea mai precisa a evolutiei
sale viitoare.

Exista deja metode paralele care sa analizeze
imaginile obtinute prin rezonantd

magnetica nucleara, dar se pot dezvolta al-
tele noi si, mai important poate, se poate au-
tomatiza o bund parte din procesul de
extragere si analizd a datelor.

Modele care ne ajuta sa
intelegem atacurile cerebrale

Un alt exemplu foarte interesant vine din
domeniul chirurgiei vaselor de sange ale
creierului. Intelegerea bolilor acestora si a
felului in care apar este o chestiune de mare
actualitate. Formarea unui anevrism in-
tracranian implicd probleme complexe de
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dinamicd a fluidelor si renitentd a materi-
alelor la flux. Sunt concepute deja metode
de modelare atat a fluxului in vasele nor-
male si in anevrism, cat si a presiunii in
peretele acestora, insa suntem departe de a
putea face acest lucru usor repetabil pentru
fiecare caz in parte. Pe de altd parte, rdman
numeroase intrebari la care se cautd solutii i
numeroase directii de investigat prin softuri
dedicate.

Medici asistati de roboti

Educatia neurochirurgicald, din perspectiva
complexitatii ,materiei’, dar si a gradului de
responsabilitate pe care il implica, este o
aplicatie de importantd fundamentala.
Tehnologiile informatiei vin sd ajute enorm
in acest domeniu prin crearea realitdtii vir-
tuale si a mediilor virtuale care replica cu
precizie realitatea pacientului. Existd deja
puse in practicd exemple impresionante
care permit inclusiv manipularea instru-
mentelor chirurgicale in mediul virtual si
feedbackul corespunzator (Fig. 3). Cu toate
acestea, vorbim de un domeniu aflat la in-

Figura 2.

Reprezentarea
grafica in pro-
gramul de ana-
liza a anizotro-
piei fractionate
(stanga) sia
fibrelor (dreap-
ta), obtinute din
tractografia
RMN.

Corelatia dintre
anizotropia frac-
tionata medie in
zona patologica,

afectata de
traumatism si
scorul clinic
SLIC (lliescu
etal, in revizie).

ceputurile lui, cu un potential de extindere
aplicata extrem de vast.

Nu fn ultimul rand, neurochirurgia este
domeniul in care robotica poate aduce un
beneficiu imens. Robotii asigura asistenta
mecanicd in efectuarea gesturilor chirurgi-
cale, oferindu-le o mai mare precizie si
acuratete, permitand, totodatd, automati-
zarea unora dintre ele. In acelasi timp, anu-
mite traturi ale robotilor pot imbundtati
semnificativ performanta chirurgicald, prin
anularea completd a tremorului mainii sau
scalarea miscdrilor acesteia. Robotii contem-
porani lucreazd In tandem cu operatorul
uman pentru a combina avantajele
rationamentului uman cu capacitdtile
robotilor de a oferi informatii, de a optimiza
localizarea in spatiu a unui obiect in miscare,
de a asigura operatia In pozitii dificile sau
fara oboseala. Robotii chirurgicali trebuie sa
asigure orientarea spatiald intre operatorul
uman si manipulatorii robotici, ceea ce se
poate obtine prin crearea de realitati virtuale
care recreeaza cu precizie spatiul chirurgical.
Acest lucru permite chirurgului sa efectueze
operatia cu avantajul unei asistente
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mecanice, dar cu prezenta simturilor sale,
esentiale in interventie.

Virtual Reality este noul aliat

Desiin plind dezvoltare, lucrurile nu sunt nici
pe departe unde ne-am dori. Costurile mari
de dezvoltare a tehnologiilor, complexitatea
recrearii simturilor umane la acelasi nivel de
performantd si limitdrile capacitdtii de
procesare ne explica nivelul la care suntem
azi. Un mediu VR perfect trebuie sd asigure o
procesare a informatiei senzoriale la viteze
egale sau mai mari cu cele ale creierului
uman, astfel incat sa fie inlaturata complet
perioada de pauzd intre output si input. In
cazul sistemelor haptice, viteza de refresh
trebuie sd fie de cel putin 500 Hz (un impuls
la fiecare 2ms) pentru ca camenii sa
perceapd feedback-ul ca fiind continuu.
Daca viteza e mai mica, operatorul uman va
simti pauzele dintre reinnoirile de informatii.

O altd dificultate majord constd in mode-
larea precisd In spatiul VR a tesutului uman.
Modelele 3D existente deriva textura
suprafetei creierului si o replicd, ceea ce
inseamnd, automat, ca diferentele dintre
creierul real si cel virtual sunt destul de mari.

Medicina si IT, doua stiinte
care lucreaza impreund

Am trecut impreuna prin cateva zone de
intersectie semnificativa intre medicing,
neurochirurgie, in particular, si tehnologiile
informatiei. Departe de a fi doud domenii
fara nimic in comun, cele doua stiinte sunt
aliati puternici in incercarea de a aborda un
sistem de o complexitatea coplesitoare, cum
este sistemul nervos uman, in asa fel incat sa
il intelegem mai bine, sa il manipulam,
chirurgical sau altfel, cu riscuri minime si sa
Imbunatatim semnificativ felul in care fi
tratam bolile. De la analiza complexa de
date si modelarea multiplelor sale functii si
fenomene fizice pand la crearea unui spatiu
virtual asistat de roboti, punctele in care cele
doud stiinte trebuie sd colaboreze, si o pot
face cu un scop si o finalitate de mare
semnificatie, sunt numeroase si extrem de
lucrative.
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Figura 3. Instantanee din softurile de realitate virtuala existente in prezent
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Despre Internet of Things - o
 Introducere pe intelesul tuturor

Pentru ca a evoluat din concepte
care au o vechime destul de mare,
exista un numar de critici care
considera Internet of Things un
soi de rebrenduire a unor vechi
concepte. Unii dintre cei care scriu
despre el il considera chiar un
semn de criza a creativitatii. De
aceea, cred ca este bine sa incerc
in acest articol o definire clara si o
descriere a felului in care s-a
ajuns la acest concept. Sigur,
punctul meu de vedere nu este cel
al unui analist, pentru ca recunosc
de la inceput ca sunt partizanul
conceptului de Internet of Things.
De aceea, nu ma voi lansa nici in
analize obiective si niciin
polemici, ci voi scrie despre cumiil
inteleg eu, ce foloase ii gasesc,
dar si ce riscuri prezinta.

O ,noutate” din anii 60

Internet of Things (sau mai scurt loT) este
pur si simplu rezultatul calitativ al aldturarii
lui Things cu Internet. Prin,thing”vom
intelege orice fel de obiect real sau virtual
care poate fi interfatat digital. n practicd,
aceste obiecte sunt, de obicei, senzori, ser-
vomecanisme, obiecte virtuale (in special
cele didactice) sau aplicatii, dar enumerarea
nu este nicidecum exhaustiva.

Alaturarea de Internet este ceea ce
aduce un plus calitativ. Ea pre-
supune identificarea
obiectelor cu aju-
torul unei adrese
IP adica un
numar unic

care

eticheteazd obiectul si utilizarea unui proto-
col de comunicatii standard, adicd a unui set
de reguli care guverneazd formatul schim-
bului de date, cel utilizat in Internet.

Aceasta aldturare face ca orice obiect din
categoria loT sa poaté fi vizibil si accesibil in
Internet. Noutatea este deci una ce tine de
standardizare. In rest, adresarea si transferul
de date la 0 adresa cunoscuta sunt lucruri
care existd de cand exista calculatoare elec-
tronice.

Ce anume a permis
aparitia IoT

Standardizarea aceasta, pe care o numim loT,
permite insa un lucru care era pand acum
apanajul calculatoarelor si al sistemelor
echivalente cu ele: un obiect poate fi adresat
si poate primi sau transmite date in Internet,
adicd oriunde s-ar afla dacd este conectat la
retea. IEEE a clasificat obiectele utilizabile in
loT ca fiind:

@ tagging things (obicte cu ajutorul
cdrora poate fi identificat un lucru),

@ feeling things (adica obiecte de tipul
senzorilor sau a retelelor de senzori),

@ thinking things
(adica

Varujan Pambuccian

Membru in comisia de IT si
Telecomunicatii din Parlament

obiecte incapsulate intr-un lucru si care
contin logica functionala a lucrului re-
spectiv)

@ shrinking things (adicd obiecte la scara
foarte micd ce pot comunica digital). Eu
prefer clasificarea, mai pragmatica, in
senzori, servomecanisme si obiecte vir-
tuale.

Aparitia loT a fost facilitatd de scdderea
pretului senzorilor si servomecanismelor,
scaderea pretului benzii si a costurilor
procesadrii, aparitia cloudului cu tot ce
inseamna virtualizare, ceea ce permite
scheme de tip pay as you go, aparitia
tehnicilor de big data analytics.

Siodata cu loT siimpulsionat de acesta,
aparitia protocolului IP v6, care permite
existenta unui numar de aproximativ
3,4x10%® de adrese in Internet.

Un prim domeniu in care a
fost folosit IoT a fost
agricultura

Evident, chiar dacd pot fi accesate in Inter-
net, obiectele despre care vorbim sunt struc-
turate de reguld in ceea ce numim retele loT.
O retea loT este reprezentata de un numar
de obiecte identificabile prin IP-ul fiecaruia,
structurate logic, protejate la acces si admi-
nistrate unitar de catre proprietarul lor.
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Cele mai multe aplicatii de pand acum ale
retelelor de loT sunt in zona culegerii de
date si, asa cum ne-a obisnuit din neolitic in-
coace, unul dintre primele domenii care au
adoptat loT a fost agricultura.

In ceea ce numim agriculturd de precizie, o
retea de senzori si de servomecanisme este
accesata prin Internet de o aplicatie care
poate culege date de la umiditatea in sol a
componenta chimicd a solului, apei si aeru-
lui sau date structurate care indica starea de
sanatate a plantei sau a animalului, gradul
de maturitate a unei culturi sau a unui ani-
mal etc. si poate actiona automat sau semi-
automat servomecanisme pentru diferite
tipuri de interventie. Utilizarea loT in
agricultura a dus la optimizarea costurilor si
a ciclurilor economice la un nivel nemaiin-
talnit pand atunci.

Orase supravegheate perfect

In spatiul urban, retelele loT sunt folosite de
oarece timp pentru a indica detaliat nivelul
de poluare In aplicatii care pot alarma sau
chiar realiza in regim semiautomat inteventii
in situatiile critice. Ele sunt, de asemenea,
folosite pentru supravegherea stradald, exis-
tand deja aplicatii care pot urmdri un
raufacator transmitand caracteristicile faciale
si biometrice de la 0 camera de suprave-
ghere la alta si utilizand mecanisme predic-
tive pentru a optimiza fluxul de date.

O aplicatie a loT utilizatd mult in spatiul
urban o reprezintd monitorizarea si dirijarea
traficului, din ce in ce mai mult
automatizata si bazatd pe senzori si sisteme
de semaforizare inteligente. In unele super-
marketuri retelele loT sunt utilizate pentru a
numadra clientii, pentru a permite analiza
comportamentului acestora in fata rafturilor
si chiar pentru a transmite mesaje persona-
lizate bazate pe comportamentul lor ante-
rior.

Cum orice smartphone este un obiect din
clasa loT destul de complex, continand un
numdr mare de senzori si oarece servome-
canisme, exista un numadr extrem de mare
de aplicatii care utilizeaza telefonul mobil ca
pe un obiect intr-o retea loT si este suficient
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sd mentionam aplicatii ca Waze sau un
numadr de jocuri MMO care fac acest lucru.

Casa inteligentd este un alt exemplu de
retea loT In care cheia de la us4, televizorul,
cuptorul cu microunde, frigiderul si masina
de spdlat sunt toate obiecte eligibile, cu
conditia sa se poatd cupla la Internet.

loT este fnsd mai mult decat atat. Dacd in
agriculturd este deja utilizat si are deja per-
spective impresionante odata cu aparitia in
vara acestui an a tractoarelor fara cabind si
fdra tractorist (cele din generatia anterioara
admitand un mod mixt de operare: uman
sau drond), in industrie loT permite mai mult
decat comandarea robotilor industriali intr-o
retea globald.

loT este una dintre premisele pentru aparitia
in cel mult 20 de ani a fabricatiei dis-
tribuite geografic in module multipro-
dus configurabile controlabile global,
adicé la ceea ce numim azi Industry 4.0.1n
combinatie cu inteligenta artificiala, loT este
un ingredient important al urmadtoarei revo-
lutii industriale.

Un viitor luminos pentru
companiile de securitate
cibernetica

Sigur, existd si un revers al medaliei. Foarte
multe din aplicatiile loT nu si-au luat masuri
de securitate la nivelul la care trebuia facut
lucrul acesta tinand cont de expunerea
obiectelor in Internet. Asa s-a facut ca in
anul 2014, Alex Halderman de la Universi-
tatea statului Michigan a demonstrat cd

poate prelua controlul sistemului de se-
maforizare din oras.

Un alt semnal de alarma a fost tras in
anul 2015 - Chrysler a rechemat 1,4 mil-
ioane de Jeep-uri pentru ca doi hackeri
au demonstrat ca exista o vulnerabili-
tate ce permite preluarea controlului
masinii de pe Internet.

Dar demonstratia suprema a fost atacul
lansat in Septembrie anul acesta, atac de tip
DDoS (Distributed Denial of Service), atac
primitiv dar eficient, utilizand frigidere IP,
camere IP si alte thing-uri de acest fel, in jur
de 150.000 ca puncte de lansare ale atacului.
lar lucrul acesta ma face sd prevad un viitor
extrem de bun pentru companiile de securi-
tate informatica si unul destul de bolovanos
pentru noi, utilizatorii de Internet, pand cand
nu se vor pune la punct mecanismele de se-
curizare ale obiectelor accesibile printr-un IP.

IoT este simplu si util

Revenind la cele spuse la inceputul acestui
articol, uite de-aia cred eu ca un concept cu
radacinile in anii 60 nu numai cd nu este o
redenumire din motive de criza de creativi-
tate, ci este un concept robust si cu aplicatii
extrem de diverse si de importante in
prezent si in viitor. Din pdcate, multd lume
crede ca un lucru important trebuie neapdrat
sd fie complicat, complex si nducitor de nou.
Eu cred cd dimpotrivd lucrurile importante
sunt simple, asa cum este si natura, in timp
ce lucrurile complicate sunt fie prost gandite,
fie detalii nesemnificative. loT este simplu,
semnificativ si extrem de util.
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Din 2017, numarul obiectelor conectate la internet va depasi populatia Pamantului

Internet of Things sau Internet of Threats?

De ceva ani ne tot ameninta
corporatiile americane cu noua
tendinta in IT, cu loT - Internet of
Things. Mie imi place limba
romana, asa incat am incercat sa
traduc sintagma in limba
materna. Si nu am reusit. in
principal pentru ca nu poti
traduce "things” prin "lucruri” sau
prin “chestii”. Internetul
chestiilor... Nu prea suna bine in
romana. Probabil acesta este
motivul pentru care loT inca nu a
prins in Romania la fel ca in alte
tari. Sau poate ca a prins?

Copaci conectati la internet

In primul rand, conceptul presupune o
hiper-conectare, cat mai multe echipamente
silucruri sa fie conectate la marea retea
globald, la Internet. Telefonul (ca sd nu uitdm
de unde am pornit) se conecteaza la Inter-
net. Ceasul (ca sd ne amintim unde am
ajuns) se conecteazd la Internet ori direct, ori
prin telefon — de fapt, ar trebui sa scriem in-
ternet cu i mic, tehnologia a devenit una
comuna, deci s-a transformat din substantiv
comun in substantiv propriu. Masina se
conecteaza la internet. POS-ul unde faci pldti
se conecteaza la internet. Exista (prin Aus-
tralia, parcd) si copaci conectati la internet:
au propria adresd de email. Exista vaci
conectate la internet, in special in Japonia.
Nu mai vorbim de frigidere, masini de spalat
Si cam orice.

Asta e in zona de consumer, pentru acasa,
dar banii nu de aici vin, chiar daca aici este
puterea celor multi. Tn zonele comerciale sau
guvernamentale avem o densitate de
neimaginat de senzori.

Pentru 2016 s-au estimat 6.4 miliarde de
lucruri non-IT conectate la internet, cu o
rata de crestere pentru 2017 de peste 5
milioane de echipamente noi pe zi. Da,
pe zi!
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Director de vanzari,
Comservice Company

Deci, in 2017, numarul de echipamente
non-traditional-IT conectate la internet
va depasi populatia planetei. Si atunci,
daca nu mai suntem mai multi, mai sun-
tem majoritari? Deocamdata, da...

Nu md intelege gresit, nu sunt impotriva
"conectivizarii’, dar probabil cea mai mare
parte a oamenilor nu realizeaza cat de mult
este acest "mult”.

Un volum urias de date care
trebuie interpretate

Tot acest tumult de interconectivitate dusa
la extrem (extremul de azi este normalul de
maine si minimul de poimadine) atrage dupa
sine dezvoltarea multor tehnologii.

De exemplu, 4G este suficient pentru traficul
normal de pe telefonul tau inteligent. Dar
exista si 4G+. Si, de fapt, existd si 5G, dar nu
nca in zona comerciald (probabil in 5-6 ani
telefonul tdu — daca se va mai numi telefon
—va beneficia de conexiune 5G).

De ce am avea nevoie de 5G? Pai, pe 0
infrastructura de date mobile 5G am putea
conduce de la distanta o masing, in timp
real. Sau un avion. Sau am putea face o
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multime de lucruri de la distantd. Am putea
angaja un robotel sa se plimbe in locul nos-
tru printre rafturile unui supermarket si noi
sd ne uitdm in timp real la produse de ori-
unde din lume.

Cea mai mare parte a lucrurilor interconectate
sunt senzori care transmit la nesfarsit citiri din
teren. Cititul contoarelor deja este un lucru in-
util. Si ce facem cu toate aceste date? Aici in-
tervine ideea de Big Data (inca un lucru
intraductibil in limba romana) — un volum
urias de date care trebuie cumva interpretate.

Side aici Big Data Analytics. Niste
tehnologii care nu ne trebuiau pana sd avem
acest volum mare de date peste 5G-ul care
nu ne trebuia de la niste senzori care nu
neaparat ne trebuiau. Dar am avansat, si
acum le (se refera la tehnologii, nu?) avem si
asta este, trebuie sd facem ceva cu toate
aceste lucruri si sd analizdm toate aceste
informatii.

La nivel global volumul
de informatii creste cam
cu30%delaanlaan

Toate aceste informatii trebuie sd stea pe
ceva, sa fie analizate automat de ceva si apoi
vizualizate de cineva.

Odatd cu nu foarte indepartatul viitor in care
toate lucrurile (de la papuci la sateliti) vor fi
conectate la internet vor apdrea si la fel de
multe amenintari. Despre lucrurile bune care
vor apdrea vei tot auzi, asa incat iti voi vorbi
putin despre amenintdrile ce vor exista, ca sd
stii sd te pdzesti.

loT poate veni si de la Internet of
Threats... Scenariul optimist este cel in care
vor fi doar floricele si totul va merge strund,
iar scenariul pesimist fl poti intalni in toate
scenariile post-apocaliptice ale Hollywood-
ului (de la Teminator incoace nu s-au mai
oprit).

Adevarul va fi, probabil, undeva la mijloc.
Existd spitale paralizate datorita atacurilor
cibernetice, cel putin o masind de ultima
generatie a fost deturnata si controlata de
la distanta, si sd nu uitdm de instalatiile
atomice din Iran sau de oteldria din Ger-
mania. Cred cd, Tn acest scenariu al viitoru-
lui, ar trebui mai degraba sa tinzi putin
spre partea paranoica decat spre cea
optimista. Mai bine sa fii prevdzdtor decat
sd fii patit. Deocamdatd nu s-a reusit prelu-
area controlului unui peace-maker.
Deocamdata.

Toatd aceastd evolutie/revolutie
informationald va avea loc, asa incat hai sd
punem mand de la mand, sa ne aducem
fiecare contributia pentru un plus de
cunostinte si sd avem grija ce si cum facem.
Restul vine de la sine!

Vezi tu, de asta imi place mie [T-ul: in fiecare
zi am ceva nou de invdtat!
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Ziua in care fiecare produs va avea un cip

® 90% din bresele de securitate nu sunt provocate de probleme tehnologice

Nu putem ignora faptul ca modul
in care se deruleaza afacerile se
schimba. lar literatura vorbeste
despre aceste schimbari folosind
superlative, precum schimbari
tehnologice, transformari
revolutionare, o noua paradigma,
un tsunami al transformarilor etc.
Evident ca aceste transformari se
manifesta si la nivelul
organizatiei. IT&C-ul a schimbat
toate regulile folosite in afaceri,
ba mai mult, a schimbat modul in
care traim, gandim, cautam o
informatie sau interactionam cu
semenii.

Internetul ar trebui
sa fie mai sigur

Suntem din ce in ce mai aproape de ziua in
care orice produs va avea incorporat un cip
computerizat (existd deja tehnologiile Zig-
Bee sau Body Area Network); futuristii insa
vorbesc si de implantarea in creierul uman a
cip-urilor capabile a sa se conecteze la inter-
net extinzand astfel capacitatea de accesare
a cunostintelor.

Devenim cu totii, indivizi sau organizatie, din
ce In ce mai dependenti de tehnologiile si
sistemele informationale. Un raport publicat
incd din luna mai 2004 de revista britanica
The Economist facea urmatoarele afirmati:
,hici o companie nu Isi mai poate permite sd
ignore Internetul; competitia pe Internet este
feroce; comportamentul consumatorilor se
schimbd, ei folosesc Internetul pentru a lua de-
cizii privind cumpdrdaturile pe care le fac si in
afara Internetului; ingrijorarea referitoare la
fraude reprezintd cel mai mare pericol pentru
comertul pe Internet; companiile de soft-
ware, proiectantii de site-uri si furnizorii
de servicii care au contribuit la consti-
tuirea Internetului trebuie de urgentd sd-I
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facd un loc mai sigur pentru desfasurarea
afacerilor”.

Asistam la o dezvoltare spectaculoasd a a
tehnologiei informationale si de
comunicatie (cu accente pe zona mobile,
cloud, smart grid, smart environment etc,) si
adoptarea acestora de cdtre organizatii in
propriile modele de afaceri. Tehnologia
informationald se dezvolta extrem de rapid
iar managementul riscului in organizatiile
specifice noii economii nu trebuie sd ignore
aceste aspecte. Managementul riscului tine
de obiective, iar in noua economie obiec-
tivele organizatiei depind de noile
tehnologii informationale si de comunicatii.

Mediile inteligente reprezintd noul pas in
dezvoltarea constructiilor, utilitdtilor, indus-
triilor, caselor, transporturilor etc.. Ca orice
organism constient, mediul inteligent se
bazeaza in primul rand pe date senzoriale
din lumea reala. Mediile inteligente au
nevoie de informatii despre mediul
inconjurator, precum si de informatii din in-
terior.

Provocarile in ierarhia detectarii masurilor
relevante, monitorizarii si colectarii datelor,
evaludrii informatiilor, prezentdrii acestor
informatii cdtre utilizator intr-o maniera
inteligibild, executdrii procesului decizional
sia functiilor de alarmare, sunt enorme.
Ducem discutia intr-o lume in care toate
obiectele (masini, electrocasnice, sisteme de
iluminat, dispozitive mobile, portabile, etc)
sunt conectate intre ele cu ajutorul senzo-
rilor si a internetului.

Despre managementul
riscului de securitate
informationala

Toate acestea au dus desigur la reconfigu-
rarea proceselor de comunicare si informare,
aceste procese depinzand de calculator,
plecand de la cel personal si ajungand la
retelele de calculatoare, fie ele locale, metro-
politane sau globale.

S-au dezvoltat astfel sisteme
informationale capabile sa comunice
informatia, sisteme care trebuie totodatd sa
asigure securitatea acestei comunicatii
intre calculatoarele din interiorul com-
paniei, dar si intre calculatoarele dintre
entitati diferite, exterioare companiei. Pe
mdsura ce comunicarea dintre calcula-
toarele aflate in retea a evoluat cdtre trans-
fer electronic de fonduri, bani digitali si
comunicare de date cu caracter personal,
internet banking etc, a crescut si
importanta aspectelor legate de securi-
tatea datelor transmise in retea. Cu atat mai
mult cu cat si reteaua a evoluat in una fara
fir", inteligentd.

Cresterea cheltuielilor pentru tehnologii
informationale duce la cresterea
dependentei de tehnologie si implicit duce
la cresterea vulnerabilitdtii la riscurile ce pot
apadrea in aceastd zona (caderi ale sistemelor,
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defectiuni, atacuri la adresa sistemului
informational etc.).

Criminalitatea informatica reprezintd o
problemd in continua crestere avand ca
origine atat mediul extern, cat si mediul in-
tern al organizatiei. Riscurile de securitate
persista din cauza a patru mari motive:

@ vulnerabilitatile sunt in crestere, in
ciuda eforturilor producétorilor de
aplicatii software de a-si securiza pro-
dusele;

@ aplicatiile software sunt proiectate
defectuos, cu un accent sporit pe noi
functionalitdti si performante crescute,
dar cu prea putind atentie pe partea de
securitate;

@ modalitatile de atac s-au inmultit si

au devenit extrem de sofisticate, in para-

lel cu cresterea numarului de instru-
mente de atac disponibile pe internet,
care nu mai solicita cunostinte de spe-
cialitate, usurand astfel munca atacato-
rilor de tip script kiddies (nume dat
atacatorilor ce folosesc instrumente de
atac gasite in spatiul internet);

@ vulnerabilitatile descoperite sunt
deseori tratate necorespunzator
evidentiind lipsa de cunostinte
a administrato-
rilor

de sistem sau ignoranta acestora in
mdsura in care informatia despre o vul-
nerabilitate descoperita circuld si are
efecte cu o mai mare vitezd in comuni-
tatea atacatorilor decdt in cea a celor
atacati.

Nu vom trece azi in revistd toate
modalitatile de atac si nici nu ne vom axa pe
descrierea acestora. Mai mult, in conditiile
spectaculoasei dezvoltéri din zona tehnolo-
giei informationale si de comunicatii, nici nu
am reusi sa surprindem toate tipurile de
atac. Este important sa cunoastem modul de
operare pentru a sti cum sd implementam
masura de control; dar mai important este
sd intelegem cd pentru a avea un sistem
sigur nu este suficienta o tehnologie
corespunzdtoare, atata timp cat studiile
arata ca in medie 90% din bresele de securi-
tate identificate nu sunt cauzate de prob-
lemele tehnologice, ci de instalarea si
configurarea necorespunzdtoare sau apar
din cauza nerespectdrii unor proceduri de
utilizare si administrare a sistemului.

Tn aceste conditii, securitatea tranzactiilor
devine un concept multidimensional si
diferit de la un domeniu de activitate la altul,
in care tehnologia trebuie sd se imbine cu

bunele practice, iar educatia si morala cu
mdsurile de control si restrictiile legislative.

Revenim cumva la ceea ce mentionam si in
articolul precedent si anume importanta
edicatiei si a culturii in managementul riscu-
lui. De data aceasta vorbim despre manage-
mentul riscului de securitate informationala.

Obiectivul major al managementului riscului
de securitate informationald il reprezinta
protejarea valorilor IT precum datele, com-
ponentele hardware si software, personalul
si facilitdtile de toate amenintdrile ce pot sa
apara din exteriorul sau din interiorul
organizatiei.Scopul este acela de a evita sau
micsora pierderile prin selectarea si imple-
mentarea mdsurilor adecvate de securitate.

Succesul depinde de eficienta cu care
functioneaza sistemul informational. Orice
intrerupere a functiondrii sistemului
informational va duce inevitabil la pierderi in
afacere. In domeniul securitatii
informationale (de altfel intregul domeniu al
tehnologiilor informationale urmeaza acelasi
tipar) cunoasterea si practica avanseaza ex-
trem de rapid. Traim vremuri in care riscurile
la care este expusa o organizatie s-au diver-
sificat extrem de mult si se diversifica pe
masurd ce trece timpul, iar mdsurile de com-
batere a acestor riscuri nu
trebuie sd rdmand
inurma.



Cele 7 motive pentru care Javascript este
limbajul ideal pentru Internet of Things

Afl3 cateva din motivele care
fac JS un limbaj de viitor

1. Usurinta de a-l invata

A nu fi confundat cu Java, Javascript este
unul din limbajele de scriptare care este usor
de fnvatat si greu de stdpanit. Nu oricui fi
vine o idee grozava peste noapte li arde sa
se apuce sd invete C, sau sd Isi construiasca
propriile aplicatii in Linux, sau sa afle cum
functioneazd o linie de comanda in bash, lu-
cruri care le tot vezi in filmele cu hackeri. Dar
multi cameni stiu Javascript sau il pot invata
Cu usurinta.

2.Allinone

Faptul cd pentru a folosi acest limbaj nu ai
nevoie decat de un browser si un editor
de text, lucruri care se gdsesc in ziua de
astazi pe fiecare calculator, permite oricarui
om, fie el In liceu fie de varsta a treia, sd
poatd sa-si creeze un site, o aplicatie sau un
program cu minimum de resurse. Inca un
avantaj il prezinta si feedback-ul instant care
se primeste cand lucrezi cu Javascript. In loc
sd astepti sd se compileze codul, sd te duci
sd-ti faci o cafea, sa fumezi o tigard si, cand
te Intorci, codul inca tot nu e gata pentru
tine, cu Js dai save la cod & refresh la
browser si codul e servit instant.

3. Actualizare anuala

In ciuda faptului ca au trecut 2 decenii de
cand a fost creat, Javascript este actualizat
aproape anual. Dacd inainte venea cu
modificdri mari odatd la cativa ani, acum se

Bogdan Chebac

Trainer, Scoala Informala de IT

Scoala
informala
de IT

urmdreste sa se adopte stilul de programare
main modern si se vrea sd se iasa cu
modificdri mai mici si mai dese. lar in ultimii
ani se dezvolta din ce In ce mai multe carac-
teristici ideale pentru Internet of Things. Ec-
mascript 6 aduce promises si garbage
collection mai eficient, lucru care vine destul
de folos cand vorbim de pldcute si procesoare
de tip hobby cu resurse mai limitate fata de
calculatoarele care ocupd un birou intreg.

4. Flexibilitate

Este unul din putinele limbaje cu care poti
lucra in Front End cat siin Back End. Poti ma-
nipula elemente din o pagina web cat si
crea o retea scalabila pentru aplicatii. Majori-
tatea dintre noi suntem obisnuiti sa folosim
un limbaj pentru client si alt limbaj pentru

server, dar Javascript ne permite sa
renuntam la aceste limitatii prin Node.js, o
platformd construita pentru transmiteri
imense de informatii in timp real.

5. Puterea sta la dispozitia unui
singur utilizator

Unul din cele mai bune aspecte ale folosirii
Javascript-ului pentru Internet of Things este
ca oferd stapanirea aplicatiei utilizatorului
versus a companiilor. Acesta va avea puterea
de a modifica produsul el singur, fard a fi
nevoie sa apeleze la ajutor extern. Prevad un
viitor unde, dacd nu fti va placea aplicatia de
alarma cu care a venit telefonul, sau ai dori
sd ai un calendar virtual crosetat pentru
nevoile tale specifice, sa poti sa modifici sau
sa scrii de la zero propriul tau script pentru
dispozitiv.

6. Comunitate mare
de programatori

Sunt efectiv sute, chiar mii de comunitdti de
javascript in toatd lumea, fiecare aducand
contributia ei la limbaj, cat si la o multitu-
dine de proiecte, majoritatea fiind de tip
open source, de unde se pot folosi parti de
aplicatii sau aplicatii intregi fard a fi nevoie sa
reinventezi roata de fiecare data cand vrei sa
incepi un proiect nou, sansele sunt ca cineva
sd fi dezvoltat deja solutia de care ai nevoie.

7.Deja ainceput

In momentul de fata camenii deja au in-
ceput, au creat si au optimizat dispozitive pe
care sd ruleze javascript in folos la Internet of
Things, o scurtd cdutare pe google aduce
zeci de astfel de dispozitive la doar un click
distanta. Asa ca nu mai astepta, daca esti
pasionat de Internet of Things si ai o idee ce
trebuie neapdrat sa o aduci la viatd,
Javascript este limbajul pentru tine.
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Home Automation - lungul mars de la nisa la adoptia in masa

Cum it1 va scrie prajitorul de
paine statusurile pe Facebook

inca din zorii ARPANET - sistemul
de retele de calcul sprijinit de
armata americana ce adus la
nasterea Internetului sia
cvintilioanelor de poze cu pisici

care-au devenit deja parte din viata
noastra cotidiana -, veritabile fluvii
de informatii din toate colturile si
din toate domeniile au inceput sa se
propage si sa se adune. Bogdan Vitel
Software developer, Fortech
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Problema e sa reusesti sa
separi informatia relevanta
din oceanul de informatii

Duse sunt vremurile cand trebuia sa faci
nopti albe prin biblioteci sapand dupd tot
felul de informatii obscure, sperand sa
gasesti in sfarsit cartea potrivita. In decursul
anumai cativa ani, lucrurile s-au intors cu
180 de grade, astfel incat mai problematic e,
azi, sa separi rezultatele relevante de meme
si poze cu pisici, pe Google.

aurs

Acum, datoritd succesului si popularitdtii ex-
traordinare a unor development board-uri
RECRAYTY precum RaspberryPi sau Arduino,
Impreuna cu serviciile web pentru program-
atori furnizate de Google, Amazon, Microsoft
MrATLE Si, practic, aproape orice companie care
ofera servicii de cloud si date, ai putea, la fel
de bine, sd pui chiar BSD pe prdjitorul de
paine (eventual, chiar sa-{i scrie status up-
dates pe Facebook, cand ti-a terminat de
prajit painea). Acum vremuri, ce mail

T LR LAY ST
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Ce este domotica?

Pe 0 notd mai serioasa, asa cum decizia de a

Fig. 1: Data Never Sleeps 4.0 (Domo.com) conecta cat mai multe calculatoare posibil
(pariu ca mare parte din date contineau poze cu pisici) pentru a putea disemina informatii a dus la
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Fig. 2: Diagrama generala a platformei

biblioteca aceasta dinamica si virtuald
numita Internet, care, in final, s-a integrat
profund n viata noastra, precum apa
curentd sau electricitatea, la fel si fuziunea
dintre Internet si dispozitive inteligente
poate sfarsi prin a revolutiona mare parte
din aspectele vietii noastre cotidiene, as-
pecte care, in esenta lor, nu prea s-au schim-
bat vreme de secole.

Home Automation tind sé fie tintite in principal
spre segmente premium, de nisa.

Fireste, financiar vorbind, lucrul acesta
are sens, insa, daca vrei sa aduci schim-
barea si sa declansezi sau, cel putin, sa fii

Home Automation, domotica, e un ex-
emplu foarte bun aici. Nu prea ne gandim la
asta, dar noi inca descuiem si deschidem
usile manual si avem o Intreagd rutina
obositoare si consumatoare de timp legata
de Intretinerea casei si a noastrd (dus
gunoiul, spalat vase, dat cu aspiratorul...).
Fireste, o parte din activitdtile acestea le-am
mecanizat intre timp cu ajutorul masinilor
de spalat rufe si vase si al aspiratorului, spre
exemplu.

Scenariul automatizarii tuturor activitatilor
de mai sus poate pdrea, momentan, mai
mult,fantastic” decat,stiintifico-", insa
tehnologia, informatiile si cunostintele nece-
sare implementdrii unor sisteme de automa-
tizare a acestor aspecte deja ne stau la
dispozitie.

E timpul ca Home
Automation sa devind un
,produs de masa”

Ceea ce mi se putin dezamadgitor, actualmente,
e faptul cd marea majoritate a sistemelor de

unul din factorii initiatori ai unei
revolutii care sa afecteze viata oamenilor
ntr-o masura macar partial comparabila
cu cea declansata de nasterea Internetu-
lui, atunci astfel de tehnologii cu
potential trebuie sa poata rezolva prob-
leme practice, concrete si comune cu
care se confrunta marea majoritate a oa-
menilor, totul la un cost acceptabil in ra-
port cu beneficiile obtinute.

Tranzitia unei tehnologii de la stadiul ,nice to
have”la produsul banal pe care-I poti gdsi pe
toate rafturile si adoptarea ei in masd de
catre consumatori e parcursul care 1
garanteaza ca tehnologia pe care ai dez-
voltat-o e atat de populard, omniprezents,
incat oamenii o iau ca fireasca, fara sa se mai
gandeasca la ea. Astfel, prin tranzitia spre
banal se obtine progresul.

A fost nevoie ca, In anii ‘80, un grup de in-
gineri de la IBM sa incerce sa improvizeze un

Fig. 3: Topologia de test: doua noduri si un controller legat la un LED
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Fig. 4: Simulatorul (fundal) si debug log-ul de la platforma ruland local pe desktop

calculator din componente ieftine gasite pe
rafturile magazinelor de electronice pentru a
da nastere PC-ului si, deci, pentru a trans-
forma o tehnologie pe care o gdseai numai
In mediile stiintifice si corporatiste intr-un
produs pe care azi, practic, toatd lumea fl
detine, il foloseste si de care depinde.

Cum am facut o platforma
pentru o casa inteligenta

Aceasta viziune mi-am format-o in timp, iar
pentru a-i testa efectiv validitatea, pentru a-
mi dovedi cd nu doar,vorbesc vorbe’, in vara
de dinaintea ultimului an de facultate mi-a
venit ideea realizarii unui prototip hardware
si software pentru o platformd de casa
inteligentd.

Ca orice idee cu ceva potential, imi apdruse
spontan in cap si, jumatate de ora mai tarziu
plus un e-mail, ma trezesc cu unul din profe-
sorii mei ca-mi propune el, direct, sé-mi fie
coordonator de proiect.

Arhitectura sistemului a fost conceputa
plecand de la doud cuvinte-cheie: scalabil
si ,cost-effective”.

Partea de reducere a costurilor a fost
asigurata prin utilizarea de librdrii open-
source, iar la nivel de hardware au fost
folosite RaspberryPi-uri (in esentd, poate fi
folosit orice development board capabil
sa ruleze mono framework). Indirect, prin
reducerea timpului de development (buge-
tul de timp oricum era limitat, din august
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pana in aprilie anul urmator), s-au putut face
economii si prin utilizarea limbajului C#, care
a permis un workflowcross-platform destul
de lin datorita compilarii in CIL, care apoi e
compilat in native code de mono in urma
deploy-ului.Scalabilitatea a fost asiguratd de
faptul ca sistemul a fost conceput ca o retea
de noduri ruland acelasi core in spate, cu
unul din noduri asumandu-si rolul de
centrald, fiecare nod fiind responsabil de
gestionarea senzorilor si device-urilor din
fiecare camera in parte.

Aceasta a implicat realizarea unei structuri
destul de modulare la nivel de software, sis-
temul unui nod (HRS — Hardware Resident
Software) fiind, de fapt, un amalgam de
subsisteme (aici implementarea la nivel de
limbaj a interfetelor in C# s-a dovedit extrem
de utild) incarcate la runtime in baza unor
fisiere de configurare locale actualizate, ver-
ificate si sincronizate de cdtre centrald. (Fig. 2)

O casa virtuald interactiva

Mai departe, nodurile nu comunica direct cu
senzorii si device-urile, de interfatarea
directd, fizicd, fiind responsabile o serie de
microcontrollere (LowLevel Hardware Con-
troller in diagrama) care acceptd comenzi si
transmit date Tnapoi catre nod printr-un pro-
tocol slave-master transmis prin fir, via co-
dare de tip Manchester.

in final, practic e asigurat un fel de Hard-
ware AbstractionLayer care-i permite
HRS-ului sa gestioneze diverse tipuri de

Internet of Things

senzori si smartdevice-uri pentru care
exista drivere implementate pe
platforma.

Acest grad de abstractizare si modularitate
mi-a permis, in final, dezvoltarea unei
aplicatii de tip simulator pentru testarea
framework-ului de sistem. Aplicatia a fost
realizata in Unity3D si, practic, la nivel de user
se prezintd ca o casa virtuald, interactiva.

Interactiunile din simulator dintre user si,
spre exemplu, un PIN pad pentru de/blo-
carea usii sunt transmise printr-un server
TCP cdtre un nod din sistem, unde sunt pre-
luate de subsistemul responsabil de simula-
tor si transmise driverelor pentru procesare
(ex.,,PIN-ul primit e valid?"), apoi comenzile
necesare sunt emise inapoi cdtre device-ul
virtual din simulator (ex.,Valid"/"Invalid”),
care, mai departe, modifica obiectele din
scena 3D in functie de situatie.

Proiect prezentat sila
expozitia anuald a
studentilor

Simulatorul s-a dovedit util inca din stadiul
de development ca tool de testat. Se poate
spune ca simulatorul si platforma s-au testat
reciproc pand la finalizarea prototipului.

In final, prototipul a fost prezentat si la
expozitia anuala a absolventilor de la
Staffordshire University — GradEx 2016, unde
s-a putut observa un viu interes legat de
conceptul de casd inteligentd din partea unui
spectru vast de oameni, cuprinzand atat per-
soane tehnice, din domeniul mai larg al cal-
culatoarelor, cat si persoane atehnice, aceeasi
variatie observandu-se si la nivel de varste.

Interconectarea device-urilor este un
domeniu foarte vast si atractiv, cu un
mare potential de satisfactie atat pentru
utilizatorii finali, cat si pentru devel-
operii sistemelor. in precedentul exem-
plu, conexiunea fizica se realizeaza
folosind tehnologii low-level (Manches-
ter encoding) si se preteaza pentru con-
textul respectiv, homeautomation, unde
fiabilitatea sistemului este esentiala
pentru utilizatori.
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7am Coffee to Go

a doua locatie din lasi

Raméanem la fel de pasionati
de cafeaua de la prima ora a diminetii.

Din noiembrie 2016 am deschis

a doua locatie [7am Coffee to Go]

din lasi pe strada Sf.Lazar nr.29

vis-a-vis de Auchan, langa UBCS - Amazon.

] 7amCoffeetoGo




Creeaza-ti propria aplicatie 10S pentru
a vedea performanta live a automobilului

Unul dintre cele mai importante
bunuri ale unei persoane este
masina. in contextul dezvoltarii
loT ar fi interesant sa descoperim
cum putem sa ne conectam la
masina noastra si ce fel de
informatii putem extrage din ea.

Cu ajutorul sistemului OBD-II
putem afla mai multe informatii

OBD-II (on-board diagnostics) reprezintd
un sistem si un standard in industria auto
prin care proprietarul unei masini poate sd
isi diagnosticheze masina. Standardele OBD-
Il includ informatii specifice despre tipul de
conector pentru diagnosticare, protocoalele
de semnalizare si formatul de mesagerie. De
asemenea, OBD-Il include o listd de para-
metrii auto de monitorizat, si un ghid de
criptare de date pentru fiecare parametru.
Pe langd toate acestea OBD-Il mai include si
o lista de DTC-uri (data trouble codes) stan-
dardizate. Toate acestea lucreazd impreuna
pentru a o oferi o imagine digital de ansam-
blu completd asupra masini.

Informatiile oferite sunt
standardizate prin coduri DTC

Fiecare DTC contine 5 caractere: o literd, urmata
de patru cifre. Litera face referire la sistemul in-
terogat: P pentru motor si transmisie (sistemul
de propulsie), B pentru caroserie etc. Urmétorul
caracter este 0 care indica compatibilitatea cu
standardele OBD. Urmatoarea cifrd reprezinta
subsistem-ul: PO1xx - Masurdtori refereritoare la
carburant si aerisire, PO4xx - parametrii de
emisii auxiliare. Ultimele doua caractere fac
referire la defectiuni specifice. Pentru mai
multe detalii consultd pagind de wiki DTC.
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Mihai Solomon

Back-End Developer, Grapefruit

Grapefruit™

Cum comunicdm cu masina?

Dispozitive necesare

Pentru a te conecta la masind ai nevoie de
dispozitivul ELM327 cu interfata WiFi si un
telefon i0S cu sistem de operare minim 8.1.

Comenzile OBD pe care trebuie
sa le stii pentru a solicita
informatii din calculatorul de bord

Comenzile OBD sunt formate din coduri
hexazecimale scrise in caractere ASCII. Aces-

tea contin doud sau mai multe perechi de
numere hexazecimale. Prima pereche hex
din comanda OBD reprezintd modul OBD
care va fi folosit. Orice altd pereche hex
reprezintd PID (parameter id) care va fi citit
din modul specificat. Sunt 10 moduri OBD
dar nu toate masinile le vor folosi pe toate.
Prima datd va trebui sé verifici protocolul
masinii pentru a vedea ce moduri OBD
suportd. (vezi tabelul)

01 Current Data

02 Freeze Frame Data

03 Diagnostic Trouble Codes
04 Clear Trouble Code
05 Test Results/Oxygen Sensors

Test Results/
Non-Continuous Testing

07 Show Pending Trouble Codes
08 Special Control Mode
09 Request Vehicle Information

06

0A Request Permanent Trouble Codes

Mai multe detalii in legaturd cu OBD PID’s
poti gasi pe wikipedia. O parte din
producatorii de masini folosesc parametri
custom prin urmare ai grija sa faci research

Figura 1:Initiaza conexiunea catre host
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Figura 4: Citeste PID-urile suportate de computerul de bord

Tnainte. Pentru a afla ce PID’s suporta
masina, poate fi folosita comanda PID 00.
Aceasta functioneazd pe orice masind care
suportd OBD si va returna lista de PID's pe
care fi recunoaste.

Informatii necesare pentru a
conecta aplicatia mobila la reteaua
creata de dispozitivul ELM327

Primul pas este sa gasesti port-ul OBD-I
unde trebuie conectat dispozitivul ELM327.
Acesta va genera o retea Wi-Fi. Foloseste
telefonul si descopera ip-ul retelei.

Ce trebuie avut in vedere cand
dezvoltam aplicatia de mobile
pentru a ne conecta la OBD-II

Limbajul folosit in exemplele de mai jos sunt
in objective-c. Protocolul de comunicare
intre mobil si OBD este de tip input/output
unde trimiti comanda tip text si primesti
Tnapoi rdspunsul. Pentru a crea conexiunea
cu Wi-Fi am folosit libraria CFNetwork pusa
la dispozitie de framework. In procesul de
achizitionare informatii despre host am
folosit CFHostCreateWithName pentru a
crea o instantd de tip CFHost. (Figura 1)

Cu informatiile obtinute anterior referitoare
la IP stablim o conexiune persistentd cu de-
vice-ul ELM327, folosind metoda connect
care va primi ca parametri IP-ul si Port-ul
adaptorului. (Figura 2)

30

Aceasta va merge in loop atat timp cat
aplicatia este activd. Dupa ce am stabilit
conexiunea, apelam metoda sendlnitial-
Commands care va trimite mai departe pe
output stream comenzile de initializare tip
AT. (Figura 3)

Acum vom afla PID-urile suportate de com-
puterul de bord al masinii apeland metoda
read_pids. Aceasta va oferi un string format
din caractere hexazecimale separate prin
spatiu care reprezinta PID-urile accesibile.
(Figura 4)

Pe baza PID-urilor descoperite realizam un
array care va fi parcurs in mod repetat. Pen-

resd_rtraum |

it sLlresponeeSErmnrT (ef: 1
wi wph = | [hytedalms[

tru fiecare element din array vom forma o
comanda AT care va trimisa catre OBD-Iin
loop. Informatia primita din OBD-II este
interpretatd folosind metoda read_stream.
Atat timp cat primeste informatie pe input-
Stream metoda parcurge linie cu linie
informatiile primite si le converteste intr-un
format standardizat pentru fiecare PID. De
exemplu, turatia masinii pe inputStream va
veni de forma,41 0C OE 96" Facem
abstractie de prima pereche pentru cd sunt
mod-ul si PID-ul pe care |-am cerut. Ce ne
intereseazd sunt,0F 96" care vor fi convertite
in format zecimal rezultand valoarea 3734.
Aceasta valoare trebuie impartitd la 4 si
rezultd turatia reala a masinii care este 933.
(Figura 5)

Un alt exemplu ar fi aflarea vitezei masinii.
Mai jos este o portiune de cod care poate fi
folosita pentru a interpreta informatia
primitd de la OBD-Il cu privire la viteza de
deplasare a masinii. (Figura 6)

Colectarea datelor live este doar primul pas.
Acestea pot fi stocate si procesate pentru a
realiza o analizd mai complexd a intregii
performante a masinii. Un exemplu intere-
sant ar fi o aplicatie care ar analiza modul
tau de condus si ti-ar oferi recomandadri pen-
tru a economisi combustibil si a polua mai
putin.

u:lrpim];
rdatataluel 11

[ 2'HPH: W.TEY, eph b

Figura 6: Parseaza raspunsul primit
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Cresterea atractivitatii serviciilor oferite prin utilizarea IoT si

Machine Learning in industria de Rent a Car. Descrierea unei aplicatii practice

Masina care te spioneaza la fiecare kilometru

in februarie 2016, dupa o
intalnire cu toti actionarii
Romanian Car Hire -
www.RomanianCarHire.com, s-a
ajuns la concluzia ca sistemul
actual trebuie schimbat si ca este
nevoie de o noua viziune in
modul in care se desfasoara
business-ul. Astfel, am acceptat
rolul de coordonator al acestui
program avand ca scop cresterea
atractivitatii serviciilor oferite
prin venirea in intampinarea
nevoilor curente ale clientilor si
reducerea costurilor acestorain
functie de mai multi parametri.
Au fost discutii, s-au facut multe
planuri, s-au aruncat multe idei la
cos ca fiind invechite si, la final, s-
a decis calea de urmat. Aceasta
cale voi incerca sa o descriu mai
jos deoarece reprezinta viitorul in
urmatorii 5-7 ani.

Descrierea problemelor care
au aparut
In modul de rezolvare a problemelor,

inovarea a fost siincd este un
punct de referinta in

toatd aceasta
re-

E Locks

Security

"
Starter \ )

Irinel Bucur
Investor & Travel Systems Innovator

Experientd de 14 ani in dezvoltarea sistemelor
turistice inovative. Business Development
Manager in cadrul Romanian Car Hire

tehnologizare. Toate aceste sarcini mi-au fost
trasate in momentul in care am fost investit
in functia de Business Development Man-
ager.

S-aincercat sd se raspunda la cateva
intrebdri legate de comportamentul

\ =

Maps

Messages

beneficiarilor serviciilor de inchirieri
auto:

Ce distantd acoperd clientii in momentul
in care inchiriaza un autoturism?

Distanta parcursa este unul din indica-
torii care formeaza pretul final fiindcd cu
cat creste cu atat cresc si costurile de
intretinere al vehiculelor.

Pe ce sectoare de drum conduc clientji
autovehiculele?

In stransd legdtura cu raspunsul prece-
dent, dacd se cunoaste procentajul
clientilor defalcat pe aria geografica de
unde acestia vin, se poate estima ce cost
se va genera pentru repararea autove-
hiculelor ce vor avea defectiuni la trenul
de rulare. Astfel, daca clientii ce vin din
Franta ruleaza pe sectoare de drum ce
nu sunt perfect asfaltate, acestia vor
vedea un pret mai mare decat cei care
vin de exemplu din Germania si folosesc
autovehiculele pe sectoare de drum eu-
ropean.

Lights

o

Trunk

Camera
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Cum reducem costurile de livrare al au-
tovehiculelor daca un client solicita un
autovehicul la Bacau, sediul din Bacau
nemaiavand niciunul disponibil si sin-
gurele birouri ce au autovehicule
disponibile sunt la Suceava si lasi cazin
care clientul trebuie sd pldteascd cos-
turile de relocare. Dar daca cererea
creste In Bacau si acelasi autovehicul ul-
terior ar trebui predat unui alt client tot
in Bacdu?

Introducerea conceptului de self service
astfel incat sa nu mai fie necesara
prezenta unui agent la livrarea, respectiv
preluarea, unui autovehicul iar clientul sa
poatd efectua singur aceste operatiuni
fiind ghidat catre locul din parcare unde
se afld vehiculul si deschiderea de la
distanta a acestuia.

Ce solutie solutie
tehnica am adoptat

Dupd o scurtd analizd, s-a decis cd este
nevoie de un sistem loT care sa furnizeze
informatii in timp real referitor la itinerarul
fiecarui autovehicul, sa 1l poatd lega ulterior
de o persoand fizica existenta in sistem, sa
urmdreasca numadrul de km parcursi in total,
sd analizeze sectoarele de drum pe care se
circuld urmarind socurile verticale, sa
stabileascd in functie de numarul de reveniri
la o locatie daca aceastd reprezintd locatie de
vacanta sau locatie de destinatie a clientului,
etc. Toate aceste informatii pot fi furnizate si
realizate cu ajutorul unui sistem GPS si a unui
modul de interpretare a datelor transmise si
integrarea lor In sistemul de inchirieri auto.

Tn acest caz, GPS-ul are sistem de operare,
dispune de mai multi senzori si poate fi
accesat si configurat de la distantd. Ma voi
limita fnsa strict asupra functionalitatilor
necesare rezolvarii problemelor mentionate.

(Ca si cost, un astfel de modul GPS costd intre
45USD si 400USD, costuri ce se vor amortiza
in 24 luni iar impactul asupra pretului final
de inchiriere este insesizabil.

Astfel, odata sistemele GPS instalate pe
fiecare autovehicul in parte, s-a trecut la in-
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tegrarea datelor transmise in sistemul gen-
eral.

A doud componenta foarte importanta este
cea de analizd a datelor transmise si stocate
de modulele loT GPS astfel:

Distantele acoperite de fiecare client
sunt usor de identificat de vreme ce se
cunoaste exact momentul in care un ve-
hicul este inchiriat si cand este returnat.

Analizand datele transmise de senzorul
de socuri inclus In chip-ul GPS-ului, fard
a avea cartografiate toate drumurile din
tard, se poate cunoaste daca drumul pe
care circuld un client este din categoria:
excelent, bun, slab sau execrabil (cazul in
care se circuld pe drumuri neasfaltate).

Modulul GPS transmite tot timpul locatia
unui vehicul iar sistemul de inchirieri
cunoaste dacd un autovehicul este
fnchiriat sau nu. Astfel, in functie de
necesitatea viitoare, se poate decide
dacd se va trimite un autovehicul din lasi
sau unul din Suceava. Daca ambele
locatii au autovehicule libere se va de-
cide in functie de costurile de deplasare
din ambele locatii alegand varianta
optimd pentru client.

Conceptul de self service este unul intal-
nit In business-ul de Car Sharing unde se
poate incuia si descuia un autovehicul
de la distanta folosind un dispozitiv
mobil.

Modulul GPS va fi conectat la interfata
CAN Bus-ul vehiculului si va comanda
acestuia sa se deschidd sau sa se inchida
in functie de comandd pe care o va da
clientul. Desigur, se poate comandd
oprirea motorului, blocarea acestuia,
pornirea avariilor in caz de socuri, etc.

Comanda se transmite modulului GPS
care initiaza ulterior comanda cdtre
computerul autovehicululuiiar clientul
va reusi sd Intre in posesia vehiculului
fara cd un agent sd se afla fizic in locatie
ca sa il predea. Acest lucru va reduce
numadrul de personal necesar pentru
predarea / preluarea autovehiculelor iar

clientii vor putea observd acest lucru in
pretul de inchiriere n sensul ca acesta va
scddea.

Imbunatitirea serviciilor
prin utilizarea Machine
Learning

Componentd de invdtare automatd integratd
cu modulul de Revenue Management va
furniza acestuia din urma informatii
esentiale pentru stabilirea automata a
preturilor ce urmeaza sa fie practicate avand
ca scop principal cresterea gradului de
inchiriere si, implicit, a cifrei de afaceri:

Cunoscand distanta parcursa de
fiecare client, inclusiv locatia de
rezidenta a acestuia, se poate pre-
viziona pentru fiecare tip de autove-
hicul ce costuri urmeaza sa se
genereze in urmatorii 2 ani si astfel
sa se includa acestea in costurile de
inchiriere.

Aceasta previzionare se poate schimba
dinamic in fiecare zi in functie de noile
date receptionate iar preturile se vor
ajusta in mod automat (in sus sau in jos).

In functie de taré de rezidentd a clientu-
lui si a istoricului acestuia cu noi,
aplicand algoritmi de invdtare automata
(statistica matematica), se poate
cunoaste costul generat de utilizarea au-
tovehiculului inca din momentul in care
acesta cautd un autovehicul. Pretul astfel
furnizat poate creste sau scade in functie
de acesti markeri.

Categoria de drum pe care un client
cdlatoreste sau poate caldtori in functie
de comportamentul predecesorilor sdi,
va determina componentd de Revenue
Management s& mareascd sau sd scada
pretul de inchiriere aproximativ similar
cd In exemplul precedent. La baza aces-
tei decizii stau tot algoritmi matematici,
algoritmi ce stau la baza conceptului de
Machine Learning.

Decizia locatiei de unde se va trimite un au-
tovehicul este ceva mai elaborata si se vor
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lua fn discutie mai multi factori printre care
si numdrul total de km parcursi pand la un
moment de un autovehicul deoarece se
urmareste ca dupd 2 ani sa nu existe autove-
hicule care au un numdr mai mare de km
parcursi decat celelalte din acelasi tip pentru
ca valoarea de revanzare sa fie cat mai mare.

Toti acesti markeri vor influenta decizia finala
in functie de o probabilitate / importantd.

Ca si concluzie, se poate observa cum
loT-ul joaca si va juca un rol esential in
urmatorii 5-7 ani in modul in care se
va face business. Se vor putea trata
diferit clientii in functie de nevoile
acestora si valoarea serviciilor oferite
va fi aproximativ diferita de la client la
client.

Modul in care s-au facut
afacerile pana de curand
apune

Singurul mod de a iesi castigator intr-o
astfel de competitie nu este sa reduci
preturile continuu sperand ,sa moara”
competitorul deoarece nu-si permite sa
mearga cu un profit de 1 leu 1-2 ani ci sa

Anul 1, nr. 3 q Noiembrie 2016

inovezi si sa lasi competitorului acei
clienti care tie nu-ti convin pentru ca-ti
genereaza costuri suplimentare. Com-
petitorul, dacd nu reuseste sa-si imparta
clientii in categoria care-l aduce profit si cat-
egoria care-l produce costuri, va ajunge la
final de an, cand trage linie, sd constate cd
profitul scontat nu este realizat si nici pretul
nu poate sa-I scada pentru nicio categorie
din cele doua deoarece are costuri de oper-
are ridicate.

loT-ul ne ajutd in activitatea curenta sd re-
ducem costurile de operare astfel incat sa
putem servi clienti 24/7, incluzand preluarea
si predarea autovehiculelor, fara a fi necesar
personal in tot acest interval.

Estimam totodata o crestere a profitului
cu aproximativ 15% pentru acelasi
numar de clienti ca si in prezent prin
simpla integrare a echipamentelor de
raportare loT in procesul de vanzare.
Investitia urmeaza sa se amortizeze in
primii 2 ani de la lansare.

Desigur, vor exista si clienti care, in urma
utilizarii unui astfel de sistem, nu vor mai
gdsi serviciile noastre atractive. Acestia vor
migra probabil cdtre alte companii similare,
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companii care nu iau in calcul acesti para-
metrii in momentul in care vor stabili
preturile. Acest lucru nu ne sperie si nici nu
ne descurajeaza deoarece, privind lucrurile
strict economic, acesti clienti generau cos-
turi suplimentare si indisponibilizau autove-
hiculul destul de mult. Per total, trdagand
linie, fdra acestia, procentual, profitul va fi
mai mare. Ce vor face restul companiilor i
ce miscdri vor adopta rdmane de vazut. Cert
este cd, mai devreme sau mai tarziu, toate
companiile vor trece la acest nivel dacd vor
dori sd-si creasca profiturile si sd isi recom-
penseze clientii ce au un comportament
care le convine.

loT-ul la ora actuala este inca in ascensi-
une si este suficient loc de inovare in
orice domeniu. Aproape orice business
poate fi re-tehnologizat si imbunatatit
folosind loT iar daca se doreste mai
mult, atunci se poate integra cu IBM
Watson pentru a avea acces la o
componenta de Cognitive Machine
Learning extrem de puternica si fiabila.
Sau, daca echipa tehnica este suficient
de capabild, se poate dezvolta
componenta de invdtare automata si
antrena cu diferite seturi de date stranse
in trecut.
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O solutie tehnica ce va scadea costurile de control ale unei linii de productie

Robotul industrial ce poate fi controlat din PC

Societatea pe care o cunoastem
reprezinta un ,invelis” menit sa
separe tot mai mult omul de
problemele existentiale, atat de
natura fizica, cat si morala. Acest
lucru se realizeaza cu niste costuri
pe care inca nu stim daca ni le
putem permite . Sunt,jumatate
de inginer” in domeniul
sistemelor automate si al
calculatoarelor. Acum nu foarte
mult timp in urma, niste
evenimente care s-au petrecut
intr-o ordine specifica m-au
propulsat intr-o pozitie de unic
responsabil pentru dezvoltarea
unui sistem de comanda
numerica adaptiv.

Precizia vine la pachet
cu costul vitezei

Tn industrie, pentru majoritatea sarcinilor
care in trecut erau realizate de oameni, in
prezent se folosesc roboti. Pentru a misca un
robot avem nevoie de un minim de dispozi-
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tive hardware . Acele dispozitive hardware
au rolul de a calcula miscarea robotului, de a

o trimite la un bloc de fortd care amplifica
miscarea calculata anterior (controller) si, in
final, de a trimite puterea comandatd la un
servomotor. Totul pare simplu pana
incercam sd implementam teoria si
observam cd intervin un numar considerabil
de restrictii care sunt necesare pentru ca un
sistem cu comandd numericd sd fie utilizabil.

Unul dintre cele mai mari avantaje legate de
folosirea unui robot este viteza si precizia cu
care acesta poate executa sarcini. Totodatd,
dependenta vitezei de lucru in raport cu
precizia nu este un aspect care sd avantajeze
proiectarea. Daca se doreste o viteza de
lucru mare, se pierde din precizie si pre-
cizia vine cu costul vitezei. Pentru a cal-
cula comanda unui robot este necesar un
procesor sau sistem de calcul care sa ana-
lizeze informatii in timp real.

Ce solutie am ales noi

La prima vedere, un PC nu dispune de nici o
caracteristica de tip real. Motivul este sis-
temul de operare, care ofera acces unui

I e p ""‘p
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numadr imens de task-uri din diferite aplicatii
catre CPU.

n industrie, lucrurile sunt ceva mai com-
plicate: se foloseste un sistem de timp
real PLC (Programable Logic Controller)
care coordoneaza miscarea precisa a tu-
turor axelor de miscare. PLC-ul primeste
informatii de traiectorie de la un PCsi, in
acest mod, aplicatia de timp real
ruleaza pe PLC. Aplicatia desktop care
permite utilizatorului controlul asupra
robotului si nu necesita calcul in timp
real este rulata pe un PC.

Dacd va amintiti de prima parte a acestui ar-
ticol, vd spuneam ceva de costuri si
depdrtarea individului de probleme. Tocmai
aceastd solutie nu ne departeaza de pro-
bleme si vine, totodata, si cu niste costuri
destul de mari.

Prin urmare , am decis sa renuntam la acel

PLC, folosind ca procesor de timp real un nu-
cleu de CPU. Majoritatea PC-urilor de azi
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sunt dotate cu cel putin un dual core CPU.

Unul dintre nuclee 1l putem folosi pentru a

rula un sistem de operare in timp real unde
vOom avea ca unic task controlul si sin-

cronizarea intregului hardware al unui robot.

Putem controla o linie
intreaga de productie
numai cu un PC

Aici am descoperit ceva foarte interesant:
diferenta dintre un core i7 6900k de 3,2 Ghz
si- un microcontroller din dotarea unui PLC
industrial este puterea de calcul net
superioard a unui CPU si, totodatd, diferenta
de preteste in favoarea procesorului.

Motivul este ineficienta limbajelor de nivel
inalt pe care se bazeazd mare parte din in-
dustria IT pentru dezvoltarea de aplicatii,
care au ca finalitate executia pe un CPU.
Pentru a tine lucrurile sub control, cei de la
Intel creeaza din ce in ce mai multe nuclee,
fiecare cu viteze de cateva sute de gigaflops

(FLOPS - Floating-point Operations Per Sec-
ond).

Multumita puterii de calcul a unui CPU,
am decis ca am putea controla o linie
intreaga de productie folosind un singur
PC.

Asta simplifica mult lucrurile, din punct de
vedere financiar si logistic, dar imple-
mentarea nu e deloc simpld. Pentru cd sis-
temul sd functioneze e nevoie de un
protocol standard de comunicare cu hard-
ware-ul, care sa permita schimbul de
informatii foarte rapid.

Am redus probabilitatea
de a avea probleme de
functionalitate

Pentru a respecta restrictiile de viteza si
compatibilitate hardware, am aplicat proto-
colul EtherCAT (Ethernet for Control
&Automation&Technology), care
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foloseste un simplu cabul de internet si o
placa de retea pentru comunicare.

Singura restrictie in toata povestea asta
este conditia ca hardware-ul folosit sa
inteleaga comunicarea EtherCAT. Ceea ce
s-a si intamplat dupd inventarea lui: cea mai
mare parte a producatorilor de servopack-
uri (pachet servo — motor + controller
motor), module |0 si tot ce ai nevoie in in-

dustria roboticii au produs hardware com-
patibil EtherCAT.

Simplitatea, de cele mai multe ori, inseamna
fiabilitate. Eliminand din schemad un intreg

sistem de calcul, am redus, astfel, probabili-
tatea de a avea probleme de functionalitate.

Un alt motiv pentru orientarea proiectului
spre zona de CPU a fost si accesul la

resursele hardware disponibile intr-un PC.
Am reusi astfel implemetarea unei aplicatii
real time Tn C++ care scaneaza reteaua
hardware, se autoconfigureaza , creeazd
obiecte in mod dinamic pentru fiecare de-
vice hardware gdsit.

Comunicarea intre zona de aplicatie real
time si Windows (sistemul de operare cel
mai comun) se realizeaza printr-un canal
de memorie RAM. O zond de memorie
stabilitd prin conventie de ambele sisteme,
cu mecanisme de protectie si sincronizatd,
este folositd pentru a trimitere questuri si
date.

In acest mod s-a reusit crearea de functii
simple care pot fi apelate dintr-o aplicatie
desktop fard a fi necesara cunoasterea de
hardware la nivel inalt, functii care trimit si
rezolva questuri de ambele parti.

Ca finalitate, acest sistem poate fi insta-
lat pe un simplu laptop si pus in
functiune in cateva minute. De aseme-
nea, fiind modularizat, ca proiectare, se
poate modifica reteaua hardware, iar
aplicatia real time va scana la initializare
si va relua functionarea cu noile resurse
hardware in cateva minute.
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Trei facultati din Iasi lucreaza la Configuratorul de bijuterii SATURN 3D

Cum ai vrea sa arate inelul tau, draga mea?

in urma unor proiecte de
consultanta in domeniul
productiei si distributiei de
bijuterii, desfasurate in mai multe
firme din UE, am detectat o nisa,
care aparea initial a fi in zona de
promovare on-line, care consta in
extinderea prezentei on-line prin
intermediul unui configurator de
bijuterii.

Un trend care castiga tot mai
mult teren in tarile bogate

Este cunoscut faptul ca, atunci cand
achizitionati o masing, pentru a-i da o nota
personald, exista posibilitatea de a alege in
functie de caracteristici diverse, cum ar fi cu-
lorile tapiteriei, culoarea masinii, tipul
gentilor, al oglinzilor sau al altor elemente
ale caroseriei etc.

Mai mult chiar decat in cazul unei masini, si
o bijuterie poate fi personalizata, prin cu-
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Fondator, Go to 3D

loarea aurului pentru fiecare element al
acesteia, tipul pietrelor din componenta
(zirconiu, diamant, rubin, smarald etc.), tipul
de montura a pietrelor, numarul si pozitia
pietrelor pe bijuterie, tipul de finisare a
suprafetelor, gravarea si pozitionarea textelor
gravate (optiune utilizatd in special Ia
verighete) etc.

Configurarea bijuteriilor este un trend care
castigd din ce in ce mai mult teren, in spe-
cial intari ca S.U.A., Germania, Austria. Pe
piata existd In acest moment configura-
toare, care, insa, prezinta numeroase in-
conveniente, cel mai mare dintre acestea
fiind pretul, care porneste de la 50.000
euro, iar pentru o implementare completd
(din faza de concept panad in faza de
productie) necesita o investitie de peste
100.000 euro.

Acesta este si motivul pentru care aceste
configuratoare sunt prezente doar pe web-
site-urile unor firme foarte mari.

Un alt dezanvantaj este interfata acestor
configuratoare si tehnologia folosita.

De exemplu, pentru a configura o verighets,
se foloseste o interfata cu o tenta tehnicd, iar
schimbarile vizuale ale verighetei se obtin cu
ajutorul unui software specializat, care
suprapune mai multe poze, cum ar fi
verigheta de bazd, in diferite culori si finisaje,
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peste care se suprapun poze ale diamantelor
in diferinte configuratii predefinite.

Pentru a obtine aceste fotografii trucate”
sunt necesare intre 40.000-70.000 de poze de
foarte buna calitate, care se obtin in studiouri
foto profesionale si care necesita multd pre-
lucrare digitala, implementarea unui astfel de
proiect putand dura de la61a 9 luni.

O altd problema este transferul produselor
configurate in productie, fiind necesare nu-
meroase proceduri si schimbari.

Odata detectate aceste probleme, am de-
marat crearea unui nou tip de confi-
gurator, in colaborare cu o echipa de
programatori romani emigrati in Canada,
specializati in jocuri de calculator.

In acest moment, pregatim
lansarea celei de-a 4-a
versiuni

Am urmarit sa contracaram principalele
dezavantaje ale configuratoarelor
traditionale prin mai multe tools-uri. Am luat
decizia de a dezvolta configuratorul in
tehnologiile UNITY, WebGl, Python. Acestea
ne-au oferit mai multe avantaje: a fost
posibild preluarea de secvente din programe
specializate pentru industria bijuteriilor tip
CAD, mai exact Rhinoceros, Sketch Up si Ma-
trix. Au rezultat mai multe module, fiecare
specializat pe 0 anumita zond, mai exact: un
modul pentru verighete clasice, un altul care
introduce produse pe baza de Mesh-uri 3D
preluate din programe CAD, un modul de
calcul de preturi, un modul de transfer al
datelor cdtre productie, un modul care face
legdtura intre configurator si web-site-ul
clientilor si asigura functionarea acestuia in
Cloud si legarea catre diverse aplicatii de tip
analizd date, accesare, urmdrirea si testarea
pietei pentru produsele noi, tools-uri multi-
media etc.

Din programele CAD, am preluat secvente
pe care le-am standardizat, cum ar fi monta-
jul diferitelor tipuri de pietre pretioase (Bezel,
Pave si Channel), acestea oferind o parame-
trizare a diverselor tipuri de montaj al
pietrelor pe bijuterii.
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Configuratorul creeaza o
mesha 3D pentru fiecare
produs

Am predefinit, de asemenea, 9 categorii de
inele clasice, am creat o baza de date in care
am introdus diverse tipuri de ,taieri” pentru
pietre pretioase si diferite carataje ale aces-
tora. Am introdus mai multe materiale si cu-
lori corespunzdtoare acestora, cum ar fi aur,
plating, titan, ceramica alba si neagrd, si
acelasi lucru l-am realizat si pentru pietrele
pretioase, introducand mai multe culori ale
acestora.

Pentru a obtine o reprezentare grafica de
calitate, in interfata aplicatiei, am creat un IM
(environment) care simuleaza un studio foto
virtual. De fapt, configuratorul creeazd o
mesha 3D pentru fiecare produs, care, in
functie de optiunile disponibile, o va
imbrdca in diverse culori, texturi, fi va aplica
mai multe sau mai putine pietre de diferite
tipuri si in diverse configuratii.

Aceste optiuni sunt posibile datorita
dezvoltdrii si sincronizarii a mai mult de 100
de algoritmi matematici, obtinandu-se un
rdspuns rapid la orice comanda si o opti-
mizare a proceselor de calcul generate de
aceste comenzi, produsul fiind reprezentat

in 3D in timp real, la o rezolutie full HD sau
4k. Un alt avantaj il constituie usurinta
introducerii unor modele noi in configu-
rator.

Acestea pot fi introduse fie prin crearea lor
direct in modulul de bijuterii clasice, fie prin
importul de meshe 3D din programe CAD,
urmat de introducerea optiunilor disponibile
si a restrictiilor tehnice. Astfel, se pot crea,
intr-un timp foarte scurt, colectii de sute sau
mii de modele, care pot fi impartite pe tip
de produs, colectii si subcolectii.

Un fel de program CAD
pentru bijuterii

Utilizand toate aceste tools-uri, am obtinut
un fel de program CAD specializat in bi-
juterii, care, insd, datorita secventelor pre-
definite, algoritmilor optimizati si a interfetei
user-friendly, poate fi folosit de oricine si
poate fi rulat atat pe PC, cat si pe telefoane
inteligente sau tablete, ocupand doar 20 M,
fatd de peste 4G ai unui program de
proiectare CAD.

Clientii configuratorului sunt in special
producdtorii de bijuterii, care, in momentul
achizitionarii, pun la dispozitie
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produsele/meshele si optiunile disponibile
pentru acestea. Odatd introduse si parame-
trizate in configurator, un simplu click pe
poza produsului de pe web-site va lansa
configuratorul, care, prin intermediul unei
interfete user-friendly, utilizabila pe
PC/Mac/I0S/Android, va ajuta clientul final
sd personalizeze produsul in cativa pasi:

-t

. n prima faza - geometria acestuia
(marime, profil),

2. apoi materialele (aur alb, galben, roz,
plating, ceramica, finisaje etc.),

3. urmand pietrele (tipul acestora, taietura,
caratajul, montura, pozitia acestora pe
bijuterie),

4. si,1n cele din urmd, gravarea (tipul de
text, de gravare i pozitionarea acesteia).

Instantaneu, este calculat si afisat pretul
bijuteriei, pe baza preturilor materialelor
(aur, plating, diamante etc.), pret ce poate fi
configurat intr-o interfatd specializatd si care
poate fi chiar preluat de pe bursd. Clientii isi
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pot crea un cont, isi pot salva sau modifica
proiectul, iar, la finalizare, acesta este salvat
intr-un format compatibil cu cel utilizat de
catre producatorul de bijuterii. Totul se
desfasoard in Cloud sau pe serverul clientu-
lui.

Colaboram cu trei facultati
lesene

De asemenea, configuratorul este un tools
exceptional pentru departamentul de mar-
keting si vanzarile online. Am constatat cd,
prin utilizarea lui, clientii nostri isi pot ex-
tinde foarte usor portofoliul de clienti, dis-
tribuitori si, in afara de aceasta, prin
utilizarea configuratorului instalat pe tablete
in magazine, procesul de vanzare devine
mult mai placut si mai usor atat pentru
clienti, cat si pentru personalul de vanzari.

Insé cel mai important este faptul ca, desi
oferim numeroase optiuni pe care configu-
ratoarele anterioare nu le prezinta, pretul
acestuia este mult mai mic, constand intr-un
abonament pentru utilizarea acestuia in-

cepand de la 200 euro/lund, addugandu-se
cheltuielile de cloud si de configurare.

Estimdm cd, intr-un an, vom avea cel putin
40 de noi clienti la nivel international. Am n-
ceput dezvoltarea unor noi tools-uri, mai
exact: diversificarea in directia altor produse
personalizabile, cum ar fi posetele,
incaltdmintea si alte produse de lux; dez-
voltarea unei noi interfete, in care sd fie
reprezentat un magazin virtual, pentru a
accesa grupele de produse; transformarea in
catalog interactiv 3D (care sd inlocuiascd ac-
tualele cataloage pdf); 3D viwer.

Un element pozitiv este cd am reusit sd
colaboram cu Facultatea de Informatica, Fac-
ultatea de Automatica si Calculatoare si Fac-
ultatea de Arte Vizuale si Design, toate din
lasi, pentru dezvoltarea noilor tools-uri.

Detalii despre noua versiune a configuratoru-
|ui vor fi disponibile curand pe www.jewel-
rysimulator.com. Bineinteles, cautam
parteneri si potentiali clienti pentru alte
tipuri de produse si, eventual, alte aplicatii
conexe celor prezentate in acest articol.



O aplicatie din nisa ,going out for a drink” care vrea

sa-i readuca pe oameni fata in fatd, in lumea reala, la o bere

EinDrink — uimitoarea aventura a
unel aplicatii iesene la Hollywood

»Eu vreau sa scot lumea din
virtual si sa o aduc inapoi in real -
si fac asta cu o aplicatie virtuala.
Ti se pare ciudat?”, imi spune Adi
razand.,Sa-i scot pe oamenidela
discutiile de pe chat-uri si mess-
uri si sa-i aduc fata in fata. Asta
doreste aplicatia EinDrink.
Acopera o necesitate sociala -
aceea de a nu sta singur, pentru
ca exista foarte multi oameni
singuri, aceea de a nu te instraina
de lumea realad”.

,vad ca vorbiti frumos, dar
ati facut ceva?"

Adi Brezulianu are propria firma de [T,
Greensoft, si predd antreprenoriat la Uni-
versitatea din lasi. Toatd aventura ce avea sa-i
ducd pand in Arizona a inceput la un curs,
unde le povestea studentilor cum sa devina
antreprenori sile prezenta tema aplicatiilor
pe mobil si pe social media. ,Si s-a ridicat
unul - isi aminteste Adi -, si mi-a zis-o in fatd:
bine, bine, am tot auzit pe mulfi vorbind asa,
frumos si curgdtor, dar dvs afi fdcut ceva prac-
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Dan Radu

editor
PIN Magazine.ro

tic pe social-media? Si atunci am avut un
declic - mi-am zis cd, pe ldngd aplicatiile cor-
porate pe care le fdceam pand acum, iatd o
zond pe care trebuie sd gdsesc o nevoie
neacoperitd si sa calc si pe acel teritoriu”.

Sia gasit o nisa, definita scurt dar atractiv
pentru toatd lumea -,going out for a drink”.
Este cel mai comun mod de socializare, cel
al barurilor, puburilor, cluburilor, iar cei de la

EinDrink®

EinDrink se gdndeau sa intre pe aceasta nisa
cu ceva chiar special.

Sicum mana Intinsd care nu spune o
poveste nu primeste finantare, deci nu e
,cumpdratd”de cei care ar putea oferi fon-
duri, au inceput sa construiasca povestea.
Povestea care sd li lanseze worldwide.

Au inceput cu o halba
inteligenta. Pe care au
aruncat-o la cos

,Am discutat cu marii producdtori de bere si
softdrinks — ne spune Adi Brezulianu - siam
propus o halbd care, pe fund, avea instalat un
sistem de senzori de temperatura, volum si
acceleratie, 0 halbd inteligentd si amuzantd, cu
care, in crasmd, sd faci concursuri diverse cu
prietenii pe cifrele date de senzori, care bea mai
repede, care are berea mai rece, care bea mai
mult si tot asa. Am numit aplicatia EinDrink”.

Dar povestea a fost construita gresit inca de
la inceput si nu a cazut in nici un fel pe
necesitdtile consumatorilor. Mergeau cu
halba la targuri, la prezentdri, unde cineva
mai curajos le-a spus-o pana la urma foarte
direct: aruncati halba la cos! Baietii de la
EinDrink erau in soc: dupa 6 luni de
muncd?

Marii producatori de bauturi au marketingul
propriy, sticlele au design special, paharele
la fel = nu si-ar fi schimbat nimeni intreagd
filosofie vizuald numai de dragul halbelor
sau paharelor inteligente din lasi, Romania.
,Ne atasasem de produs si nu mai vedeam de-
fectele — era o lipsa de maturitate, il vedeam cd
pe copilul nostru — mi-a luat un an cd sd
inteleg cd trebuie sd privesc produsul rece si
lucid, fdrd nici o urmd de atasament”, spune
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Adi despre o greseala frecventa in antre-
prenoriat.

Tn cele din urma, cu ochii in lacrimi, au arun-
cat halba la cos.

Un speech al lui Obama si
cateva intalniri esentiale

De la o discutie cu departamentul de mar-
keting de la Coca-Cola, in care li s-a spus cd
drumul e corect, marketingul digital este in
ascensiune, nisa e bine aleasa, dar totusi sd
Incerce sd vina cu altceva, au gdsit acel
altceva: au luat electronica”din halba si au
trecut-o pe un element removable - pe o
brdtard. Un efort de inca 6 luni.

Dispozitivul poate fi prins acum cu o bratara
elasticd de sticla, halba, pahar, de orice alt
recipient pentru lichide. Avantajul e ca nu
mai ai nevoie sa modifici produsul clientului.

Side aici incepe marea aventura: in iulie
anul acesta au fost selectati de catre am-
basada SUA din Romania pentru o,intalnire”
cu Obama. Nu chiar fata in fatd, dar destul
de aproape: la Invest USA Summit pentru
inovatie — un meeting anual la care au venit
peste 2000 de participanti din toatd lumea.
Obama a tinut un speech de deschidere in
care toti cei prezenti erau invitati sa deschida
firme de produse inovative pe pamant
american, intr-o relatie win-win.

Dupa conferintd, s-a trecut la partea practica
si cei de la EinDrink din lasi au stat de vorba,
oricat au dorit, cu oricine au vrut - de la
nivel de secretar, echivalentul american al
ministrilor, la guvernatori de state si primari.
Scopul: fiecare isi dorea sa deschidd compa-
nia In statul lor, in orasul lor, si fiecare le
prezenta o lista de facilitdti. EinDrink s-a
decis in cele din urma si are in plan acum sd
deschidd o companie in Arizona.

Drumul promovarii
trece pe la Hollywood
Jot la Washington I-am intdlnit pe tipul de la

Hollywood, o sd-I zic Mister X deocamdatd”, -
ne spune Adi misterios - un jucdtor in zona
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oameni din IT

p@iwa

Darius McCrary, Adi Brezulianu si Ron Chevalier

de public relations din lumea actorilor de
film. El a venit la o discutie cu romanii, a
vazut aplicatia si a zis cd are incredere in
povestea lor sile-a povestit cum se face pro-
movarea cu adevarat in States.

,Ne-a fdcut o propunere de nerefuzat: eu va ajut
sd participati la un eveniment la Hollywood, la o
petrecere cu actori de dinainte de premiile
Emmy, organizatd de mine, in care voi vetifi pri-
madonele. In schimb, deveneam parteneri pe
produs in limite ce vor fi negociate.”

Petrecerea a avut loc 3 luni mai tarziu, au
venit vedete de film, cei de la EinDrink
stateau primii in zona de primire pe covorul
rosu (se intampla in Melrose Place) si faceau
poze cu ei la stand, cu brandul EinDrink in
spate.

Actorii participa la astfel de evenimente, in
care se amestecd intelligent endorsementul
generat de Hollywood cu bussinesul IT, in
urma unui contract pe care impresarul lor il
are cu organizatorul evenimentului. O intal-
nire fericita cu un personaj ancorat in
relatiile din mediul de entertaiment din Los
Angeles iti poate garanta un boost de mar-
keting pentru produsul tau pe care, altfel, nu
I-ai atinge niciodata.

LJAjungi astfel un anumit nivel de awareness -
completeaza Adi Brezulianu. Discutiile pe
subiect au fost cam 15-20% din timp, am
primit in schimb observatii foarte interesante,
am fost invitati si la o actritd acasd, am vazut
Hollywoodul de dincolo de cortind.”

Acum sunt in perioada de redesign si se
indreaptd spre ceea ce User Experience
spune ca trebuie sd fie acest produs. 0 sd o
facem si refacem pdnd povestea asta incepe sd
zboare”.

Au patentat ideea in cele 28 de tdri din Uni-
unea Europeana (UK este inca in UE) si acum
se pregatesc si pentru brevetarea in SUA.

,LAm strans 50,000 de followeri pe twitter dupd
«actiunea Hollywood». Dar de aici si pand la
urmdtoarea etapd, cand actorul face down-
load la aplicatie si eventual o si recomandd, e
o cale lungd. Mai lungd decdt credeam’, ne
zice Adi.

Ce face aplicatia EinDrink la
acest moment?

Face integrare de evenimente, in
primul rand. Tn oricare oras ai fi (fara
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China) vezi evenimentele ce urmeaza sa
se intample pe o razd de 25-30 km in
jurul tdu in urmdtoarele 2-3 luni viitoare.
Sunt promovate evenimente care exista
deja pe mediile de socializare locald,
evenimente care nu au capacitate mare
de promovare. Culegerea si integrarea
informatiilor se face prin crawling, in
mod automat.

La fiecare locatie, vezi si oamenii care se
afla in vecindtatea ta si care folosesc
aceeasi aplicatie. Astfel, Ti poti invitd la
un drink in urmatoarele 10-15 minute.
Nu este o aplicatie de dating, ci una de
socializare. ,Ne strdduim sé aplicim
strategia americand a lui keep it simple —
Incd suntem complicati si sofisticati — dar
ideea este sd ajungem la conceptul «<one
click away». Vrea sd vdd un eveniment —
one click / vreau sd invit pe cineva — tot
one click’”.

Big data pentru producatorii de bauturi.

Cat astepti invitatul folosesti un QRcode
de pe bratard si deschizi un joc in care iti
pregatesti propriul cocktail virtual. In
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Going out for a drink?
Let’s EinDrink together!

acest fel, cei de la EinDrink vor sa se asi-
gure cd respectivul client va rdmane in
aplicatie, prin acest tip de gamification,
pana i vine invitatul. Bratard cu QRcode-
ul o va primi de la bar, oferita un anumit
producator de bauturi. Dacd atasezi
bratard pe sticla — vezi temperatura
bauturii, cat ai baut, de cate ori ai dus
paharul la gura etc. — date foarte impor-
tante pentru producatori pentru a define
profilul consumatorului lor.

Avem deci utilizatorul - restaurantul -
producatorul de bauturi.

Se inchide cercul, fiecare obtine ceva.

,Suntem deja in discutii cu un alt partener in-
talnit la Washington, pentru a crea si un Ein-
Drink non-alcoolic, cu care sd mergem in
Orientul Mijlociu. Nici nu incape discutie,
dacd vrem sd insemndm ceva, trebuie sd fim
globali’ spune Brezulianu si lasa deoparte
din mdnd, pe masa, ca pe o amintire
scumpd de familie, halba prototip,
,aruncata la cos”acum un an, cu care si-au
inceput aventura.
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Doresc sa va semnalez o optiune: Domain
Specific Language. De ce? Cand si cum?

Voi incepe acest articol prin a
defini acronimul DSL, care
inseamna Domain Specific
Language, adica un limbaj creat
pentru a lucra pe un domeniu
specific, restrans, de probleme.
Un limbaj DSL contrasteaza cu un
limbaj general GPL (General-
Purpose Language), cu ajutorul
caruia putem aborda orice tip de
problema, si nu doar o categorie
de probleme. Pentru a concretiza,
amintesc aici DSL-uri precum:
HTML, grep, sed, GraphViz versus
GPL-uri: C++, Java, Ruby etc.

Un anumit tip pe DSL

De lainceput, tin sd mentionez ca scopul ar-
ticolului este de a va semnala aceastd
optiune, aceasta perspectivd in abordarea
unor domenii specifice, si sper ca imaginea
de ansamblu creatd sa fie suficientd pentru a
vd impulsiona sd folositi un DSL atunci cand
sunteti intr-un context adecvat, in care un
DSL se preteaza mai mult decat un GPL.

Voi continua prin a preciza cd md voi axa aici
in special pe un anumit tip de DSL, si anume
acela de tip domain-specific modeling. Un ast-
fel de DSL, de requla, implica existenta unor
generatoare de cod sursd avand ca sursa de
generare codul DSL. Acest cod sursd generat
este integrat in codul existent al aplicatiei.

De ce DSL?

Am acumulat experienta profesionald ac-
tivand In industrii in care software-ul dezvoltat
era bazat, as estima, in proportie de 99% pe
limbajele conventionale, de tip GPL, C++ i
Java.Tn acest context profesional am cunoscut
avantajele imense al folosirii unui DSL:

® reducerea complexitdtii;

® cresterea vitezei de dezvoltare;
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® producerea unui numar mult mai mic de
erori in programare;

® odecuplare totald intre business-logic si
implementare.

Reducerea complexitatii

Dupd cum sugereaza si imaginea de ansam-
blu, codul sursa DSL, datoritd faptului ca lim-
bajul DSL este anume conceput doar pentru
un domeniu, este, de reguld, foarte com-
pact. Acest lucru aduce cu sine, inevitabil, o
complexitate redusd. Avand un grad de lib-
ertate oferit de limbaj mai redus, putem crea
structuri de cod mult mai simple si, deci, mai
putin complexe.

Cresterea vitezei de dezvoltare

In principiu, investitia intr-un DSL se
preteaza atunci cand limbajul DSL combinat
cu generatoarele de cod se foloseste in mod
repetat. Aceastd reutilizare a DSL-ului se
poate atinge in cazul folosirii lui de cétre mai
multi ingineri in cadrul firmei de dezvoltare
de solutii software si/sau, de-a lungul tim-
pului, de cdtre mai multi utilizatori ai pro-
dusului finit dezvoltat de firma.

Initial, e nevoie de un grup restrans de experti
pentru a face designul DSL-ul si a scrie gener-
atoarele de cod, pentru ca apoi acest tool sa

poatd fi folosit in mod repetat. Investitia din
faza initiald se amortizeaza prin codul generat

—Generated code>

= Application code>=

Figura 1. Integrare DSL n aplicatie

Florentin Picioroaga

Software Arhitect
IDS GmbH Ettlingen, Germania

ulterior, prin calitatea codului generat si tim-
pul redus de corectare a eventualelor bug-uri
care ar apdrea atunci cand acelasi cod ar fi
scris de o multitudine de ingineri de software.

Producerea unui numar mult
mai mic de erori in programare

Avand in vedere ca DSL-ul va fi scris de un
grup restrans de experti, care cunosc
aplicatia foarte bine, si erorile infiltrate in
codul generat vor fi mult mai putine, semni-
ficativ mai putine decat daca acelasi cod ar fi
fost scris de ingineri, utilizatori care nu stiu
sd interactioneze cu aplicatia sau cu API-ul
oferit de aplicatie.

Decuplare intre business-logic
siimplementare

Un alt aspect foarte important este ca uti-
lizatorii DSL-ului se vor putea concentra ex-
clusiv asupra business-logic. Nivelul de
abstractie oferit de DSL este unul foarte ridi-
cat, iar codul de tip boilerplate code, de
infrastructurd, care sa nu se referd la busi-
ness-logic, va fi minim in DSL.

Aspectele de implementare sunt ldsate In
proportie de 100% in seama celor ce au
dezvoltat DSL-ul, grupului de experti.
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Cand se preteaza
folosirea unui DSL?

Criteriul obligatoriu in folosirea unui DSL este
formalizarea, modelarea domeniului pe care
urmeazd sa se lucreze. La baza DSL-ului std
un entity model, un model static de obiecte
peste care se vine cu un set de operatii ce se
aplica in mod frecvent si repetitiv. Pe scurt,
criteriile de orientare spre un DSL sunt:

existenta unui entity model;
definirea unor operatii peste model;
aplicarea operatiilor in mod repetitiv.

Am sd va prezint acum o serie de tipare de
aplicatii care ne indicd oportunitatea folosirii
acestei retete de dezvoltare de software:

in primul rand, sunt aplicatiile care folo-
sesc deja explicit un entity model intr-o
forma oarecare, cum ar f1: baza de date
SQL, non-SQL, XML, EMF (Eclipse Model-
ling Framework) etc. Acest model este, de
obicei, o formd de modelare a ele-
mentelor de business-logic, dar contine,
in cele mai multe cazuri, si aspecte in-
terne de implementare. In acest caz se
poate evolua mai usor spre o concentrare
exclusiva pe business-logic printr-un DSL.

aplicatiile care vor sd ofere utilizatorilor
un engine de procesare, un limbaj re-
strans de scripting. Acest engine de
procesare poate fi scris complet in DSL.

centra aici pe o solutie care a ajuns la o
anumitd maturitate, are o comunitate online
semnificativa si oferd suport pentru multe
aspecte conexe cu un DSL. Aceastd solutie
se numeste Xtext.

Xtext

In Xtext, modul standard de lucru este de a
defini gramatica limbajului DSL. Existd si
posibilitatea de a importa modele existente.
Ca exemplu, eu am folosit un proiect ce vine
deja cu Xtext, sianume Home Automation,
pe care l-am modificat usor. Gramatica pen-
tru acest DSL aratd in felul urmdtor:

Device:
'Device' name=ID 'can' 'be’
states+=State (', ' states+=State)*)?;
State:
name=ID;

Aici se defineste o entitate Device care poate
avea mai multe stdri. Limbajul DSL va avea

"

drept cuvinte cheie ,Device’, ,can’,,be”.

Xtext va genera automat din aceasta
gramatica un editor specific DSL-ului pe care
tocmai il definim. Acest editor vine cu o serie
de facilitdti specifice editoarelor moderne
pentru limbaje de programare, cum ar fi:
syntax coloring, error checking, auto-com-
pletion, formatting, go to declaration etc.
Deci zero efort pentru a obtine un editor
foarte puternic al DSL-ului. In plus, acest edi-
tor, ca si foarte multe alte facilitdti, poate fi

re-configurat de noi, Xtext oferind nu-
meroase hook-uri in acest sens. In Figura 2
aveti un screenshot al editorului generat au-
tomat.

Un alt aspect foarte important este genera-
torul de cod. Xtext vine la pachet cu un
motor de generare de cod foarte puternic si
usor de utilizat, bazat pe Xtend. Xtend este o
extensie a limbajului Java. Dupa cum
observati in screenshot, generatorul de cod
a generat pentru fiecare Device o clasd in
Java. Acest cod se poate integra intr-o
aplicatie. In acelasi timp, putem avea mai
multe generatoare care pot genera cod
sursa pentru alte limbaje sau chiar
documentatie in format HTML.

La fel de important este faptul ca aceste
generatoare de cod se pot integra usor intr-
un build process ce va include codul generat
intr-o aplicatie existentd.

Concluzie

Cu cat se atinge un nivel de abstractie mai
ridicat si mai apropiat de business-logic, cu
cat se scrie mai putin cod, cu atat se va lucra
mai eficient, se vor face mai putine greseli si
vom avea o flexibilitate mai mare. Un DSL
bine conceput ne permite sa atingem astfel
de teluri. In cele mai multe cazuri, nu vom
folosi doar un DSL pentru dezvoltarea unor
solutii, dar el poate complementa un GPL in
care se va dezvolta aplicatia.

Tn acest caz sunt solutii DSL, cum vom T e e
‘ N . bin i Bargale egedi frowl Ga fpeom Hed
vedea apoi, care oferd out of the box si - sl - o 3
un editor specializat pentru DSL, in spetd P - 2
Li'm e Wledea oo b2 oper. dloed
H _ H T oy Drcllar Fraled i fm om, ol
pentru engine-ul oferit. LR e naciiotel-
- L T rermrpeTraies wme cadaes W A
N . L.  Hymr by Baln " emrys” wbar Flidos. spen than
aplicatiile care vor sa ofere o alternativa la 2 oy Heskor el
’ . N . = i = EEll SinwT mrry o Tersssreelaics @ T 1
APl-ul standard existent in GPL unor uti- el B S —
lizatori mai putin familiarizati cu mediile by
de dezvoltare de software, dar care vor sa — r
interactioneze cu aplicatia prin dez- Lo v
voltare de biblioteci, extensii de aplicatii. «iping Lhin el
st |
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Desi exista pe piata mai multe alternative ce
permit dezvoltarea unui DSL, md voi con-
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Figura 2. Editor modern pentru DSL
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Unii fac diferenta intre inovatie de la Zero la Unu siinovatie de la

Unu la O Mie. Noi am ales sa lucram in proiecte de la Zero la Unu

Constructia unui software seamana cu aceea
a unei cladiri. Dar tu de cate etaje al bani?

Cred cu tarie ca avem cu totii o
responsabilitate: sa schimbam
lumea din jurul nostru in mai
bine. Si cred ca mai avem
responsabilitatea sa invatam si sa
crestem in fiecare zi, pentru a
schimba lumea din jurul nostru in
mai bine.

Timp de secole, puterea de a schimba lumea
a fost concentratd in mainile unui numar rel-
ativ mic de oameni, in principal regi, gener-
ali, capi ai bisericii, artisti, oameni de stiinta
si apoi proprietarii marilor corporatii.

Pentru toti ceilalti, viata insemna in primul
rand supravietuire si supunere in fata celor
care aveau putere.

In ultimele decenii, insd, am trecut printr-o
transformare radicald. Odata cu avansul
democratiei si al tehnologiei in toatd lumea,
puterea de a schimba ceva semnificativ este
acum in mainile a zeci sau poate chiar sute
de milioane de cameni.

Noi suntem printre cei Norocosi.

Noi, cei care lucram in industria IT&C in lasi.
Cei care facem software.

Suntem norocosi pentru ca putem avea un
impact, daca ne propunem asta.

Sunt multi oameni cu idei bune, cu initiativa
sienergie.

Unii, din ce in ce mai mult, aleg calea antre-
prenoriatului. Altii, si mai multi, poate, aleg
sd fie intraprenori si sd schimbe companii,
institutii si sisteme existente lucrand din in-
terior.
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Emanuel Martonca
Thinslices

THINSLICES

ez epas Fan praphe

Unii incearca sd transforme o comunitate.
Altii vor sd revolutioneze o industrie.

Majoritatea vor sa schimbe ceva in bine.

Multe din aceste initiative au 0 componentd
software.

Dar, asa cum stim deja cu totii, e foarte dificil
sd construiesti software de calitate.

Cu atat mai mult daca vorbim de proiecte
pornite de la zero.

De cele mai multe ori, ins3,
are buget doar pentru
fundatie, primele doua etaje
sicinci locuri de parcare

In discutiile cu clientii nostri despre ideile lor,
comparam, de multe ori, procesul de

constructie al unei clddiri cu procesul de a
construi produsul lor software.

Cand un antreprenor cu o idee incepe un
proiect software, are deja in minte echiva-
lentul unei cladiri cu 100 de etaje. De cele
mai multe ori, insd, are buget doar pentru
fundatie, primele doud etaje si cinci locuri de
parcare.

Astfel cd echipa de development trebuie sd
lucreze din prima zi stiind ca urmeaza sa
construiascd o clddire cu 100 de etaje, fard sd
stie Insa dacd acea cladire va gdzdui aparta-
mente, birouri, magazine, muzee sau de
toate la un loc.

Sitrebuie sa clddeascd o fundatie care sd fie
extrem de rapid de construit, sa sustind
toata greutatea cladirii si, totodatd, sa poatad
fi modificata in timp, pe masura ce tehnolo-
gia avanseaza si nevoile utilizatorilor cladirii
se schimbd.

Este extrem de dificil sa construiesti software
de calitate intr-un mediu impredictibil, unde
nu stii exact ce ar trebui sa construiesti,
unde nevoile utilizatorilor si chiar utilizatorii
se pot schimbd de la o lund la alta, unde
tehnologia evolueazd atat de repede, incat
versiunea de anul trecut este deja fnvechitd
astazi.

Nu e de mirare ca multe proiecte software
incepute de la zero nu ajung nicdieri.

De fapt, marea majoritate a proiectelor in-
cepute de la zero ajung in situatia in care
bugetul e depasit semnificativ, totul
dureaza de trei ori mai mult decat era plani-
ficat initial si mai sunt si probleme de cali-
fate.
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Sansele statistice nu sunt deloc de partea celor
Cu idei, care au nevoie de software de calitate.

Sunt mult mai multi oameni cu idei bune in
lume decdt sunt oameni cu experientd si
expertiza care sa construiasca software de
calitate.

Factori cheie de succes —
unde poti interveni

Sunt extrem de multe aspecte care ar putea
sd nu functioneze intr-un proiect si care ar
putea duce la un esec. Dupd ce am lucrat in
mai mult de 50 de proiecte cu start-up-uri
de tehnologie cu echipe din Thinslices, noi
am identificat cateva puncte esentiale in
care poti interveni pentru a creste semnifica-
tiv sansele de succes ale unui proiect soft-
ware pornit de la zero.

Pentru ca este un domeniu complex, am
incercat sd sintetizam acesti factori cheie de
succes Intr-un instrument care sd poata fi
folosit de oricine. L-am numit,Saa$S Execu-
tion Map” (Software as a Service Execu-
tion Map).

1. Roluri si membri ai echipei

® Back-end developer.

@ Front-end developer.

® DevOps engineer.

@ Mobile developer (iOS, Android sau hy-
brid).

® QA automation engineer.

® Tester.

@ Database Designer / Administrator
® Business Analyst.

@ Designer (Grafic, UX, identitate).

® Project Manager.

® Product Manager.
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In functie de complexitatea proiectului, sunt
sanse mari ca, la un moment dat, sa fie
nevoie de fiecare din aceste competente in
echipa.

In functie de proiect, e posibil sa fie
nevoie si de o expertizd mai specializatd,
de genul gestionarea unor seturi mari de
date, machine learning sau imagisticd
medicala.

Insa nu ai nevoie de toata aceasta
echipa din prima zi.

Sinu ai nevoie de toata echipa pe tot par-
cursul proiectului.

Este insa foarte important sd poti anticipa
cand vei avea nevoie de fiecare, pentru a
putea planifica munca pe proiect.

2. Metodologie - la ce lucreaza
echipa si in ce moment

Este mult prea simplist sd spui ca singura
metodologie de care ai nevoie pentru a livra
un proiect este Scrum, cu sprinturi de doua
sdptdmani si cu ceremoniile pe care le
cunoastem cu totii.

Scrum este doar primul pas si doar Scrum
nu garanteaza nimic.

Din experienta proiectelor la care am lu-
crat noi (si din greselile pe care le-am
facut), am invdtat cd sunt 3 faze distincte
in primii ani ai unui proiect software in-
ceput de la zero:

® De la Zero la Product Design

® Lansarea unui MVP (Minimum Viable
Product)

® Dezvoltarea pana la Unu.

In acest context, noi facem diferenta intre
inovatie de la Zero la Unu si inovatie de la
Unu la O Mie.

Alegerea pe care am facut-o a fost sd ne
concentram pe a lucra in proiecte de la Zero
la Unu si pentru acest gen de proiecte sunt
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Ideea pe scurt

Problema:

E din ce In ce mai dificil sa construiesti
un produs software de la zero cu suc-
ces. Fie ca este un startup sau un
proiect nou intr-o companie
consacratd, sansele de a livra la timp si
in buget sunt relativ mici.

Oportunitatea:

Ca urmare a schimbarilor din ultimii
ani, suntem intr-un moment in care
noi, cei din industria IT&mp;C din lasi,
putem avea un impact pozitiv semni-
ficativ in jurul nostru, la nivel local,
national sau chiar global.

O posibila solutie:

Pe langd energie si idei bune, e nevoie
de o disciplind a executiei. SaaS Execu-
tion Map este un instrument care
poate creste simtitor sansele de succes
pentru proiectele incepute de la zero
care au si o componentd software
majora..

aplicabili factorii de succes pe care noi i-am
identificat.

Fiecare din aceste trei etape este caracteriza-
ta de un mod specific de lucru si de livrabile
diferite pentru care ar trebui sa lucreze
echipa.

Product Design:
momentul viselor

Cuvantul cheie in aceastd prima etapa este
creativitate”. Acum este momentul viselor, al
punerii pe hartie a viziunii pe termen lung
pentru produs sau proiect.

Cu cat sunt mai multe idei discutate si
puse pe hartie in echipd in primele
sdptamani, cu atat cresc sansele ca mem-
brii echipei, care ajung sa lucreze in
proiect in diferite momente, sa inteleagd
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mai bine contextul si sd poata contribui
intr-un mod productiv.

Conceptele care sunt atinse la aceasta faza
trebuie, de asemenea, sd acopere gama
completa si sa fie bine distribuite intre
urmatoarele faze ale proiectului.

Un exemplu Tn acest sens este conceptul sau
instrumentul ,Personas”. Am invatat si noi
de-a lungul timpului cd este extrem de im-
portant sa definesti bine cine sunt utilizatorii
ideali pentru produs, pentru cine este acesta
construit. Am invdtat cd e nevoie sd raspunzi
de lainceput la intrebdri de genul:

® Sunt utilizatorii diferiti de cumpdrdtorii
produsului?

@ Au nevoi si/sau comportamente diferite?

@ (are este segmentul de clienti pe care ar
trebui sd ne concentrdm pentru prima
versiune a produsului, stiind ca nu avem
nici timpul, nici resursele necesare pen-
tru a construi un produs care face de
toate pentru toti?
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@ n ce momente planuim sa raspundem
nevoii fiecareia dintre categoriile de uti-
lizatori sau cumpardtori ai produsului
nostru?

Nu conteazd ce template folosesti pentru a
descrie, personas” pentru produs. In unele
contexte ar putea fi utild o abordare care
pune accent mai mult pe aspecte de-
mografice, in altele - una care se uitd mai ales
la comportamentul de utilizare a produsului.

Care sunt cuvintele cheie pentru
fiecare etapa

Product Design: Creativitate

MVP: Focus (pe livrare cat mai rapidd si
functionalitati cat mai limitate)

Unu: Crestere (a numarului de utiliza-
tori, a echipei, a code-base-ului, a
numadrului de potentiale probleme)

Cu adevarat important este ca un mem-
bru al echipei sa-si puna problema,pen-
tru cine construim produsul?”si
raspunsul la aceasta intrebare sa fie vi-
zibil si inteles de toti cei care vor con-
tribui la proiect.

Un alt rezultat vizibil al fazei de Product De-
sign ar trebui sa fie un prototip al produsu-
ui.

Prototipul poate lua multe forme si poate
servi unor scopuri diferite, in functie de
proiect si de context.

Sunt cazuri in care e foarte utila construirea
unui Prototip Vizual, cu design-ul final al
flow-urilor principale din aplicatie sau
platformd. Avantajul enorm pe care il aduce
este ca nu e nevoie sa scrii toatd aplicatia, sa
depui o muncd ce ar putea dura luni de zile
cu cel putin 4 sau 5 oameni, pentru a putea
valida ideea cu potentiali clienti sau investi-
tori.

Un prototip vizual poate fi facut in cateva
zile, pand la doud saptamani, si va salva, cu
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Sansele statistice nu
sunt deloc de partea
celor cu idei care au
nevoie de software de
calitate.

sigurantd, mult timp si resurse, care ar fi fost
cheltuite pentru a dezvolta functionalitati
care nu creeazd valoare pentru utilizatori.

In alte cazuri e posibil s& fie nevoie de con-
struirea unui Prototip Functional. Atunci
cand se folosesc tehnologii foarte noi, netes-
tate sau la limita dintre solutii teoretice si
tehnologii functionale, este nevoie de pro-
totip, de un,proof of concept’, pentru a re-
duce, pe cat posibil, riscul ca tehnologia
aleasd sa nu fie potrivita pentru problemele
care trebuie rezolvate sau pentru echipa care
lucreazd la proiect. Si cred cd suntem cu tofii
de acord cd e mai bine sa stii asta dupa
primele doud saptamani din proiect decat
dupa sase sau doudsprezecel uni.

Lansarea unui MVP
(Minimum Viable Product):
cuvantul cheie este ,focus”

Tn cea de-a dous faza, de lansare a unui MVP,
accentul se mutd de la creativitate la livrarea
cat mai rapidd si pe limitarea scopului
proiectului la un set mic de functionalitati
foarte valoroase.

Cuvantul cheie este focus”.

O reguld empiricd la care am ajuns noi e cd
poti face un MVP cu o echipa mica in 3 luni.
Orice MVP planificat pentru mai mult de
6 luni nu mai e MVP si are prea multe
functionalitati.

In mod evident, fatd de etapa de Product
Design, lucrurile se complicd. Sunt mai multi
membri ai echipei, sunt mai multe mecan-
isme In miscare si subiecte pe care pot
aparea surprize. Multe dintre ele sunt deja
standarde acceptate si preluate de majori-
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tatea companiilor: backlog, medii separate
de dezvoltare, sprinturi, cerinte non-
functionale.

Daca ne uitam in trecut, la momentele cand
am facut greseli care ne-au costat mult, sunt
doud lectii importante:

e NU

® Acoperirea produsului cu suite de teste
automate

De ce ,NU"? Pentru ca stim cu totii cat e de
greu sa spui NU. Fie ca vorbim de contexte
profesionale, cand trebuie sa spunem unui
manager care ne cere ceva ca nu avem timp
sd ne ocupdm si de asta, sau de contexte
personale, intre prieteni sau in familie, e
foarte dificil sd spui nu cuiva.

Sitotusi, aici este de foarte multe ori cheia
pentru a construi un MVP intr-un mod efi-
cient.

Nu.

Nu avem timp si pentru aceasta
functionalitate la care te-ai gandit asears,
fard sa facem vreo analiza asupra impactului
pe termen lung in produs.

Nu, nu avem nevoie de acest buton cerut de
un singur client, care amenintd cd, daca nu-
punem in aplicatie, nu mai cumpard de la
noi.

Nu, nu mai putem schimba acum tehnolo-
gia. Trebuie mai intai sa lansam MVP-ul live,
sd validam produsul in piatd, si abia apoi ne
putem gandi la schimbari fundamentale in
produs.

A doud lectie invdtatd In timp se referd |a
necesitatea acoperirii produsului cu teste
automate.

Nu conteaza daca vorbim de ,unit tests”
teste automate de interfatd, teste de inte-
grare sau de regresie, teste pe APl sau de
orice alt fel.

MVP-ul este fundatia si primele doua
etaje pentru cladirea de 100 de etaje pe
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care vrem sa o construim. Dacd nu avem
teste scrise pentru MVP, va fi extrem de
costisitor si dureros sa facem apoi schimbari
in produs, sa addugam functionalitati sau sa
mdrim echipa cu oameni noi.

Sidaca testele nu sunt scrise la inceput, sunt
sanse mari sd nu mai fie scrise niciodata.

Dezvoltarea pana la Unu:
In aceasta etapa, accentul
se muta pe ,crestere”

Dacad totul merge conform planului,
creste echipa, creste numarul de roluri
din ea, creste numarul de utilizatori ai
produsului, creste code-base-ul si creste
numdrul de probleme si dificultati care
pot apdrea.

Echilibrul care trebuie acum gdsit este intre
cele doua extreme care stim cu totii ca nu
functioneaza.

Pe de o parte, 0 abordare gen ,waterfall’, in
care incerci la Inceput sd scrii documentatie
extrem de detaliata pentru tot produsul,
pentru tot ce ar trebui dezvoltat in primul
an. Tn acest mediu impredictibil, in
permanentd schimbare, nu este deloc realist
sd crezi cd poti anticipa perfect toate nevoile
pe care trebuie sd le satisfaca produsul.

In celalalt colt este abordarea pur,agild’, in
care incepem sd lucrdm direct la produs, sa
scriem software, fard sa gandim un plan, fard
sa ne punem in vreun fel problema cum ar
trebui sd functioneze o versiune 1sau 2 a
produsului.

(Ca de cele mai multe ori in viata, extremele
sunt periculoase si, de cele mai multe ori, nu
duc la nimic bun.

Modelul la care am ajuns dupa destule
iteratii este reprezentat de un proces
elastic, ce depinde foarte mult de tipul
produsului la care lucram. In toate
cazurile este vorba de un efort comun al in-
tregii echipe de a gdsi cea mai eficienta
solutie la 0 anumita problemd, variatia
apdrand la etapele in care validam solutia cu
beneficiarul proiectului.
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3.Cumsa lucrezicao
echipa adevarata

Ar fiideal ca, atunci cand incepem un
proiect nou, sa lucrdm cu alti colegi cu care
am mai lucrat cel putin 2-3 ani inainte si ca
toti membrii echipei sa se cunoasca i sd lu-
creze foarte bine impreund din prima zi.

Stim fnsa cu totii cd este complet nerealist sa
ne asteptdm sa se intample asta.

Sitotusi, de comunicarea si colaborarea in
echipa depinde In mare mdsurd succesul
proiectului. Cel putin asta am invdtat noi de-
a lungul anilor: dintre cei 3 factori cheie de
succes, acesta este absolut critic. Daca cei
din proiect lucreaza cd o echipa adevdrata,
au sanse mari de succes.

Cum aratd o echipd adevdrata?
O definitie, la fel de bund cd oricare alta,
spune cd o echipd adevdratd este un grup

de oameni

@ Care auun scop comun,

@ care au competente si abilitdti comple-
mentare,

@ care au valori i credinte comune

® care sunt responsabili de actiunile lor in
fata colegilor din echipa.

Daca ne uitdm la modul in care se fac si des-
fac grupurile de oameni care lucreaza
impreund la proiecte si la viteza cu care oa-
menii isi schimbd rolurile, pozitiile si chiar
compania la care lucreazg, este evident cd,
daca lasam lucrurile sd evolueze Intr-un ritm
normal, natural, sansele de a ajunge la o
echipd adevdrata sunt foarte aproape de zero.

Si totusi, dacd ne uitam la definitia unei
echipe adevarate, putem vedea cd nu e chiar
atat de dificil pe cat pare.

Nu ar trebui sa dureze luni de zile pentru ca
un grup de ocameni care lucreaza impreuna
sd agreeze care este scopul lor comun.

Persoana sau persoanele care formeaza
echipa se pot asigura ca membrii ei au

competente si abilitati complementare, dar
sivalori si credinte comune.

Cat despre responsabilitatea in fata colegilor,
aceasta tine foarte mult de increderea din
echipd.

O echipd fdrd incredere nu este o echipd,
este doar un grup de individualitati care
lucreaza impreuna. Nu-si impdrtasesc
unul altuia cunostintele, sunt in
competitie intre ei pentru obtinerea unor
pozitii mai bune, nu coopereaza unul cu
celalalt.

Nu conteaza cat de capabili sau talentati
sunt oamenii din grup, ei nu-si vor atinge
niciodatd adevaratul potential, dacd nu
existd incredere. Gandire creativa, eficientd,
productivitate, colaborare - toate acestea nu

pot exista fdra incredere.
E poate mai dificil decat ne-am dori.
Dar dacd succesul proiectului sau companiei

depinde de asta, cu siguranta e un efort care
meritd depus.
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Vanzarile de tip Agile, o metoda care meritd aprofundata

Nu trebuie sa ne pozitionam ca o industrie
de lohn - haideti la noi ca e mai ieftin!

Cred ca deja pentru majoritatea
cititorilor acestei reviste,
cunoscatori sau apropiati ai
industriei de dezvoltare software,
nu prezinta o noutate ca
metodologia de lucru preferata si
utilizata de catre companiile de IT
este cea Agile. Nu o voi prezenta
ca pe o noutate - pentru ca nu
mai este deja noutate, desi unele
firme trebuie sa faca un update in
directia aceasta daca vor sa
ramana competitive. Totusi, tin sa
mentionez ca utilitatea acestei
metodologii nu este doar una pur
tehnica, prin care compania isi
doreste sa reduca risipa de timp,
de talent uman si de alte resurse
pretioase in dezvoltarea soft-ului
cerut; ci si una de eficientizare a
vanzarilor. in contextul in care
foarte multe firme de IT din
Romania sunt firme de
outsourcing, metodologia Agile le
obliga la o interactiune tot mai
mare cu clientul care, de catre unii
este privita ca o oportunitate, dar
de catre altii ca un chin.

Metodologia Agile obliga la
interactiune cu clientul

Nu stiu in ce mdsura ati constientizat acest
lucru, dar succesul unei afaceri, fie ea in IT
sau in altd industrie, nu consta in a avea cele
mai bune produse de pe piatd — desi este
foarte importantd calitatea; cin a avea
clienti. Poti sd ai cel mai bun produs din
lume, dar dacd nimeni nu e interesat sa il
cumpere n-ai rezolvat nimic. Specialistii din
domeniul marketingului ne spun ca varianta
traditionald Tn care o firma isi concentra
resursele catre generarea unui produs sau
serviciu grozav, care pe urma trebuia plasat
echipei de vanzdri sd se straduiascd sd
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gaseasca clienti, este una total ineficientd.
Dimpotriva, strategia care dd roade este
aceea a dezvoltarii unui produs sau serviciu
pe baza nevoilor si dorintelor clientului.
Metodologia Agile obliga la interactiune cu
clientul, fapt care duce inevitabil la acea
croire a softului potrivit nevoilor clientului.

Viitorul este al
IT-istului care stie sa
interactioneze cu clientul

Potrivit unui studiu realizat de EY in 2015 —
Global Megatrends — prezinta sase tendinte
globale pentru urmatorii ani, si anume: digi-
talizarea multisectoriala, dezvoltarea antre-
prenoriatului, globalizarea pietelor,
urbanizarea lumii, dezvoltarea surselor alter-
native de energie si regandirea sistemului
sanitar. Dupd cum a fost mentionatd, una
dintre tendinte este dezvoltarea antrepreno-
riatului, in special in aria start-up-urilor in [T,
dat fiind valul de digitalizare globald. Aceste
start-up-uri nu au nici infrastructura si nici
capitalul marilor corporatii, de aceea viteza
lor de adaptabilitate la schimbari si la

nevoile clientilor poate fi principalul lor as
din maneca.

Tn acest context, imaginea [T-stului cu plete
si cu haine largi care isi petrecea timpul cu
desktop-ul lui Intr-un colt intunecat incepe
sd facd loc profesionistului care nu doar stie
sa gandeasca algoritmic si sa scrie cod, ci si
sd interactioneze cu clientul. IT-ul in Roma-
nia nu trebuie pozitionat ca fiind o industrie
de lohn — de tipul haideti la noi cd suntem ief-
tini, ci trebuie sd contribuim la a adduga va-
loare clientului, pentru ca acesta sa nu se
razgandeasca si sa isi externalizeze serviciile
Tnapoi in India sau China. Pentru a adduga
aceasta valoare, consider cd inevitabilitatea
apropierii fatd de client reprezinta un avan-
taj, o minge ridicata la fileu pentru industria
IT. Ma voi referi la urmdtoarele trei aspecte
foarte importante in realizarea unei vanzari
de tip Agile, adaptata clientului.

Trei aspecte foarte
importante in realizarea
unei vanzari de tip Agile

1. Cunoaste-ti clientul - este cel dintai si,
poate, cel mai important principiu in
addugarea de valoare in relatia cu clien-
tul. Nimic nu il va face mai fericit pe
client - excluzand calitatea softului -
decat sa interactioneze cu un spe-
cialist in programare care vorbeste
aceiasi limba cu el.

Aici, nu ma refer neaparat la a vorbi
limba maternd a clientului, desi
reprezintd un plus, evident, cila a vorbi
in termenii industriei din care provine.
Nu doar cd vei arata cd il respecti si cd ifi
pasa de el, dar vei putea dezvolta si mai
mult produsul.

Obisnuim sd le spunem cursantilor care
sunt la Scoala Informald de IT urmatorul
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lucru: sa nu uite si sd nu dea cu piciorul
la experienta lor din domeniul din care
provin.

Ei provin din varii domenii precum cel
bancar, de securitate, medical, psiholo-
gie si altele. Imaginati-vd, le spunem,
ce fnseamnd un programator care a lu-
crat 10 ani in banca si lucreazd cu
echipa pe un proiect din banking —
acesta va vorbi pe intelesul clientului si
va putea sd transpund in cod, cu aju-
torul echipei, o aplicatie pe gustul
clientului.

Pana aici, totul e frumos, dar avand
experienta aceasta va putea sd fi sug-
ereze diferite functionalitati clientului la
care acesta poate nu se gandise. De
foarte multe ori clientii nu stiu exact ce
vor sau ce se poate realiza.

Evoluand tot mai mult in rolul unui con-
sultant pentru client, programatorul va fi
perceput ca addugand valoare iar clien-
tul va continua sa faca afaceri cu firma
acestuia.

Militez foarte mult pentru conceptul de
talent uman prin care nu privim doar la
abilitatea tehnica — aceasta poate fi
dobandita relativ usor (0 au si chinezii si
indienii), ci si la abilitdtile adiacente, pa-
siunile si experientele celui care
programeaza pentru ca luandu-le in
considerare, nu doar cd vom avea un
plus de motivatie, ci si rezultate finan-
ciare superioare cand gdsim combinatia
optimd.

Dezvoltarea abilitatilor de comuni-
care si de relationare — este cel de-al
doilea principiu pe care ma simt nevoit
sd il aduc In discutie. Realitatea ne
arata cd foarte multi dezvoltatori de
soft au o personalitate introverta. Ei
preferd sd fie ldsati in pace, singuri cu
calculatorul, sd poata arata in linistea
lor (depinde si de muzica pe care o
audiazd in acel timp) ceea ce stiu sa
facd foarte bine. Le vine greu sd
vorbeascd in public, lucru pe care il
observa in primul rand colegii cand se
intalnesc sd discute urmdtorul sprint, dar

3.

®,

mai mult le vine greu sa vorbeasca cu
clientul.

Nu lipsa de exercitiu a limbii engleze i
inhiba, ci pur si simplu personalitatea lor
are o aversiune fata de aceste moduri de
comunicare.

Ei bine, vestea buna este cd aceste
abilitati de comunicare In public, sau cu
persoane care ne intimideaza (gen
clientii), pot fi dezvoltate.

Dale Carnegie, consultant expert pe
subiectul dezvoltarii personale si al
comunicadrii, a elaborat o serie de prin-
cipii utile in a genera o comunicare
eficienta. El spunea ca trebuie sa fii real-
mente interesat de persoana cu care co-
munici, sd asculti cu atentie ceea ce
spune, cdutand sd intelegi cat mai bine
mesajul, pentru a putea raspunde intr-
un mod eficient.

Un alt principiu este de a-l incuraja pe
interlocutor sd vorbeascd, pentru a
putea sa iti croiesti discursul conform
nevoilor sale. Exerseazd, exerseazd si,
iar, exerseazd! Daca stii cd ai anumite
temeri in a comunica cu altii, identifica-
le punctual si cautd sd elimini acele
temeri, apoi continua sd exersezi. Nu in
ultimul rand, aminteste-ti sd zambesti si
sd ai 0 atitudine pozitiva.

intelegerea diferentelor culturale -
este cel din urma principiu pe care il
adresez in acest articol. Agilitatea, ca-

&0
ﬁ I
s
pacitatea de adaptare, presupune si o
adaptare in interactiunea cu clientul
la cultura sa. Aceasta adaptare nu are
de-a face cu renuntarea la valorilor per-
sonale in scopul preludrii celor avute de

client, ci se referd la a cunoaste care sunt
valorile pe care acesta le pretuieste.

Date fiind studiile de pe piatd, clientii IT-
stilor romani sunt din fie din Statele
Unite ale Americii, Marea Britanie,
Olanda, tdrile nordice sau tarile vor-
bitoare de limba germanda (Germania,
Elvetia sau Austria. Cultural vorbind,
aceste tdri au s-au remarcat printr-o
prezentd protestanta considerabild care
alasatin urma o etica a muncii bazata
pe harnicie, calitate, punctualitate, re-
spect, integritate si transparenta. In co-
municarea cu clientul, trebuie tinut cont
de aceste valori pentru cd acesta se
raporteaza la ele.

Foarte util in intelegerea aprofundata a
mentalitatii vestice, si nordice, este
studiul facut de GeertHofstede privind
dimensiunile culturale. El a dezvoltat un
instrument de masurare si vizualizare a
principalelor trasaturi culturale a
majoritatii natiunilor, avand si posibili-
tatea de a le compara pentru un studiu
mai in profunzime.

Viitorul IT-ului romanesc consta nu doar in
adaptarea cunostintelor la ultimele tendinte
si tehnologii de pe piatd, ci siin apropierea
de client si adaptarea la interactiunea cu
acesta.
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De ce I'T-ul si Vanzarile
trebuie sa lucreze impreuna?

Rolul unui vanzator este sa
construiasca relatii, sa il faca pe
client sa il placa pentru ca
oamenii cumpara de la oamenii
pe careii plac. Si de multe ori, noi
vanzatorii, nu ne pricepem la
tehnologie. Ba mai mult ni se pare
ca doar este munca in plus pentru
noi.

2-3 bdieti care nu
vorbeau prea mult

Prima datd am dat de IT acum mai bine de
13 ani (sper sa nu fie cu ghinion) atunci
cand a trebuit sa intru in posesia laptopului
regulamentar pentru orice vanzator de suc-
ces. Siam coborat de la etajul 8 la etajul 7 si
undeva In cea mai indepdrtata camera erau
2-3 bdieti care nu vorbeau prea mult si care
m-au informat scurt ca sa revin a doud zi
pentru cd nu este gata laptopul meu. Si
totusi, contrar acestei prime impresii si a
credintei populare in general, departamen-
tul IT nu este doar un loc unde te duci si
niste bdieti mai tehnici te ajuta dacd ceva
este stricat.

Rolul IT este sa faca legatura
intre nevoile de business ale
organizatiei si tehnologie

Urmatoarea datd cand am avut nevoie de ej,
a fost cand am primit primul Blackberry de
la companie. Cred cd era un 7270, care a fost
cunoscut in limbaj corporatist drept,murd”.

Siam avut nevoie de IT, dintr-un simplu
motiv: eu aveam nevoie de acces la email
pentru cd petreceam mult timp pe teren la
clienti. Si nu puteam sd astept pana md in-
torceam la birou ca sd citesc mailurile.

lar ei md puteau ajutd sa citesc mailurile di-
rect pe telefon. Ca singur, va spun ca nu
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eram in stare sd fac setdrile sa imi intre mail-
urile pe telefon. Pand la urmd rolul IT este sa
facd legdtura intre nevoile de business ale
organizatiei si tehnologia pe care o avem la
dispozitie.

Gartner zice cd In anul de gratie 2016 vom
avea 6.4 miliarde de dispozitive conectate,
cu 30% mai multe decat in 2015, dar nimic
in comparatie cu cele 21 de miliarde de dis-
pozitive conectate estimate pentru 2020.

Este clar ca tehnologia pe care o0 avem la
dispozitie creste exponential. lar odata cu
cresterea vitezei internetului ne este mai
usor sa ne conectam cu ceilalti oriunde sunt
ei pe acest pamant. Intr-un top mondial al
oraselor, vorbim de 9 orase romanesti in
primele 15 din punct de vedere al vitezei in-
ternetului .

Cu lasi-ul pe locul al doilea din Romania,
in ceea ce priveste viteza de internet,
fiind pe pozitia a cincea in lume, avand
101,43 Mbps. Uimitor.

Tehnologia schimba modul
de a vinde

Poate nu avem noi multe cum trebuie prin
orasele noastre, dar uite ca viteza avem. Cu
catam un internet mai bun cu atat pot sd fiu
in contact mai bine cu clientii mei. Pot de
exemplu sd am un pitch de vanzari prin
skype fara sé imi fie fricd cd o sd imi pice
legdtura atunci cand sunt in punctul culmi-

lasi, locul 5 in lume

Orasul lasi este pe locul al doilea din
Romania, In ceea ce priveste viteza de
internet, fiind pe pozitia a cincea in
lume, avand 101,43 Mbps!

Adrian Cioroianu

Trainer executive
AC Knowledge Romania

nant al prezentdrii mele. Dar tehnologie
inseamnd si un serviciu cum este de exem-
plu Webex si un CEO al unei companii de
training din Elvetia mi-a ardtat cum tehnolo-
gia i-a schimbat modul de a vinde, de a face
business pana la urma.

in loc sa trimita oferta catre client sub
forma de attachment la un email, a decis
ca este mult mai de impact sa se inreg-
istreze cu ajutorul Webex, prezentand
oferta si apoi le trimite fisierul clientilor
iar acestia il asculta ca si cum el ar fiin
incapere si le-ar prezenta oferta printr-o
discutie fata in fata.

Sau in cazul meu, ultima descoperire
este o platforma de invatare - Udemy —
unde sunt 10 milioane de clienti si
40,000 de cursuri, iar cateva dintre ele
sunt ale mele. Si uite cum pot sd ajung la
piatd globala acolo unde,iti poti crea vi-
itorul, invatand noi abilitati online.

Uite ce zice un coleg de la Sales Magazine,
un vanzdtor si el, care scrie despre tehnolo-
gie si despre Microsoft: ,Chiar dacd Microsoft
afost unul din temerarii sistemelor de operare
pentru telefoane mobile putem spune cd
pozitia de lider este foarte departe in acest mo-
ment. Trebuie sd se multumeascd cu locul 3. ..

B

din 4 si nici acesta nu se miscd foarte bine.

In altdi ordine de idei in ultima perioada vor-
bim tot mai mult de productivitate si cum sd o
impingem limitele tot mai mult, iar de ceva
vreme si telefonul mobil a intrat si in acest joc.
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O serie de aplicatii care te ajutd sd iti tii in frau
si sd-ti optimizezi fiecare minut din ziua de
lucru. Aplicatii care s te ajutd sd faci un eseu,
0 prezentare si apoi, pdi apoi ce faci cu ea? Ei
bine o duciin nor (cloud) siin cazul in care ifi
crapd laptopul/telefonul si trebuie sd ai
informatia acum 5 minute te loghezi si gata!

Astfel avem Evernote, Trello, Google Drive,
Dropbox, Prezi s.a.m.d.lar cand vine vorba de
sistemul pe care le punem ne putem gandila
Android sau Apple.

Acum cd avem contextul cum alegem ce e mai
bun, cum le facem pe toate sd meargd mana
in mana si sa rupem productivitatea in doud?

De ceva vreme, cam de pe viemea cand Mi-
crosoft a venit pe la Keynote-urile lui Apple s
spund cat de mine merge excelul cu iPad-ul si
cum e unealtd perfectd. La mai multe luni
dupd pac! Avem Microsoft si pe la Prezentdrile
Google....mi-a zis, stai asa sd incerc sieu.”

Siurmeazd o lista de aplicatii pe care colegul
meu le-a descoperit si i fac viatd mai usoard

21 de miliarde in 2020!

Tn anul 2016 vom avea 6.4 miliarde de
dispozitive conectate la internet, cu
30% mai multe decat in 2015, dar
nimic in comparatie cu cele 21 de mi-
liarde de dispozitive conectate esti-
mate pentru 2020.

ca vanzator, ca speaker, ca trainer. Care sunt
aplicatiile care fti fac tie viatd mai usoard?

M3 intereseaza ce poate face
tehnologia pentru mine

Dar revenim la colaborarea dintre Vanzdri si
IT. Rolul unui vanzator este sa construiasca
relatii, sa il facd pe client sa il placa pentru ca
oamenii cumpdra de la camenii pe care i
plac. Si de multe ori, noi vanzdtorii, nu ne
pricepem la tehnologie. Ba mai mult ni se
pare ca doar este munca in plus pentru noi.
Siaici ma gandesc la celebrele CRM-uri

unde trebuie sa completam tot felul de
informatii si sa umplem pipeline-uri si ni se
pare cd nu se ai termind click-urile pe care
trebuie sd le facem.

Desi este un instrument incredibil pentru un
vanzdtor cu adevarat bun si pentru com-
panie in al doilea rand. Si nici nu avem timp
sd invatdm toate lucrurile, detaliile legate de
tehnologie.

Siaiciintervine IT-ul prin oamenii sdi care se
pricep mult mai bine, care suntin mdsurd
chiar sd ne training-uiasca ca sa putem folosi
toate aceste tehnologii.

Pe mine md intereseaza pana la urma ce
poate face tehnologia pentru mine, cu ce
md poate ajuta sd vand mai mult si mai bine.

[T-istul poate fi
uneori de neinlocuit

Acum, cand vine vorba de [T-isti, existd
foarte multe stereotipii: ca sunt tocilari, ca
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nu sunt sociabili sau prea mult iesiti prin
oras, Cd se joaca toata noaptea, ca poartd
Crocs-i si lista poate continud. Imi aduc am-
inte de un coleg de-al meu, inginer soft-
ware, care stdtea langa mine si toatd ziua se
uitd In 3 monitoare pe care curgeau niste
cifre ca in Matrix. Nu stiu sd va spun numele,
dar pentru mine el a fost din prima zi Neo si
asa a si rdmas porecla.

Dar dla a fost un moment memorabil pen-
tru mine, pentru ca am realizat ca sin-
tagma,nimeni nu este de nefnlocuit” doar
ce si-a gasit exceptia. Adicd eu ca vanzator
sunt de inlocuit cd mai putem sa gasim si
alti oameni care sd vanda de exemplu pro-
cesoare si sd o facad la fel de bine ca mine.
Dar, in schimb, eu nu as putea sa fac ce
face Neo care se uita in 3 monitoare si mai
schimba o cifra pe aici, pe acolo. Pentru ca
trebuie sa inveti niste ani si sd ai o
diplomd in cele mai multe dintre cazuri. Si
chiar trebuie sa te pricepi, sé fii cel mai
bun.

Dar cu toate acestea, am observat ca totusi

de multe ori IT-istii au o problema de comu-
nicare in particular si departamentul IT are o
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problema de comunicare cu celelalte depar-
tamente in general.

O poveste pe care le-am spus-o colegilor
mei softisti la un training de presentation
skills este despre cel mai bun caine de
vanatoare din lume.

Ne plac povestile. Este normal. Povestea
mea este, de fapt, despre un om care are
cel mai bun cdine de vanatoare din
lume. Este singurul caine capabil sa
alerge pe apa. Si omul nostru este foarte
mandru de cainele lui. Si isi cheama un
prieten sa ii arate ceva ce nu a mai
vazut. il pune pe cainele nostru si
alerge pe apa unui lac. Prietenul nu
spunea nimic. La un moment dat, omul
nostru il intreba un pic frustrat: ,Nu ai
observat nimic ciudat la cainele meu?”.
»Ba da. Am observat ca nu stie sa

"4

inoate.” ii raspunde prietenul.

Change before you have to

Atunci cand lucrezi cu hardware, software,
aplicatii poate este mai dificil de explicat,

totusi trebuie sa o facd. Chiar daca stii sa
alergi foarte bine pe apd, cateodatd este
nevoie sa si inoti. Asta era nevoia colegilor
mei: ei trebuiau sd lupte intern cu alte
echipe din alte tdri pentru aceleasi bugete.
Si conta foarte mult nu numai sa ai o echipa
bund care se pricepe sa scrie linii de cod, dar
s stii sa si,vinzi" asta catre decizionalii in-
terni care alocd acel buget este vital. Asa cd
am facut training de presentation skills. Ca
cine altcineva, dacd nu un vanzator stie sd fie
un bun comunicator si fi poate ajuta pe
colegii de la IT sa se vanda mai departe.

Pana la urma cele doud departamente tre-
buie sd lucreze cd o echipa. Noi, vanzatorii,
sd nu uitdm cd IT nu inseamnd doar sa ne
ajute cu setari la dispozitive atunci cand nu
ne mai merge mailul. Noi, [T-istii, sa nu uitdm
cd nu e nimic in nereguld cu vanzatorii care
vorbesc mult, pentru ca dacd ajungem sa
intelegem jobul lor si sa fi ajutdm cu
tehnologia necesara cd sd vanda mai mult,
poate fnsemna bani mai multi pentru com-
panie si pentru fiecare dintre noi.

Asta nu am zis-o eu dar e geniala:
»Change before you have to.” - Jack Welch
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O pozitie importanta dar prea putin vizibilad intr-o organizatie

Facility Manager: vrajitorul din umbra
sau omul care va ajuta sa traiti bine

Rolul Facility Manager-ului intr-o
organizatie este unul complex, cu
o pozitie importanta in definirea
scopului, evaluarea si alcatuirea
unui plan de capital, cu o gama
larga de responsabilitati, care
pornesc de la atingerea
obiectivelor companiei
(operationale sau strategice),
targete financiare sau project
management.

De multe ori, administreaza
al doilea buget din companie

Avand in vedere presiunile constante ale
unei organizatii cu privire la costuri, risk
management, dar si la nivelul
activitatilor curente, aceasta pozititie s-a
transformat, incetul cu incetul, din una
operationala, intr-o pozitie strategica.
Un astfel de departament administreaza ac-
tive si cheltuieli care, cumulate, alcdtuiesc un
buget care de multe ori se situeaza pe locul
al doilea dupa bugetul de HR.

Dacd luam in considerare livrarile de spatii
noi de birouri din principalele orase ale
tarii, dar si cererea, care este intr-o continud
crestere, combinate cu dinamica interioard a
multor companii aflate intr-un trend ascen-
dent, ne putem da seama cd timpul si
resursele alocate unor proiecte de amena-
jare/relocare/extindere, precum si costul
asociat cu Inchirierea spatiilor, darea lor in
folosinta si echiparea lor sunt considerabile.

Negocierea unui contract de inchiriere
dureazd, in medie, 3-4 luni, structura con-
tractelor este una complexd, iar valoarea
totala este alcatuita din numeroase compo-
nente care trebuie atent gandite, avand in
vedere impactul unui astfel de contract in
bugetul unei companii pe termen mediu si
lung. Pe langd componenta comercialg,
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Ofelia Sasu

Procurement Subject
Matter Expert

exista o serie de aspecte tehnice care trebuie
luate in considerare, cu impact direct in viata

de zi cu zi. Un exemplu concret este
instalatia de climatizare.

l-ati auzit vreodata pe colegii vostri spunand
ca nu au aer la birou? Debitul de aer
proaspat este una dintre componentele
tehnice incluse in contractele de inchiriere.

O mie de probleme nevazute

Sa presupunem cd partea de contractare s-a
incheiat cu succes. Urmeaza partea de
executie a contractului, care se Intinde pe
parcursul mai multor ani, timp in care Facility
Managerul are rolul de a administra si men-
tine spatiile sau de a superviza proiectarea si
amenajarea lor, In cazul in care compania se
mutd sau se extinde intr-un spatiu nou. Aici
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apar intrebari ale cdror rdspunsuri au impact
direct si considerabil atat in strategia pe ter-
men lung a companiei, cat si in bugetul de
cheltuieli, cum ar fi;

@ Optez pentru o solutie design&built pentru
amenajarea spatiilor inchiriate?
(proiectarea si executia este realizatd de
aceeasi companie de arhitecturd) sau

® Aleg o firmd specializatd in project man-
agement care sd supervizeze proiectarea si
executia?, astfel incét sa se diminueze
riscurile unor vicii de proiectare sau ale
unei executii defectuoase, care se pot
observa dupa multi ani de exploatare.

Cu cativa ani in urmd, lucrand ca Facility
Manager la o companie din Cluj-Napoca ce
functioneaza intr-un spatiu inchiriat de
aproximativ 4.200 mp, m-am lovit de situatia
in care numarul de plangeri cu privire la
aerul conditionat era alarmant de mare. In

stransa colaborare cu proprietarii clddirii, am
hotdrat efectuarea unui audit tehnic la
instalatia de climatizare, realizat de o firma
specializatd in domeniu.

Rezultatele au ardtat vicii de proiectare si de
executie, ceea ce a determinat lucrari de
amploare pentru imbundtatirea sistemului.
Acestea au putut fi executate doar noaptea,
pentru ca activitatea din timpul zilei s nu fie
perturbatd sau intreruptd, si s-au desfasurat
pe o suprafata de 3.500 mp. In total, au fost
implicate 3 firme si mai multe echipe de
specialisti. Lucrdrile s-au desfdsurat in paralel
Cu amenajarea unui nou spatiu, care trebuia
livrat functional in aceeasi perioada.

Pe langd acest gen de proiecte, mai existd si
0 alta serie de proiecte strans legate de
obiectivele si target-urile companiilor.

Pe parcursul anilor, dinamica echipelor din
interiorul companiei se poate schimba de

nenumarate ori, urmand procese de reorga-
nizare complexe. Rolul Facility Manager-ului
este sa se asigure cd aceste procese se pot
realiza din punct de vedere logistic.

O pozitie curol de
amortizor de socuri

Un proiect interesant la care am lucrat a fost
acela de imbundtatire a vizibilitdtii pe care
fiecare echipd din companie il avea asupra
target-urilor fixate. S-a pornit de la identifi-
carea necesitatilor si a solutiilor posibile. Cu
ajutorul echipei de [T, am ajuns la design-
ului unei solutii complexe, care implica in-
stalarea unor monitoare HD intr-un sistem
integrat care, utilizand o aplicatie de tip Dig-
ital Signage, a permis crearea, progra-
marea, managementul si monitorizarea
de content media separat pentru fiecare
display, utilizand un singur dashboard.

Pe langa managementul acestor proiecte,
Facility Manager-ul poate asigura si su-
pervizarea componentei de achizitii din
interiorul organizatiei, dar si a eveni-
mentelor organizate, partea de help-desk
(receptie) etc. Sa nu neglijdm compo-
nenta de sustenabilitate si atentia
crescuta acordata de companii
proiectelor care implicd protejarea medi-
ului, dar si protectia muncii.

In general, aceste activitati sunt realizate de
catre alte pozitii din interiorul companiei (fi-
nanciar, HR etc). Facility Manager-ul poate
absorbi efortul astfel efectuat, administrand
eficient aceste activitdti, eliberand timpul
alocat de catre celelalte resurse, acestea
putandu-se astfel concentra pe livrarea de
rezultate specifice domeniului lor.

Tot ceea ce am descris mai sus oferd doar o
,aroma”a modului in care un Facility Man-
ager poate contribui intr-o organizatie. Atat
cunostintele, abilitdtile, atitudinea orientata
catre client, cat si aptitudinile care sunt
necesare fn managementul unor aspecte
operationale complexe din viata de zi cu 7,
dar siin livrarea unor obiective strategice fac
ca aceasta pozitie sd fie recunoscutd de
multe organizatii ca una cu valoare
addugata crescuta.
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Un expert alunga spaimele care bantuie in ultima vreme industria digitala

De ce nu cred ca avem o bula salarialain IT

Ipoteza noastra este ca, pastrand
comparatia cu bula din piata
imobiliara din anii 2007-2008,
piata salariilor in IT este inca in
perioada de crestere sanatoasa,
in care creste de la subevaluare
catre punctul de valoare reala.

Am procesat 1505 salarii din
29 de companii

Tn ultimii 8 ani, colegii mei care fi consiliazd
pe clientii nostri in aspecte legate de re-
crutare au acumulat o experienta relevantd
pentru a putea emite o opinie in privinta
acestei ipoteze.

Am asistat si lucrat cu clienti atat in perioada
de relativa stagnare din anii 2006-2008, cat
siin perioada de crestere accelerata a
numarului de angajati din [T din ultimii ani.
In ultimele luni, am desfasurat si incheiat a
treia editie a unui studiu salarial dedicat
companiilor de ,software development”din
lasi.

La aceasta editie au participat 29 de
companii si am procesat 1505 salarii in
total, din care: 976 software developeri,
365 quality assurance, iar restul de
salarii au reprezentat alte functii speci-
fice firmelor de software development.

Comparativ cu studiul desfasurat in 2015,
numdrul de companii a crescut cu aproxima-
tiv 30%, iar numdrul de salarii procesate - cu
cca. 50%. Am colectat date atat de la com-
panii care au mai putin 20 de angajati in lasi,
cat si de la companii care au sute de
angajati.

Un roman primeste cam 25%
din ce primeste un american

In afard de companiile de software develop-
ment, colegii mei lucreaza si cu alte industrii.
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Consultant Edurom

Fdcand o comparatie pe domenii, e clar ca
industria de software development este
deconectatd de restul industriilor si este un

fel de,copil rasfatat”al economiei romanesti.

Pe de alta parte, ne este evident tuturor ca
industria de software development este mai
degraba conectatd la economia globald

25%- 35%

Cifrele noastre ne
spun c4, in termeni de
total cost salarial, un
software developer
din Romania ,costa” o
companie intre 25% si
35% din cat ar costa in
SUA, de exemplu. Si
aceasta, la
competente pe care
companiile le
considera echivalente.

decat la cea locald. La asta ar trebui sd ne
uitam.

Cifrele noastre ne spun ca, in termeni de
total cost salarial, un software developer
din Romania,costa” o companie intre
25% si 35% din cat ar costa in SUA, de
exemplu. Si aceasta, la competente pe
care companiile le considera echiva-
lente.

De asemenea, un factor care influenteaza in
ce masurd proiectele dezvoltate in Romania
sunt viabile economic este piata carora se
adreseaza din punct de vedere geografic si
al industriilor. Una este ca produsele soft-
ware dezvoltate la noi sd se adreseze com-
paniilor din Sillicon Valley sau tarile nordice
si alt scenariu este cel in care produsele soft-
ware sunt adresate unor companii din tdri cu
putere economica semnificativ mai mica.

Consideram ca exista o tendinta
semnificativa de orientare a efortului de
vanzare al companiilor de la noi (locale
sifiliale ale companiilor strdine) catre
clienti din tari cu economie dezvoltata
care pot absorbi costuri mai ridicate in
schimbul unei calitati crescute a pro-
duselor software.

O comparatie cu
bula imobiliara

Ca sd fac o comparatie cu mult discutata
buld din imobiliare, cu care ne-am confrun-
tat in anii 2007-2008. Pretul unui aparta-
ment cu o camera in Romania a fost, la un
moment dat, 7.000-8 .000 de dolari. n bula
imobiliard, acelasi apartament a ajuns la
45,000 de euro i, dupa corectie, a ajuns la
30.000 de euro. Ipoteza noastra este ca,
pastrand comparatia cu bula din piata
imobiliard din anii 2007-2008, piata salari-
ilor in IT este inca in perioada de
crestere sanatoasa, in care creste de la
subevaluare catre punctul de valoare




reala. Nu suntem inca nici la valoarea reald a
apartamentului de 30.000 de euro.

Doua greseli in politica
salariald de la noi

Revenind la date din studiul nostru.
Cresterea anuald a mediilor salariale pe
fiecare tehnologie in parte in ultimii 3 ani
este departe de a reflecta un fenomen de
,buld”— crestere acceleratd si necontrolata.

Pe anumite tehnolodgii si nivele de se-
nioritate, cresterea este cu o singura
cifra pentru 3 ani la rand. Este o crestere
sustinuta si continud, dar cu cifre mici.

Evident cd exista situatii aparte, in care com-
panii care isi doresc 0 anume expertiza si

nivel de senioritate ofera cresteri semnifica-
tive unor candidati la acel post, pentru a-i
convinge. Dar acesta nu este un fenomen
general si are un impact statistic nesemni-
ficativ in totalul pietei.

Tn luarea deciziilor de politica salariald la
nivel de companie din industria de dez-
voltare software, noi recomanddm ca decizi-
ile sé fie luate cu atentie la detaliile specifice
echipelor si proiectelor. Am sa dau doua ex-
emple de situatii cu care ne-am intalnit in
proiectele noastre:

1. Existd companii care cautd cameni
foarte buni din punct de vedere tehnic,
in percentila 90 (top 10% competente
dintr-o piatd din punct de vedere
tehnic), dar calibreaza politica salariala
pornind de la media pietei. Asta face ca,

de cele mai multe ori, cdutarile lor sd se
soldeze cu esec.

2. QO altd situatie cu care ne intalnim este cea
a definitiilor diferite pe care diverse com-
paniile le dau posturilor si nivelelor de se-
nioritate. Programatori de nivel senior
intr-o companie s-ar putea sd fie incadrai
ca nivel ,mid"intr-o companie mai exigen-
ta din punct de vedere tehnic, si invers.

in concluzie, as spune ca toti actorii din
aceasta piata ar trebui sa priveasca cu
rezerva opiniile care prevestesc un viitor
sumbru sau cenusiu. Niste situatii punc-
tuale sau decizii mai mult sau mai putin
agresive ale unor jucdtori din aceastd piata
Nu au impact asupra pietei in ansamblul sau.
Datele pe care noi le avem nu confirmd ast-
fel de previziuni cenusii.
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Una dintre provocarile proceselor de recrutare, selectie si angajare:

permisele de munca pentru cetatenii moldoveni si ucrainieni

Cum puteti angaja cetateni din afara UE?

Ca sa evit cliseele care incep cu
clasicul ,,Cine sunt si ce vreau?”,
voi apela la un stil de prezentare
care prinde mai bine in
aglomeratia si viteza timpului de
astazi : elevator presentation. Mi
se pare varianta perfecta pentru
dgeneratia noastra grabita, in care

internetul poate fi mai rapid decat

viteza gandului uneori.

Cum m-as prezenta pana
ajunge liftul la etajul 3

Dacé ar fi sa spun ce stiu sd fac si cui se
adreseazd serviciile pe care le ofer prin com-
pania mea, in timp ce urcam in acelasi lift
pana la etajul 3, m-as rezuma la 3-4 fraze.

,Sunt Roxana Parfene, fondatorul companiei
Parfero si am experientd de 10 ani in dez-
voltarea si implementarea instrumentelor de
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Roxana Parfene
Administrator Parfero

HR cu care lucrez. Sunt specializatd In partea
administrativa si organizatoricd a domeniu-
lui de resurse umane, adica in: legislatie, pro-
ceduri, concepte de beneficii, programe de
training personalizate. Sunt expert in ceea
ce priveste legislatia pentru incadrarea in
munca a cetatenilor strdini din afard UE (in
zona noastra, in general cetateni din Repu-

blica Moldova) si sustin simplificarea proce-
sului pentru ca stiu cum ezitd angajatorii
atunci cand aud de aceasta categorie de
candidati.’

Esenta evolutiei mele
profesionale, in 3 etape.
Cum am ajuns specialist

M-am dezvoltat intr-o companie
multinationald de top din domeniul IT, in
care se pune foarte mare accent pe calitate,
un context perfect pentru specialisti. Pasii
naturali in evolutia mea profesionala au in-
ceput cu formarea pe partea de administrare
de personal prin traininguri legislative.

A urmat etapd de modelare si de dezvoltare
personald, in care focusul meu a fost pe
evolutia abilitatilor de perceptie a camenilor
si a relatiilor, iar apoi etapad de insusire a
tehnicilor de prezentare, comunicare si ne-
gociere.

Profilul meu s-a conturat armonios si eu am
devenit autonomd pe competentele mele
profesionale : administrare de personal, re-
sponsabil de pachete de beneficii, coordo-
nator de proiect, speaker in cadrul
trainingurilor interne, reprezentant al com-
paniei.

Idea de a infiinta Parfero mi-a venit din
dorinta de a oferi cat mai multor companii
instrumente de calitate, valide, testate siim-
plementate in anii anteriori.

O provocare: e prea greu
sa angajezi moldoveni?

Am identificat o parte din competentele
mele profesionale ca fiind o reald provocare
pentru alti specialisti in HR. Cand vorbim de-
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spre angajare in muncd in Romania, ne
raportam la Codul Muncii. Ins3 acesta se
aplica doar cetatenilor romani. Cand vorbim
despre angajarea in munca a cetdtenilor
non-UE, avem o provocare. M-am confruntat
Cu aceastd situatie in anul 2007, cand am
avut de intocmit primul dosar de obtinere a
autorizatiei de munca pentru un cetdtean
non-UE. Cred ca o parte dintre cunoscutii
mei, fosti colegi din depertamentele HR si
tehnice care citesc acum articolul si care au
trecut Tmpreund cu mine prin aceste
experiente, vor confirmd faptul cd e un pro-
ces foarte complex, pentru care e nevoie de
timp cd sa intelegi cum functioneazd si cum
poti obtine rezultate bune.

Ultima experienta de angajare a unui
cetatean din Republica Moldova a fost
munca de 1 an, in care o mare parte din
timp a insemnat sa astept raspunsuri
sau documente. Pentru mine a fost o
provocare, iar din perspectiva cetdteanului
strdin,a fost un proces extrem de lung. Fap-
tul ca nu stiam cand ma veti sund sa ma
anuntati ca trecem la pasul urmdtor a fost
cel mai dificil de inteles. A fost un an de
asteptare si ma bucur ca in final am primit

un rdspuns pozitiv si m-am putut angaja.”
(A.B. — cetatean moldovean)

Mi-am propus sd dizolv mitul cd e prea greu
sd angajam moldoveni”. Cred ca in era
vitezei, cand totul se intampld electronic,
meritdm madcar sa usuram procesele care au
ramas incd traditionale, pe suport de hartie.

Ce am invatat din asta si
cum pot contribui pozitiv in
strategiile companiilor?

Am avut posibilitatea sd experimentez
fiecare tip de dosar pentru autorizatie de
muncd: pentru cetateni non-UE care sunt la
studii In Romania, pentru cetdteni non-UE
cu studiile deja finalizate in Romania, pentru
cetateni non-UE care nu au avut nici o
legdturd cu Romania pana la momentul re-
spectiv. Stiu care sunt pasii pentru fiecare
cazin parte si imi este foarte clar unde as fi
putut castiga timp sau as fi apreciat sa fie
mai simplificat procesul.

Din experientd mea in ultimii 8 ani, sunt
de parere ca fiecare proces poate fi

ajustat astfel incat angajarea
cetatenilor din Republica Moldova sau
Ucraina (fiind cele mai apropiate de
lasi) sa devina un instrument folosit
corect si usor, mai degrabd decat o des-
curajare a dezvoltdrii si a prosperitatii
zonei noastre.

Avantajul pe care il ofer eu ca si specia-
list pe acest subiect este timpul. Sau mai
bine spus viteza. Serviciile pe care sunt
expertd se potrivesc perfect in contextul
contemporan al aglomeratiei si al lipsei de
timp. Faptul cd in ultimii 8 ani am
interactionat in mod constant cu
reprezentantii Oficiului pentru Imigrdri si ai
Centrului National de Recunoastere si
Echivalare a Diplomelor m-a tinut informatd
si sunt mereu la curent cu modificdrile le-
gislative.

Scopul meu este sd contribui la revizuirea
pasilor si la transformarea procesului intr-
un flux simplu si coerent, cu rezultate pe
masura asteptarilor. Imi propun sa fac
asta pentru a sustine si a aduce un plus
de valoare in proiectele angajatorilor din
Romania.
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Nu stii de unde sa faci rost de bani pentru ideile tale?

Finantari pentru antreprenori prin proiecte de cercetare

PrivateSky — un proiect al Facultatii
de informatica finantat de UE asteapta
colaborari cu firmele de IT

O problema majora a
ecosistemului antreprenorial
autohton a fost reprezentat pana
in acest moment de lipsa
accesului la finantare. Exista idei,
abilitati de leadership, abilitati
tehnice, exista capacitate de
munca dar accesul la resursele
financiare a fost limitat de lipsa
unor retele de business angels si
de numarul mic de investitori de
tip venture capital. De altfel nici la
nivel european capacitatea de
finantare a antreprenoriatului nu
se poate compara cu Statele
Unite.

Pentru micsorarea acestor decalaje, Uniunea
Europeand (UE) aloca fonduri substantiale
pentru a sprijini proiectele de dezvoltare ale
companiilor. Antreprenorii romani pot
accesa linii de finantare direct de la UE cum
ar fi Horizon 2020, dar si fonduri nationale
pe liniile de finantare PNIII (Subprogramul
2.1. Competitivitate prin cercetare, dez-
voltare si inovare), POCU (Program
Operational Capital Uman) sau POC (Pro-
gram Operational Competitivitate).

Planul national de cercetare-dezvoltare si in-
ovare pentru perioada 2015-2020 (PNCDI IIf)
urmdreste cresterea competitivitatii
economiei romanesti prin inovare
(sustinerea performantei operatorilor eco-
nomici), cresterea contributiei romanesti la
progresul cunoasterii de frontiera (cresterea
vizibilitatii internationale a cercetdrii si
dezvoltarii experimentale din Romania) si
cresterea rolului stiintei in societate
(cresterea calitatii serviciilor oferite precum
sdndtatea sau securitatea cetatenilor).
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Lenuta Alboaie

Prodecan al Facultatii de Informatics,
Univ., Al. I. Cuza”lasi

Programul Operational Capital Uman
(POCU) stabileste prioritatile de investitii,
obiectivele specifice si actiunile asumate de
catre Romania in domeniul resurselor
umane si fn acest cadru existd programe de
tipul Romania Start-Up Plus avand pe langa
obiective ce privesc direct resursele umane,
si stimularea antreprenoriatului.

Proiectele POC sunt in general mai com-
plexe dar si mai bine finantate si vin in spri-
jinul activitdtilor de cercetare ce se pot
finaliza cu produse comerciale.

Facultatea de Informaticd din cadrul
Universitatii Alexandru loan Cuza din lasi a
obtinut in acest an o finantare in cadrul Pro-
gramului Operational POC, Axa Prioritard:
dezvoltdrii afacerilor, Actiunea 1.2.3, tipul de
proiect fiind Parteneriate pentru transfer de
cunostinte. Proiectul arondat domeniilor: In-
ternetul viitorului si Tehnologii, instrumente
si metode pentru dezvoltarea de software,
poarta denumirea de PrivateSky (Dezvoltare

experimentala in parteneriat public privat
pentru crearea de platforme cloud auto-
htone cu caracteristici avansate de protectie
a datelor).

Proiectul care se va derula timp de cinci ani,
este bazat pe tehnologia coreografiilor exe-
cutabile, siisi propune maturizarea unui sis-
tem open source de tip ESB federat
(Enterprise Service Bus) si realizarea unei
platformei inovative - PrivateSky. Aceastd va
permite realizarea pdrtii de backend a
aplicatiilor cloud si mobile prin oferirea unui
mod de programare sofisticat care va
asigura: monitorizare microserviciilor real-
izate cu Node js si realizarea de integrari cu
un grad mare de complexitate, in interiorul
unei organizatii sau intre organizatii.
Aceasta platforma va avea caracteristicile
tipice pentru sistemele ESB dar va avea si
posibilitatea de a federa ESB-urile Pri-
vateSky. In general, sistemele ESB existente,
asigura integrarea in interiorul unei
organizatii, iar integrarea intre organizatii se
face doar prin servicii web pe un model de
integrare point to point. Spre deosebire de
integrdrile point to point, integrdrile de tip
BUS oferd o flexibilitate sporitd si o reducere
a costurilor de implementare si monitor-
izare.

In acest moment, la nivel mondial,
tehnologiile nucleu ale platformei noastre
reprezentate de coreografii executabile, pe
care le studiem/dezvoltam de mai bine de 4
ani, sunt la nivelul propunerilor academice.
Prin acest proiect, tehnologia coreografiilor
executabile promovata de PrivateSky va oferi
o platforma stabila, bine testatd si care poate
sd facd fata cerintelor de implementare din
sistemele software comerciale. Suplimentar,
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PrivateSky va contine instrumente si metode
criptografice avansate pentru a verifica si
asigura caracteristici de securitate si
protectie a datelor necesare realizdrii unor
sisteme software care respecta noud
legislatia europeand referitoare la aspecte ce
tin de privacy-by-design.

Pentru a realiza un transfer solid de cunostinte
a tehnologiilor dezvoltate in cadrul proiectului
si companii, se vor finanta o serie de proiecte
comerciale ce folosesc PrivateSky. De aseme-
nea, prin acest proiect se vor finanta si re-
alizarea de studii de cdtre cercetatorii din
Universitate la cererea companiilor.

Proiectul PrivateSky va fi dezvoltat astfel in
parteneriat cu firme de software interesate
de directiile mentionate. In acest sens
atasdm si Comunicatului de Presa prin care
adresam companiilor invitatia de colaborare

si asteptdm solicitari din partea celor
interesati.

Lansarea Proiectului

cu titlul:

Dezvoltare experimentala in
parteneriat public privat pentru
crearea de platforme cloud
autohtone cu caracteristici avansate
de protectie a datelor, acronim
PrivateSky

Universitatea ,Alexandru loan Cuza”din lasi,
in calitate de beneficiar, a incheiat cu Autori-
tatea Nationala pentru Cercetare Stiintificd si
Inovare in calitate de Organism Intermediar,
in numele si pentru Ministerul Fondurilor
Europene in calitate de Autoritate de Man-
agement pentru Programul Operational
Competitivitate (POC), contractul de

finantare pentru proiectul cu titlul: Dez-
voltare experimentald in parteneriat public
privat pentru crearea de platforme cloud au-
tohtone cu caracteristici avansate de
protectie a datelor, acronim PrivateSky.

Acest contract este finantat in cadrul POC,
Axa Prioritara 1 - Cercetare, dezvoltare
tehnologica si inovare (CDI) in sprijinul
competitivitatii economice si dezvoltarii
afacerilor, Actiunea 1.2.3: Parteneriate pentru
transfer de cunostinte.

Obiectivul proiectului PrivateSky il constituie
transferul de cunostinte rezultate in urma
activitatii de cercetare desfasurate in cadrul
Facultdtii de Informaticd cdtre industria de IT.

Prin proiect se urmareste dezvoltarea unei
platforme de tip PaaS (Platform as a Service),
numita PrivateSky, in colaborare cu minim 6
companii mici si mijlocii, interesate sa uti-
lizeze platforma pentru cercetare industriala
si dezvoltare experimentald de produse si
servicii. Acest lucru le va permite lansarea de
produse inovative pe noi piete sau pentru
conversia/integrarea aplicatiilor on-premise
catre/cu aplicatii cloud. Codul sursa Pri-
vateSky va fi licentiat in regim open-source.

Valoarea totala a proiectului este de
15.266.417,50 lei, din care valoarea totald
eligibila nerambursabila din FEDR este de
11.224.742,26 lei, iar contributia din bugetul
national este 2.182.737,74 lei.

Perioada de implementare a proiectului este
de 60 de luni, 01.09.2016 — 31.08.2021.

,Proiect co-finantat din Fondul European de
Dezvoltare Regionald prin Program
Operational Competitivitate 2014-2020"
Persoand contact: conf. univ. dr. Lenuta Al-
boaie, Facultatea de Informatica, Universi-
tatea ,Alexandru loan Cuza”din lasi Functie:
Director de proiect

Mobil: +40 742112712

Fax: +40 232 201490

E-mail: adria@info.uaic.ro Adresa: Str. Ge-
neral Berthelot nr.16, 700483 — lasi, Romania
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Spune-mi cum stai la birou
sa-tl spun cine estl

ca

Pierderea simtului masurii si al
echilibrului este una din
problemele zilelor noastre,
reflectata in toate dezbaterile
curente, situdndu-ne, aproape de
fiecare data, fata de un subiect cu
opinii extreme, fie de o parte, fie
de alta. Amenajarea spatiilor de
birouri nu face nici ea exceptie,
motiv pentru care vom face o
analiza a catorva dintre cele mai
discutabile aspecte.

Lucrul la firma versus
lucrul de acasa

Dezvoltarea IT&C-ului are ca efect faptul ca
se poate lucra de oriunde, putand fi perma-
nent conectati la ceea ce avem de facut. In
primele etape, acesta a fost considerat un
mare avantaj in directia imbundtatirii echili-
brului dintre viata profesionala si cea

0
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Sebastian Capotescu

Marketing manager
GreenForest

mObILIER DE BIRCU

personald, prin posibilitatea de a face anu-
mite activitati profesionale si atunci cand

esti cu familia sau chiar de a lucra de acasa.

Daca intrebarea din trecut era cum sd fim
conectati la actiunile importante din
organizatie atunci cand suntem plecati, in-
trebarea prezenta este cum sd ne
deconectam de la sarcinile de lucru, avand
posibilitatea tehnica de a fi tot timpul
conectati si existand asteptdride afi
conectati tot timpul. Sigur ca, in anumite
situatii, munca si, intr-o anumita masura, lu-
crul de acasa pot fi o solutie potrivitd atat
pentru realizarea sarcinilor profesionale, cat
si pentru imbundtatirea timpului petrecut cu
familia sau comunitatea de rezidenta, dar
sunt si dezavantaje pe mdsurd.

Unul dintre aceste dezavantaje este
reprezentat de disparitia barierei, atat fizice,
cat si psihice, dintre viata personala si cea
profesionald, delimitare extrem de
importantd, avand un rol psihologic mai
mare decdt vacanta in deplasare, ca necesi-




tate de rupere a ritmului cotidian, de rutind a
fiecdrei zile. Din acest motiv, pentru situatiile
in care se lucreazd mai mult de acasa, este
recomandabil sa existe o camerd, un spatiu
de munca distinct, in care sa ne putem con-
centra exclusiv asupra sarcinilor profesionale
si care sd fie, totodatd, si locul in care ,inchi-
dem lucrul’, cand suntem alaturi de cei
dragi.

Chiar dacd lucram mai mult sau mai putin
de acasd, existenta unor locuri in care sa ne
putem intalni, sa schimbam idei si sd credm
comunitdti profesionale sau de afaceri este
esentiala. Exemplul cel mai relevant este Sili-
con Valley, ca model de efervescentd cre-
atoare si inovatoare, in care factorul de
succes principal este determinat de comuni-
tatea profesionald largd si densd si de schim-
bul permanent de idei care se realizeaza
spontan si liber in pub-urile zonei.

De altfel, acesta este unul dintre exemplele
cele mai edificatoare pentru conceptul de
inteligentd colectiva despre care se discutd
in prezent. In concluzie, o organizatie, de la o
anumita dimensiune, ca sd-si poatd pune in
practicd viziunea si strategia, are nevoie si de
spatii fizice ca,centru de resurse” care sa
contribuie la coeziune, la impdrtdsirea valo-
rilor, la crearea si dezvoltarea know-how-ului
si a abilitatilor si deprinderilor profesionale,
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fiind, n acelasi timp, si un factor
motivational esential, chiar dacd acea
organizatie se bazeazd in mare mdsurd pe
contributia colaboratorilor de acasa sau din
alte locuri.

Open space versus
spatii intime —inchise

Birourile individuale sunt spatiile de lucru
cele mai confortabile pentru utilizatori, fiind
cele mai potrivite pentru activitati care pre-
supun un nalt grad de concentrare. Spatiile
de tip open space au avantaje multiple, mai
ales pentru munca de birou care presupune
activitdti repetitive.

Un spatiu de tip open space este mult mai
potrivit pentru lucrul in comun decat un
birou de cateva persoane datoritd zgomotu-
lui de fond constant care se creeaza.
Conversatiile si zgomotele punctuale se
pierd, facilitand in acest fel concentarea, si se
reduc perturbatiile externe mai bine decat
intr-un birou de grup cu 2 -12 persoane.

Totodata, open space-ul faciliteaza o mai
bund comunicare si interactiune intre oa-
meni, ceea ce poate avea ca efect o crestere
a efervescentei inovatoare prin mentinerea
concentrarii pe sarcini, in unele cazuri mai
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bine decat in birourile individuale, ca urmare
a transparentei care se creeaza si a faptului
ca fiecare poate urmari nivelul si volumul
activitatii profesionale a celorlalte persoane.

De multe ori, comparatia intre cele doua
tipuri de birouri (individual si open space) se
face in termeni exclusivi, gen "care dintre ele
este mai bun”. Solutia optima este amena-
jarea spatiilor open space cu anumite reguli,
cum ar fi, spre exemplu, tipul de spatiu de
studiu intr-o bibliotecd publica dublat de
existenta unor birouri individuale care sa
poata fi folosite de oricine are de intreprins
individual sarcini creative sau de concentare,
plus spatii de lucru, formale sau informale,
pentru lucrul in echipa.

Design, management
de proiect si strategie

Pana de curand, a existat in piatd o abordare
destul de rdspandita, de tipul: spatiul si pos-
tul de lucru nu au nici o importantd si, prin
urmare, trebuie minimizate cheltuielile, pe
principiul cost saving. Facem achizitiile la
preturile cele mai mici din piata, de la in-
diferent care si cati furnizori, nu are
importanta impactul acestor dotari asupra
performantei organizatiei, sandtatii si
satisfactiei angajatilor si partenerilor.
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In prezent, se manifestd o altd extremd,
determinata si de consecintele comporta-
mentului exagerat anterior. Din necesitatea
de consolidare in piatd a imaginii de
organizatie profesionistd, sub presiunea
resursei umane, care pune un accent tot mai
mare asupra calitdtii postului de lucru, si sub
povara operatiilor de mentenantd neintre-
rupte si dificultatilor in relatiile cu furnizorii
de calitate scazutd, exista o orientare spre
furnizorii internationali locali de solutii inte-
grate pentru birouri sau spre diferite firme
care se ocupd de amenajdri interioare cdrora
de multe ori le lipseste know-how-ul privitor
la solutiile de amenajare a birourilor si inte-
grarea unei viziuni strategice in amenajarea
spatiilor de lucru.

Astfel, in multe situatii s-a ajuns sd se consume
bugete foarte mari pentru lucrdri care au
efecte extrem de reduse asupra performantei
organizatiei, iar pentru elemente esentiale atat
pentru productivitate, cat si pentru sandtatea
oamenilor, cum este cazul scaunelor de lucru,
sd nu mai existe resurse. In cazul
reprezentantelor firmelor internationale alese
ca furnizori se consumd bugete mult mai mari,
la care se adauga faptul cd, fiind in general
firme de intermediere, serviciile postvanzare
sunt mult mai anevoioase, iar flexibilitatea in
furnizarea solutiilor dupd incheierea proiectu-
luiinitial este redusa.

Lucrul in picioare, lucrul
pe scaun sau pe o minge

Acordand prea mult credit unor titluri de stiri
ce se voiau a fi,socante”sau din citirea
superficiala a unor studii, s-a ajuns uneorila
concluzii de tipul ,este mai bine sa se lucreze
in picioare”sau,mai bine stam pe o minge la
birou”. Studiile medicale si de ergonomie
demonstreaza clar, fard echivoc, faptul ca
consumul energetic al corpului uman este
cel mai redus In pozitia asezat pe scaun.

Problema principald este determinata de
sederea prelungitd intr-o pozitie statica. Re-
comandarea traditionald de a face o pauza
de 5-10 minute la 0 ora de lucru pe scaun
este una inteleaptd, pentru poate cel mai
bun remediu, dar, pentru cé in general sun-
tem absorbiti de proiectele la care lucram,

nu urmdm aceastd recomandare. O solutie
este sa folosim birouri de tip sit/stand pen-
tru lucrul alternativ pe scaun siin picioare
sau, mai ales daca lucram cu laptop, se
poate folosi o suprafata de lucru fixa pentru
lucrul pe scaun si o alta pentru lucrul in pi-
cioare.

Lucrul exclusiv in picioare, asa cum gresit se
recomanda uneori, conduce la oboseala
fizicd mult mai mare, iar bolile profesionale
asociate lucrului in picioare sunt si mai
frecvente. Pentru a veni cu solutii in prob-
lema lucrului static, asezat pe scaun, inca de
la primele scaune rotative s-a incercat intro-
ducerea unor functii pentru o sedere cat mai
dinamica la birou.

Totusi, sederea dinamicd nu este singurul el-
ement pentru un comportament sandtos la
birou, ea trebuie sa fie insotita de distributia
greutdtii corporale pe o suprafatd de contact
cat mai mare si de mentinerea unei posturi
cat mai neutre, naturale. Punctul de vedere
conform caruia sederea dinamicd este cel
mai important element a condus la concluzii
de tipul ,este mai bine sa lucram la birou de
pe 0 minge”.

Mingea este si ea potrivita pentru a sta, alte-
nativ, pe scaun si pe minge, insd lucrul, timp
de 8 ore, de pe 0 minge nu este o solutie
productivd si sanatoasa. Principalii parteneri
GreenForest din Germania pentru furnizarea
de scaune Topstar/Wagner au fost cei care
au brevetat pentru prima data miscarea
tridimensionala a sezutului intr-un scaun de
birou, integrand si principiul miscarii de pe
minge. In acest fel, sunt indeplinite si
cerintele privitoare la distributia greutdti, si
cele privind pozitia neutrd / naturald pe
scaun.

Scaun de statut
sau scaun pentru
performanta si sdndtate

Scaunul este un element esential atat pen-
tru productivitatea oamenilor, cat si pentru
sdndtatea lor, motiv pentru care alegerea lui
nu ar trebui ldsatd la voia intamplarii, fie ca e
vorba de votul democratic al angajatilor,
care, in general, nu acordd importanta aces-

tor aspecte, punand in balantd dorinta de a
avea un scaun de,sef” cu sandtatea si
performanta lor, fie ca e vorba de alegerea
pe care o face o persoand neavizata.

In general, se considera ca pozitiile execu-
tive presupun o sedere fixd la birou mai
scurtd, iar functia de simbol este mai
importanta. Din acest motiv, scaunele "de
sef”nu au dezvoltate functii ergonomice
foarte importante, dar camenii considera
cd, dacd sunt pentru pozitii de conducere,
trebuie sd fie si bune, aspect care de multe
ori este fals.

Un alt comportament extrem este alegerea
scaunului exclusiv pe criteriul estetic, acesta
reprezentand o capcana in care cad de
multe ori factorii decidenti.

Conceperea, proiectarea
sirealizarea spatiilor este
bine sa fie rezultatul unei
munci de echipa

Spatiul de lucru este un factor esential pen-
tru succesul organizatiilor, motiv pentru care
nu este indicat sa fie delegat nici unui singur
manager de proiect, care sd hotdrasca totul
in numele companiei fard a avea o imagine
de profunzime a afacerii, si nici unei per-
soane din companie care are ca sarcind
principald reducerea costurilor. Conceperea,
proiectarea si realizarea spatiilor este bine sd
fie rezultatul unei munci de echipé, echipa
care sd reuneasca persoane cu rol strategic
In companie si profesionisti care acopera
toate aspectele implicate.

GreenForest este cel mai important
producdtor romdn de mobilier de birou, cu
peste 100.000 de posturi de lucru amenajate
pand in prezent. Greenforest reprezintd o
solutie profesionistd pentru amenajarea cu
mobilier de birou, avand o largd expertizd si in
planificarea spatiilor si proceselor din
organizatie. In toate proiectele pe care le
implementdm urmdrim performanta pe care
0 pot obtine clientii nostri tindnd cont de
gradul de recuperare a investitiei, relevanta
pentru parteneri, precum si sandtatea si pro-
ductivitatea angajatilor.
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Birouri Vii — Gemini CAD Systems

Efectul de halou al ,engagement” -ului.
Exista? Daca nu, acum il putem crea

Packaging-ul unei idei este modul
in care alegi sa o comunici si apoi
sa o implementezi. La fel cain
cazul ambalajelor clasice si acesta
o poate potenta sau dimpotriva.

Un exemplu al ultimilor ani este
termenul coaching, folosit atat de
des incat avem inflatie si sper sa
nu urmeze acelasi trend si con-
ceptul de engagement.

De curand, in cadrul unui eveniment dedicat
strategilor manageriale, am intalnit o com-
panie care isi stabilise un target de
crestere a engagement-ului echipelor
middle si top managementului. Engage-
ment-ul s-ar putea traduce ca acea stare
care te determina sa dai tot ce ai mai bun
din tine, in cadrul valorilor firmei, ca perfor-
manta profesionala. Absolut ldudabila
initiativa de a creste engagement-ul si la
nivelul staff-ului de conducere.

La pol opus, in cadrul proiectului Birouri Vii,
un proiect de televiziune in care patrundem
in mijlocul echipelor din firmele IT iesene,
am avut pldcerea sa descopar o companie
care ar putea fi sinonima cu acest concept
de engagement total.

Ce fnseamna asta ? Este o intrebare la care e
greu sd raspund punctual sau schematic,
pentru ca reflecta consecinta intregii strate-
gii si activitdti pe care o desfdsoara, asa ca
am ales sd le dedic aceastd pagind.

De fiecare datd, in discutiile de deschidere
ale unui proiect, fiecare vine cu maximul de
potential si e firesc, este debutul unei relatii
fie ea si comerciald. De aceea, dupd primele
douad intalniri cu Traian Luca, CEO Gemini
CAD Systems, am plecat cu un profund sen-
timent de admiratie pentru un businessman
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Raluca Munteanu

Creative Director
Birouri Vii
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care reusise sd duca compania sa la nivelul
expansiunii globale, dar fard mai multd traire
sau emotie decat daca as fi citit cifrele intr-
un articol al unei publicatii.

Surpriza a venit in momentul in care am in-
ceput sd iau contact cu angajatii. Vorbind
despre aceasta echipd, mi se pare nepotrivit
sd folosesc termenul angajati. E aproape
cliseu, stiti exprimdrile: eu nu sunt seful, noi
suntem colegi, incat iti e greu sd o reproduci
descriptiv la adevarata valoare, dar real-
mente simti ca pentru managementul aces-
tei companii oamenii nu vor fi niciodata
doar linii Intr-un excel sau indicatori ai unui
grafic, ci vor fi coechipieri. Poate e unul din
secretele performantei lor.

Frica de a vorbi in public este un subiect
asumat, destul de antrenat in ultima vreme
si cuprinde cu succes si vorbitul in fata unei
camere de luat vederi. In consecints,

prezenta mea printre membrii echipei par-
ticipante la interviuri este de obicei timpurie,
tocmai pentru a le asigura un minim de con-
fort si de a se obisnui cu camera si cu echipa
de filmare. Acest context imi permite sd iau
si pulsul real al organizatiei, iar la Gemini cul-
tura organizationald este bazata pe valorile
care stau la baza misiunii acesteia: inovare
continud, libertatea de a alege, caring adapt-
ability .

Inovarea continud a fost foarte frumos
reformulata de business developer-ul lor,
Adrian: suntem obisnuiti sa cream carari
care sa ajunga autostrazi.

in viata real3, aceasta afirmatie se leaga
de faptul ca elementele de noutate pe
care le-au propus, ca diferentiatori de
performanta ai programelor de soft
elaborate pentru industria textila, au
ajuns in maximum 5 ani standarde
obligatorii ale acestei industrii.

Gemini Cad System dezvolta propriile pro-
duse cu capital 100% romanesc, atat finan-
ciar cat si uman, pe care le folosesc peste
20.000 de fabrici peste tot pe glob. Echipele
lor nu au doar libertatea de a decide, au li-
bertatea de a crea.

Revenind la ideea de debut, colaborarea cu
echipa acestei companii pentru proiectul
Birouri Vii, in care filmam ,acasd”la firmele
iesene, ma determind sa afirm ca intr-o piata
in care companiile elaboreaza cele mai cre-
ative strategii pentru a-si sustine politicile de
recrutare, apoi de retentie si engagement,
Geminy CAD System ar putea propune ter-
menul de efect de halou al engagementului.

Engagement-ul devine o stare fireascd, a

da tot ce e mai bun din tine nu mai tine de
performanta sau exceptional, ci de normal.




Evenimentele comunitatii I'T

Evenimente si conferinte

PINmagazine.ro

Lansarea nr. 3 al revistei industriei regionale ITO
24 noiembirie, lasi

www.pinmagazine.ro

PINmagazine.ro

Masa rotundd cu lideri de opinie din industria ITO
transmisie live

24 noiembrie, Radio HIT FM lasi

www.radiohit.ro

TestCamp.ro

Eveniment dedicat tuturor celor pasionati de testare
26 noiembrie, Hotel Ramada lasi

www.testcamp.ro

Caravana Informaticii

Despre viitorul informaticii in Romania cu Varujan Pambuccian si Se-
bastian Vaduva

transmisie live

28 noiembrie, Aula Bibliotecii Universitare lasi

www.pinmagazine.ro

Birouri Vii - Grapefruit

Lansarea unor noi reportaje video despre oamenii din Grapefruit
decembrie 2016, lasi

www.birourivii.ro

Misiunea Economica Afaceri.ro in SUA 2017

Traseul ales va include intalniri cu distribuitori, vanzatori, promotori
ai noilor tehnologii, investitori, inovatori etc.

2-12 ianuarie 2017, Las Vegas (NV) si San Francisco (CA)
www.afaceri.ro

Scoala Informala de IT - lasi

Lansarea noilor serii de programe (Software Testing, Initiere in IT etc.)
ianuarie 2017, ARIA Office

www.scoalainformala.ro

70

Birouri Vii - Intelligent Bee

Lansarea unor noi reportaje video despre oamenii din Intelligent Bee
ianuarie-februarie 2017, lasi

www.birourivii.ro

PINmagazine.ro

Lansarea nr. 4 al revistei industriei regionale ITO
Masa rotunda cu lideri de opinie ITO
transmisie live

februarie 2017, lasi

www.pinmagazine.ro

PIN Map lasi

Aparitia primei hdrti de business a lasului
martie 2017

WWWw.pinmapiasi.ro

PIN2017

Gala premiilor industriei regionale ITO
transmisie live

30 martie 2017, lasi
www.pinawards.ro

Fab Lab lasi

Laborator creat cu scopul facilitarii inovatiei, fabricatiei digitale si a
spiritului antreprenorial

martie-aprilie 2017, lasi

www.fablabiasi.ro

Asociatii studentesti
BEST lasi - - Show&Tell-EBEC lasi
25 noiembrie, Rectoratul Universitatii Tehnice lasi

http://www.ebec bestis.ro/

AIESEC lasi - - Become (proiect traininguri studenti)26 noiembrie-
15 ianuarieaiesec.ro/become

AIESEC lasi - Global Talent pentru companiiaiesec.ro/companies
Irina Filipoaia Local Committee President AIESEC lasi 16
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Fab Lab lasi

start din 2017

Fab Lab lasi face parte dintr-o retea globala
de laboratoare create cu scopul
facilitarii inovatiei, fabricatiei digitale

si a spiritului antreprenorial 9
precum si al dezvoltarii

comunitatii tehnice locale.

fablabiasi.ro




www.pinawards.ro

PIN2017
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