@ PINmagazme ro

PUBLIC | STRIEI REGIONALEDE IT ¢ 3 LIKLING

Apare tnmestnal la lam ® Tirg) LOOO exemplare ® Se disimbuie in toata tara
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EDITORIALUL
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The show goes on

latd-ne si la numarul 2. Povestea PIN Maga-
zine continua, revista industriei regionale de
[T&Outsourcing din partea de nord-est a tarii
iese pe piatd cu un numadr consistent, in in-
tregime scris de oameni din industrie, fini
cunoscétori ai fenomenelor ce apar si se
dezvolta in cea mai dinamicd ramura
economica din istoria Romaniei.

Ca sila numdrul de debut, publicatia
acopera cat de multe dintre domeniile ce
structureazd acest segment economic si
cauta rdspunsuri la temele mari care apar si
reconfigureazd industria in cauza.

George Turcanasu observa un fenomen aflat
in plind dezvoltare in Europa de Est: orasele
secundare, sau orasele regionale, devin
tot mai atractive pentru dezvoltatorii de in-
dustrii creative, pentru firmele de software,
si se intreabd ce anume le motiveazd sa isi
aleagd aceste tinte. In stilul sau riguros si ac-
ademic, gdseste si cateva rdspunsuri, publi-
cate in interiorul revistei.

La ce mai foloseste astdzi scoala si cat de
pregatiti mai sunt tinerii romani pentru con-
fruntarea durd de pe piata globalizata a
muncii? Cat de echipati pornesc ei in vi-
itoarea viata profesionald? Nu riscdm ca,
avdnd invdtamdntul actual, neadaptat,
sd devenim angajatii de subsol ai
economiei mondiale, cel mai prost platiti,
usor de inlocuit, mai repede dati afard?

Dan Radu

coordonator
PIN Magazine.ro

Varujan Pambuccian propune o solutie
foarte indrazneatd si incearca sa gdseasca
ecou in randul operatorilor privati, primii
beneficiari ai unui nou tip de invatamant
romanesc, un fnvatdmant paralel, adaptat
pietei, foarte flexibil si perfect orientat spre
capacitatile individuale. Un subiect asupra
cdruia vom mai reveni si pe care il vom
propune spre o dezbatere nationald publicd.

De ce sunt tot mai greu de multumit
angajatii de top? De ce nu mai pot fi atrasi
cu pachete salariale si bonusuri extrava-
gante? Mihai Mocanu stie raspunsul si il
detaliaza intr-un text despre nevoia de sens
a angajatului premium. E un subiect putin

abordat in presa de profil, cea care se
apleaca asupra temelor din zona aparent
aridd a Resurselor Umane.

Lori Collin ne arata, din extinsa si bogata
experientd proprie, directia pe care se va
dezvolta industria clddirilor de birouri in
viitorul foarte apropiat: cladirile in-
teligente, cele care te supravegheaza - vrei,
nu vrei - si iti afld toate obiceiurile pe care le
ai cat timp esti la office. Ajuns la birou, ti se
porneste muzica favoritd, se ajusteazd tem-
peratura si lumina cea mai buna pentru tine,
ti se livreaza cafeaua exact asa cum iti place
sd 0 bei. E putin inspdimantdtoare perspec-
tiva, pare desprinsa dintr-un film horror cu
supraveghetori nevazuti, dar aceste cladiri
exista deja si vor aparea curand si in Roma-
nia.

Am facut un excurs numai prin cateva dintre
textele de calitate din acest numar, mai sunt
si altele, le veti gasi grupate pe teme de in-
teres, despre explozia tehnologiei ,cloud”,
despre cum poti depadsi fricile ce te
impiedicd sd devii antreprenor, despre
vinurile care iti netezesc drumul in afaceri
si multe altele. Paradoxal, studiile ne aratd cd
multi dintre cititorii de cdrti si reviste pe har-
tie sunt oameni din industria [T, desi nu ai
crede. Asa cd nu va va fi greu sa lecturati re-
vista de fatd. Nu incercati sd dati click pe
nimic prin pagini, nu se va deschide nimic.
Pur si simplu e offline. ©
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O propunere pentru prevenirea socului celei de-a Treia Revolutii Industriale:

Cum ar trebui sa arate invatamantul
paralel care poate salva generatiile viitoare

Ceea ce scriu acum este un apel
pe care il fac industriei private. il
fac asa, pentru ca in toti anii care
au trecut am inteles cateva lucruri
care nu se vor schimba prea
curand si, mai ales, nu se vor
schimba usor.

Scoala a oferit pregatire
pentru extreme: fie
pentru oameni care pot
face cercetare stiintifica
sau tehnologicg, fie
pentru lopata

Primul lucru de acest fel tine de mentalul
colectiv. Este puternic inradacinat in ADN-ul
social faptul cd scoala trebuie facuta exact
cum se face de 150 de anincoace. Cd ea
trebuie sa ofere o diploma ca unicd poarta
de intrare in randul lumii. Singurele
nemultumiri pe care le au atat elevii cat si
parintii tin de modul in care este
administratd scoala sau de gradul de dificul-
tate al unora dintre materii. Daca privim son-
dajele de opinie, scoala ideald ar trebui sd fie
un soi de parcare de zi pentru elevi, bine
dotata cu tot ce tine de conditiile de locuire
si cu materii simple si examene pe mdsurd.
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Varujan Pambuccian

Membru in comisia de IT si
Telecomunicatii din Parlament

Tn mod paradoxal, cu o discipling de fier,
adicd un soi de cazarmd de lux pe timp de zi.
Pe realitatea aceasta mentala incearca sa se
plieze atat zona institutionalizata de stat cat
si cea privata, care se apropie mai mult decat
cea de stat de idealul mental social.

Al doilea, ceva mai practic tine de faptul ca
de foarte mult timp si cu mici exceptii in
Romania locurile de munca au fost, in
general, locuri de munca,la lopatd”si asta nu
a deranjat pe nimeni. Sigur, lopata este o
metaford, dar dacd ne uitdm in jur vedem in

toate industriile 0 aglomerare a locurilor de

muncd din segmentul de jos. lar scoala a
oferit pregatire pentru extreme: fie pentru
oameni care pot face cercetare stiintificd sau
tehnologica si care, de reguld au emigrat
cdtre zonele de pe Pamant unde chiar se
face cercetare, fie pentru lopatd. Aceastd
obsesie pentru cele doud extreme isi are
raddcinile in primele modele de
organizare a scolii romdnesti si, de atunci,
persistd in mentalul social si politic.

In a Treia Revolutie
Industriala, fabrica dispare

Ken Robinson spunea cd scoala asa cum
este ea structurata azi pe planeta Pdmant isi
are raddcinile in lluminism siin Prima
Revolutie Industriala. Din lluminism vine
ideea unui invatamant accesibil tuturor si
finantat din bani publici. Din Prima
Revolutie Industriald vine ideea formadrii
unui om care detine un set de cunostinte
solide pe care le va utiliza intocmai pe tot
parcursul vietii. Pentru cd de asa ceva
avea nevoie fabrica Primei Revolutii
Industriale. Care, fabricd, institutie de
succes a revolutiei cu pricina, a dat si
modelul de organizare si structurare a scolii:
in loturi de varstd, pe benzi rulante
curriculare si cu certificarea calitatii
produsului printr-o diploma de absolvire.
Numai cd in A Treia Revolutie Industriald, in
care ne aflam deja, fabrica dispare. Semnele
acestei disparitii sunt cat se poate de clare si
este suficient sa dau exemplul lui Adidas
care in acest an a deschis doud fabrici, una in
Germania si cealalta in Statele Unite, anul
viitor va mai deschide doua (in Marea
Britanie si Franta) acoperind astfel
principalele piete. Numai cd in aceste fabrici
muncitorii sunt exclusiv roboti industriali.
Nike urmeaza indeaproape aceastd directie
si va deschide anul viitor primele fabrici
complet robotizate. Impreund, industria de
sportswear a anuntat pentru anul viitor
1.000.000 de someri in China. La randul e,
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China a inteles ca nu are cum sd se opuna
acestui trend si incearcd sd Isi mentina
madcar suprematia in productia de bunuri
deschizand fabrici robotizate in speranta ca
va reusi astfel sa aibd o economie puternica
pentru a suporta socul social care va urma.

Vad si meseria de
programator disparand
in 10-15 ani

Daca pand de curand se credea ca A Treia
Revolutie Industriald va afecta doar dome-
niul fabricatiei de bunuri, odata cu campania
de marketing,Chef Wendy”a lui Unilever din
anul 2014 si, mai ales, odata cu experimen-
tul facut anul acesta de I1BM cu Jill Watson,
asistenta profesorului de inteligentd
artificiala Ashok Goel de la Georgia Institute
of Technology, este evident cd toate locurile
de munca sunt amenintate. De roboti indus-
triali si de sistemele de inteligenta artificiala.
Personal, vazdnd cum evolueazd pro-
gramele care pot genera cod pe baza unui
input venit de la analisti si arhitectii soft-
ware, vad si meseria de programator
dispdarandin 10-15 ani.

Yuval Noah Harari, profesor de istorie |a
Universitatea din Tel Aviv, spunea in cartea
sa,Sapiens: A Bref History of the
Humankind”cd dacd Prima Revolutie
Industrialda a adus pe scena sociald clasa
muncitoare, A Treia Revolutie Industriald
va aduce clasa oamenilor inutili. Sincer sa
fiu, nu ma intereseaza foarte mult ce se va
Intampla n alte tari care nu iau de pe acum
madsuri pentru a diminua socul. Dar nu vreau
sd vad ca aceastd clasa apare si devine un
vector social major in Romania. Si mai stiu ca
singurul mod in care acest efect poate fi
contracarat tine de educatie.

Patru domenii care vor
creste constant si ca volum si
ca importanta In anii care
vor urma

Doua lucruri Tmi sunt clare: rolul statului se
va diminua masiv in noua economie si
trecerea cu bine cdtre noua paradigma tine

Pregatiti-va pentru o
lume complet schimbata
in viitorii 10 ani

Cred cd ne afld in fata a ceea ce eu
numesc Marea Diviziune Economica.
Vor exista, pe de o parte, corporatii
urias consolidate care vor actiona in
special in zona productiei de bunuri
materiale. O vor face utilizand
sisteme de productie robotizate si
sisteme de marketing si vanzari
asistate de inteligenta artificiald. Pe
de alta parte, vor apdrea extrem de
multe meserii mai mult sau mai
putin traditionale aldturi de meserii
creative care vor adresa nevoia de
personalizare din noi. Unele se vor
dezvolta sub umbrela platformelor
tehnologice de acces. Adicad sub o
umbreld globala. Altele vor genera
proprietate intelectuald si noi tipuri
de tehnologii, produse si servicii
dintre care unele vor fi preluate de
marile corporatii. Cred cd, in linii
mari, aceastda noud paradigma
economicd se va cristaliza in circa 10
ani. Este greu de crezut cd vom avea
cel mai mic cuvdnt de spus in zona
primei linii a Marii Diviziuni
Economice, dar putem avea un
cuvdnt greu de spus in cea de-a
doua. Daca ne pregdtim de acum.

in primul rand de educatie. Dacd md intorc
la Romania, Imi este limpede ca sistemul
educational este nereformabil. Nu vreau sa
imi expun aici ideile privind educatia in A
Treia Revolutie Industriald, pentru cd pot
parea prea radicale. Dar vreau sd spun cd
daca stiu ca sistemul actual educational
este nereformabil, stiu in aceeasi mdsura
cd el poate fi translatat in timp spre ceva
compatibil cu noua economie dacd apar
acum puncte de coagulare care pot duce
cdtre asa ceva.

Cum orice drum de 100 de kilometri incepe
Cu un pas, despre acest pas mic vreau sd
vorbesc in conditiile in care el poate
produce primul salt de care avem nevoie.
Cum sunt sigur ca el nu se poate face avand
administratia publica centrala ca partener, il

propun mediului privat si eventual
administratiilor locale in speranta ca vor
pune umadrul la un proiect mic sau ca macar
vor incerca sd faca asta. Este, pentru mine, si
un test. El va putea complementa sistemul
de invdtamant ceea ce va face ca parintii,
elevii, profesorii si autoritdtile sd nu se simtd
atacate in zona de confort. Sigur, atunci
cand propui un sistem de educatie paraleld
pentru noua economie, prima intrebare care
apare tine de abilitdtile care vor avea cerere
pe piata muncii din viitor. Este imposibil sd
stiu care vor fi toate meseriile considerate
importante peste 10-15 ani. Nu fac parte
dintre cei care stiu precis cum va ardta un
lucru in 2053, dar nu se incumeta sd spuna
nimic despre cum va arata el la sfarsitul
acestui an. Stiu insa sigur cd exista patru
domenii care vor creste constant si ca volum
si caimportanta in anii care vor urma. Ele
sunt:

1. fabricatia aditiva

2. bioinformatica

3. robotica

4. inteligenta artificiala

De ce ele sunt viitorul?

Odatd cu primele aplicatii industriale (cele
de la General Electric Aviation si cele din
industria constructiilor unde companiile
chineze domind piata), fabricatia aditiva a
iesit din zona de prototipizare sau hobby si
incepe sd se impund ca o tehnologie solidd
Cu crestere masiva in viitor.

Dacd robotizarea duce fabricatia mai
aproape de zonele de desfacere, fabricatia
aditiva muta fabricatia direct in retail. Nu
insist asupra roboticii si inteligentei
artificiale pentru ca am descris cate ceva
din aplicatiile lor actuale.

Despre bioinformaticd vreau sa spun doud
lucruri. Primul este ca in ultimii trei ani, de
cand a fost descoperit fenomenul si
transformat in 23 de patente tehnologice,
tehnologiile de tip CRISPR/Cas9, tehnologjii
de,chirurgie ADN"in celula vie,
bioinformatica a devenit domeniul cu cea
mai acceleratd dinamica si cu cel mai mare
interes in ceea ce priveste aplicatiile
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comerciale. Al doilea lucru pe care vreau sd l
spun este cd din anul 2003, an in care
profesorul Tom Knight a definitivat teoria
biobrick-urilor cu ajutorul carora se pot
programa structuri vii, bioinformatica este
un domeniu extrem de accesibil, fiind mai
mult asemdndtoare design-ului digital
decdt chimiei macromoleculare.

Ininteligenta artificiald, IBM si-a deschis
platforma Watson pentru utilizare, cu o
documentatie excelentd, limbaj dedicat,
SDK-uri si API-uri, iar Google pune la
dispozitie o biblioteca open source de
blocuri cu ajutorul carora se pot dezvolta
programe de inteligenta artificiald.

(Cat despre fabricatia aditivd. .. Aici existd
enorm de multe solutii cu preturi rezonabile,
open hardware pentru cei care doresc sa isi
construiascd dispozitive de fabricatie si open
software pentru cei care doresc sa
proiecteze obiecte. La fel exista nenumdrate
manuale, kituri si open hardware pentru
roboticd.

Anul 1, nr. 2 q Septembrie 2016

Astdzi existd un numar mare de hub-uri
pentru copii si tineri In Statele Unite si
Canada, hub-uriin care invata si dezvolta
proiecte proprii in domenii ca cele amintite.
Exista manuale pentru elevi scrise pentru
acele hub-uri, kit-uri experimentale,
metodologii de predare si de dezvoltare de
proiecte proprii, ba chiar si finantare privata
pentru start-up-uri bazate pe proiecte
dezvoltate acolo. Exista, de asemenea, 0
explozie de comunitdti open source si open
hardware in aceste domenii. Eu nu
reinventez roata, ci fac un apel sa
descoperim America.

Daca nu e folositor, dar
nu e nici distractiv,
proiectul nu e bun

Manoj Bhargava, un mare antreprenor social
american de origine indiand spune ca ori de
cate ori cineva vine cu un proiect nou, prima
intrebare pe care o pune este: ,E lucrul
acesta folositor? Si dacd da, cum e

folositor? Pentru cd dacd nu e folositor ar
trebui mdcar sd fie distractiv. Dacd nici
asta nu e, proiectul nu e bun.”

Proiectul pe care vi-l propun ca pe un mic
pas in directia schimbdrii paradigmei este si
folositor si distractiv. Si se bazeaza pe
experienta hub-urilor americane. Nu este
nici un proiect costisitor. Un laborator pentru
oricare dintre cele patru domenii costd cel
mult cat trei laboratoare pentru invatarea
programdrii unui calculator. Si toate au
legdturd cu invdtarea programarii unui
calculator. Doar ca vorbim despre un alt fel
de calculator si un alt fel de programare.
Pornirea unui asemenea proiect nu este
dificild. Putem realiza un numar de hub-uri
in orasele in care existd profesori
interesati si capabili sd predea acolo.
Sigur, vorbesc despre profesori buni si
entuziasti si vorbesc despre salarii pe
madsura.

Proiectul se poate adresa insd oricdrui
copil care nu locuieste intr-un oras cu un

7
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hub de acest fel, dar are un calculator si o
conexiune la Internet. Pentru cd eu cred ca
hub-urile trebuie unite printr-o platforma
care sa asigure educarea la distanta,
colaborarea, experimentarea in hub-uri a
proiectelor propuse pe platformd,
monetizarea rezultatelor lor in beneficiul
celor care au realizat proiectul si propunerea
spre finantare in regim angel sau
crowdfunding a celor mai populare proiecte,
pentru ca popularitatea este un prim test de
piata.

in fiecare dintre cele patru linii
educationale propuse s-ar face corelarea
cu domeniile invdtate la scoald
(matematicd, fizicd, chimie, biologie si
economie), ddand astfel un sens practic,
economic si social acestor domenii si
facandu-le mai atractive elevilor. O
disciplind parcursa intr-un asemenea hub ar
asigura si pregadtirea teoreticd specifica si

parcurgerea unui proiect cap-coada si
activitatile de marketing si vanzari aferente.
Am pregdti astfel tineri care sa aiba
cunostinte in domenii cu cautare in crestere
si oarece abilitdti antreprenoriale. Adicd
exact tipul de om al celei de-a Treia
Revolutie Industriald. Fdra a ne lupta cu
morile de vant ale sistemului.

Astept un semn de la fiecare
dintre voi

Pentru a reusi asa ceva insa, trebuie mai
multa seriozitate si determina decat
entuziasm. Spun asta pentru cd la noi se
intampld lucrurile cam pe dos. Investitia
initiald nu este mare. Poate fi acoperita de
companii, la fel cum poate fi acoperita din
fonduri europene, chiar dacd am incetat sa
mai cred ca ele folosesc la altceva decat Ia
alimentarea smecherilor care nu fac nimic

dar stiu sd se acopere cu hartii sau la
falimentarea naivilor care cred cd pot
dezvolta proiecte fara a avea toti banii de
proiect si timp de asteptat finantarea dupa
ce proiectul s-a incheiat. Problema nu
este atdt finantarea initiald, cdt este cea
a cheltuielilor operationale. Adicd
problema tine de perseverentd iar
acesta este iar un capitol unde avem
probleme.

Stiu cd ma adresez unei comunitafi
interesatd in principal de outsourcing. Adica
de fortd de munca multd si relativ ieftina.
Stiu cd exista inclusiv ideea ca viitorul nu
este atat de important atat timp cat
prezentul este prosper. Dar eu va propun un
viitor in care sa incercati si altceva, ceva cu
cerere mare si in prezent, dar mai ales in
viitor. Sper sa reusim sd pornim un
asemenea curent impreund. Si pentru asta,
astept un semn de la fiecare dintre voi.
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Programam, programam, dar pana cand?

Un mare pericol la orizont si doua
solutii de reinventare a IT-ului romanesc

Aud din ce in ce mai mult cuvinte
de lauda la adresa industriei de IT
din lasi: crestere fulminanta fata
de anii trecuti, un nou Silicon
Valley, premii la concursuri
internationale, o noua companie
consacrata isi deschide birouri la
lasi, etc. Toate acestea ar trebui sa
ma bucure, sa ma faca sa fiu
mandru de orasul in care traiesc,
dar nu pot sa nu ma uit cu un ochi
sceptic si sa ma intreb cat o vom
mai putea duce asa? Exista
motive pentru care migrarea mai
spre est a cautarii de talentein IT
este incetinita (suntem la granita
estica a UE, spre deosebire de
Polonia/Ungaria), intrareain
orientul indepartat (India, China)
s-a facut deja pe o alta filiera, etc.,
dar aceasta nu poate fi amanata la
infinit.

Asamblez calculatoare,
deci sunt I'T-st

Imi construiesc cu greu o imagine legata de
Inceputurile industriei IT in lasi si asta pentru
ca ma bazez in principal pe povestiri ale
celor care au activat profesional in perioada
anilor 90. Sa fim sinceri, a fost o etapd in care
e greu de inteles ce s-a intamplat si in alte
arii economice, ca sd nu mai vorbim de
politica.

Totul a pornit de la informatizarea care existd
in industria de stat, in centrele de calcul ale
intreprinderilor si institutele de cercetare de
dinainte de 1989 si de la sistemul academic
de profil, din fericire prezent in marile centre
universitare din tara. Specialistii de-atunci se
uitau cu jind catre vest, in principal cdtre
Statele Unite, unde fenomenul IT era in plin
elan. Uitat e cam mult spus, pentru ca abia
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Marius Lupu
TiVo Romania Site Leader

in a doua jumdtate a anilor 90, la mai bine
de 5 ani de la crearea WWW, am Inceput sa
avem posibilitatea de a ne conecta la resurse
online (posesorii de modemuri 56k, abona-
ment telefonic cu 1 impulsla 10 min
noaptea si un cont la DNT erau printre cei
privilegiati).

De aceea intr-o prima etapd a luat avdnt
maxim componenta de IT retail (a se citi
exclusiv HW, ca SW a venit ceva mai
tarziu). Dorinta nestdpanitd de acces la
tehnologia digitald a facut ca piata sa ex-
plodeze si astfel au aparut marile nume de
retail in IT, care aveau cele mai moderne
magazine pe bulevardul Stefan cel Mare.
Salariile generoase au atras multi tineri care
au dorit sa-si inceapa cariera in acest fel, in
detrimentul al studiilor de specialitate. De-
calajul tehnologic fata de lumea occidentala
era imens; utilizarea sistemelor de calcul in
Romania (asa cum erau ele pana atundi,
adica mainframe-uri cu cartele perforate si
benzi magnetice) era de apanajul
specialistilor in IT.

De aceea ideea de specialist a fost gresit
asimilatd activitdtilor de asamblare PC atunci
cand aceste dispozitive au inceput sa-si faca

aparitia pe piatd. Din fericire, tot generatia
anterioard a fost cea care a tinut carma si a
dat directia corectd de dezvoltare IT-ului
jesean.

Firma IT, caut apartament

In tot acest timp, in umbra acestui boom
tehnologic, adevdratii profesionisti din IT au
inteles cd valoarea addugata o aduce dez-
voltarea de aplicatii software si au cautat, in
Occident, potentiali clienti pentru a-si pune
la dispozitie cunostintele. Trebuie sd
recunoastem ca fnvdtamantul in domeniu,
desi invechit ca si tehnologie, a fost facut
insa, la un nivel teoretic foarte bun, cu ori-
entare cdtre matematicd si algoritmi. La dez-
voltarea acestui nou capitol au contribuit
intr-o mare mdsura acei care au avut sansa
(a se citi si curajul) de a intra in contact di-
rect cu parteneri din USA sau Europa de vest
sau chiar au decis sa-si continue viata acolo.

Ei au adus inspre lasi primele proiecte, intdi
lucrate in timpul liber, dupa programul de la
stat, apoi, pentru cei mai intreprinzdtori, intr-
o micd firma de 2-3 oameni cu sediul social
(si biroul desigur) in propria locuintd. Se
muncea mult, intotdeauna la cerere, pe orice
tehnologie, iar volatilitatea intregului busi-
ness era foarte mare (cash flow-ul consta in
numdratul de bancnote verzi si impartitul in
teancuri mai mici). Beneficiarii erau in gen-
eral mici intreprinzatori din vest, ale caror
planuri de viitor rar se intindeau pe mai mult
de 6 luni.

Multi din cei care si-au inceput propriile
afaceri cu entuziasm, dar fdrd experientd
si neglijand importanta marketingului, a
PR-ului, au esuat; altii au avut afaceri care
au crescut fulminant, dar nu au fost
sustenabile pe termen lung. E perioada
cdnd au apdrut si idei si companii care au



construit produse si branduri serioase
(Gecad, Bitdefender).

Fenomenul outsourcing

Etapa anterioara a adus cu sine o perioada
de intensd invdtare. Limbajele de progra-
mare studiate in facultate erau depasite, iar
acum se cereau tehnologii moderne (C, Fox-
Pro). Cartile de documentatie erau la mare
pret, iar copiatoarele nu mai fdceau fata in a
multiplica la infinit aceste manuale care de-
veneau, la fiecare copiere, din ce in ce mai
ilizibile.

Dar reputatia s-a creat: exista specialisti buni
siieftini in acest colt de Europa. Desigur,
emigratia a continuat, in special spre conti-
nentul nord american, ceea ce a facut sa
scada pe de o parte numadrul [T-stilor din
oras, dar pe de alta parte, a creat noi
oportunitati de afaceri, acestia fiind atat in-
termediarii cat si garantii morali pentru
echipele de lucru ce apareau in lasi.

Tncet, incet, antreprenori mai mari, care acti-
vau in outsourcing, au inceput sa puna
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bazele unor birouri in oras. Astfel au inceput
sd apara angajamente care cereau mai mult
de 10 oameni, care introduceau primele pro-
cese de dezvoltare software, care pre-
supuneau repetabilitate si mentenanta.
Acesta a fost momentul cand, pe langd pro-
cesele de,core business’, am importat i
concepte de dezvoltare organizationala.
Primele evaludri individuale de performanta
au parut stranii, dar au fost primite cu mare
caldurd pentru cd insemnau cresterea veni-
turilor. Din pdcate acestea s-au suprapus
peste o perioada de inflatie galopantd, ceea
ce a facut usoara sustinerea lor cu valuta
externd, dar au creat totodata asteptarile
legate de mdririle anuale consistente.

Cresterea accelerata din acea perioada s-a
datorat si faptului cd exista un surplus de tal-
entin piata. ,Sund ciudat azi; imi amintesc
cd primeam sute de CV-uri pentru un post
si facem interviuri cate 3-4 zile. A fost pe-
rioada cdnd au iesit de pe bancile scolii
generatii cu pregdtire foarte solidd si care,
beneficiind de experienta si accesul la
noile tehnologii (ex. Windows 3.1, Visual
Studio 1.5) aduse de acesti investitori, au
progresat rapid si au devenit perfor-

”a

mante.” isi aminteste Nicu Popescu, care a
trait direct acea realitate.

Inceputurile ideii
de valoare adaugata

In anii 2000 a continuat cresterea numarului
de linii de cod scrise la lasi, crestere finantatd
aproape exclusiv cu capital extern. Au aparut
in acest peisaj din ce in ce mai divers si com-
panii de produs, care si ele tinteau crearea
unui birou offshore cu scopul de a scadea
presiunea costurilor pe activitdtile de dez-
voltare. Acest pas a adus cu sine, ce-i drept
nu de la bun inceput, o componentd noud
in activitatea de dezvoltare SW: inovatia. R-ul
din R&D (Research and Development) a in-
ceput sa capete amploare, intr-un mod nat-
ural, ajutat de curiozitatea noastra nativa si
de dorinta de a ne face remarcati prin
eficienta si inventivitatea solutiilor.

Treptat, atdt companiile de produs cat si
cele de outsourcing au inceput sd aduca la
lasi proiecte intregi, sd creeze rolurile
necesare pentru dezvoltarea acestora.
Cazuriin care au fost aduse aici si activitatile
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de Business Development au existat, dar in
numadr foarte redus, multe din produsele
dezvoltate fiind tintite catre pietele unde ac-
tivau companiile pdrinte.

Reteta succesului pe termen
lung

Facand o analiza detaliata a peisajului din in-
dustria IT ieseand, afirmatiile din debutul
acestui articol nu par deloc exagerate. In
plus, prin scurta istorie rememorata mai sus,
procesul pare unul organic, stabil si de
duratd.

Trecem insad cu vederea unul din factorii
cei mai importanti care a facilitat aceasta
dezvoltare: costul. Daca in anii 90 rapor-
tulintre salarizarea in Romdnia si cea din
US (in domeniul IT) era de 1:10 sau mai
putin, in anii 2000 a crescut la 1:5, iar in
decada curentd este in jur de 1:3 cu
tendinta accentuata de crestere. Odata ce
avantajul financiar va fi neglijabil, ceilalti fac-
tori care sustin atractivitatea pietei IT din lasi
trebuie sa primeze.

Existd motive pentru care migrarea mai
spre est a cautdrii de talente in IT este
incetinita (suntem la granita esticd a UE,
spre deosebire de Polonia/Ungaria), in-
trarea in orientul indepadrtat (India,
China) s-a facut deja pe o altad filierd, etc.,
dar aceasta nu poate fi amdnatd la infinit.

Parerea mea este cd avem doua sanse im-
portante:

a) Inovatia - transformarea activitdtilor
din cele de executie in cele de creatie.
Business Development, indiferent pen-
tru ce piatd, este piatra de temelie in a
crea cadrul pentru introducerea de
solutii/produse noi, viabile comercial, cu
impact pozitiv in EBIT. De aici, mobi-
lizarea echipelor de dezvoltare pentru a
implementa acele solutii vine natural,
stimuland simtul responsabilitdtii asupra
livrabilului. Interactiunea directa cu ben-
eficiarul final, inchiderea buclei de feed-
back cu acesta foarte din scurt, vor face
ca echipele sé se simtd parte din acel
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produs si astfel, raspunsul la intrebarea
,Ce proiect vom face in continuare?” sa
vina de aici, de la noi.

b) Antreprenoriatul romanesc - pe
mdsurd ce cresterea cu capital extern va
incetini sau chiar stagna, aceasta trebuie
sd fie inlocuitd de dezvoltarea de
activitati cu capital local, in care interesul
pentru extinderea afacerii sa fie exclusiv
al antreprenorilor locali. Chiar dacd exista
capital in alte industrii decat cea de IT, o
lipsa de incredere sau poate o lipsd de
viziune face ca acesta sa nu fie (incd) ori-
entat catre start-up-uri din tehnologie.
Sa nu neglijam totusi posibilitatea
comunitdtii de IT de a se autofinanta,sa
spunem, cu 10% din profit reinvestit.
10% din ce? Din,,nr. salariati IT"x,salariul
mediu in IT" Crowdfunding!

Cele doua directii de dezvoltare sunt inde-
pendente, dar atunci cand se intersecteazd,
pot crea nume de referintd, poate si cu im-
pact la nivel mondial. Avem astfel de exem-
ple in Romania, dar sunt extrem de rare si
circumstantiale.

Abia atunci cand vor deveni o obisnuintd,
vom putea vorbi despre un nou Silicon Val-
ley; pand atunci vom fi doar o concentrare
locald de specialisti. Avem material excelent,
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trebuie doar sa-I punem la treabd. Daca
analogia cu o planetd in formare care incepe
sd aiba activitate geologicd sub influenta
propriei gravitatii, dupd ce depdseste o
anumita dimensiune este una valida, atunci
probabil va trebui sa asteptam sd mai
crestem. Ne permitem insa luxul acesta?

Si totusi, ce ne retine?

Apreciez, si fac asta cu mare sinceritate, pe
cei care au inceput deja sd construiasca
acea piatd IT de termen lung in lasi. Md
refer atat la antreprenori (de la start-up-uri
pana la companii cu nume deja consacrate)
cat si la manageri care activeaza in
multinationale si care au inteles perfect
acest lucru. Sunt, insd putini si nu suficient
de mediatizati, in pofida celor cateva eveni-
mente de profil.

Din pdcate, chiar si acestea se adreseaza tot
celor care sunt,early adopters”ai acestui
trend, tot unei minoritati. Consider ca este
de datoria noastrd a tuturor celor care
activeazd in industria IT din acest oras sd
invatdm ceva de la ei, dacd nu modelul de
business, mdcar cum au depasit barierele
mentalitdtii colective prezente, mutilata
de 50 de ani de comunism si inca 20 de
democratie prost inteleasd.
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Satisfactia angajatilor la locul de munca si

impactul asupra climatului organizational:

Cum faci sa nu-ti sara angajatii din barca
atunci cand marea va deveni agitata

Care sunt asteptarile noastre in
raport cu locul de munca? De ce
conteaza pentru angajator? Cum
ii influenteaza afacerea? lata
cateva intrebari la care ne-am
propus sa raspundem in cele ce
urmeaza in incercarea de a
determina care este legatura intre
satisfactia angajatilor si
performanta unui business.

Pentru unii angajati raspunsul la intrebarea
,Cum aratd jobul ideal?"inseamna de-
scoperirea si urmdrirea unei pasiunii, in
vreme ce altii considera ca locul de muncd
perfect este definit de usurinta prestarii lui
si recompensa de natura financiara
primita.

De-a lungul timpului, insa, studiile au
ardtat ca nu doar urmarirea pasiunii sau
a remuneratiei il face fericit pe angajat,
ci un cumul de factori externi si de nevoi
psihologice satisfacute, iar in acest con-
text, misiunea angajatorului, de a lsi
multumi angajatul, devine din ce in ce mai
complexa.

Din perspectiva psihologiei muncii,
motivatia este definita ca suma a energi-
ilor interne si externe care initiaza,
dirijeaza si sustin un efort orientat spre un
obiectiv al organizatiei, care va satisface si-
multan si trebuintele individuale (Robbins,
1998).

Asadar, relatia motivatie-satisfactie la
locul de munca joaca un rol important in
cadrul fiecdrui job, iar daca nu existd, este cel
mai bun motiv pentru renuntare si lipsd de
productivitate.
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Sebastian Arhire
Managing Partner, Train2Perform

Peste 10 ani de experientd in pozitii de middle si
top management in companii de renume la nivel
national si international; este unul dintre
pionierii Outsourcing-ului in lasi si a avut o
contributie majord in dezvoltarea la nivel local a
companiilor in care a activat.

Train2Perform este o companie specializatd in

furnizarea de servicii profesioniste in domeniul
Resurselor Umane.

Train

39% din capacitatea de
munca este atribuitd unui
grad Inalt de satisfactie la
serviciu

Asa cum arata numeroase studii,
performanta organizatiei este strict legata
de satisfactia angajatilor. Respectiv, 39% din
capacitatea de munca este atribuita
unui grad inalt de satisfactie la serviciu.
Ca si beneficii directe pentru companie, cu
cat angajatii sunt mai multumiti de jobul lor,

Cu atat se imbundtdteste gradul de
retentie a angajatilor, creste productivi-
tatea, se reduc costurile de recrutare si
formare a personalului, creste calitatea
produselor sau serviciilor ce vor contribui la
satisfactia si loializarea clientilor companiei.

Pentru angajati, aceasta presupune sa lu-
creze din pldcere, o atitudine pozitiva fata de
provocdrile aduse de locul de munca, dar
mai ales o sandtate psihicd si o stare de bine
generald, care contribuie, in cele din urmd, la
imaginea companiei in exterior.

in general, analiza gradului de
satisfactie al angajatilor te poate ajuta:

@ Sd cunosti mai bine situatia din cadrul
companiei.

@ Sa controlezi constant stadiul
activitatilor.

@ Sd aduciimbunatdtiri in timp real siin
conformitate cu necesitatile pietei.

@ Sa sporesti randamentul angajatilor si sd
cresti productivitatea.

® Sa preintampini fluctuatia de personal.

@ S ai produse mai bune si competitive.

Ultimele cercetari in domeniu indica faptul
ca angajatii fericiti sunt cu 10-12% mai
productivi fata de cei care nu sunt
multumiti de locul de munca. La nivelul
companiei, acest lucru se traduce printr-o
rata mai mare de retentie si profit.

Care sunt elementele
esentiale de analiza
satisfactiei angajatilor?

1. Satisfactia in raport cu jobul avut:
Pentru a se simti impliniti, oamenii tre-
buie sa trdiascd un sentiment de
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multumire si placer in raport cu
activitatile lor zilnice.

2. Satisfactia in raport cu relatiile de
munca: Raportul relatiilor intre colegi
poate influenta modul in care
actioneazd un angajat.

3. Satisfactia in raport cu managemen-
tul: Daca angajatii nu cred cd sunt
,condusi” eficient sau nu au incredere in
manageri, le va fi greu sd se simta
impliniti cu ceea ce fac.

4. Satisfactia in raport cu clientul final:
Este important ca echipa sd stie ca
munca ei conteaza. Stiind cd altii sunt la
randul lor multumiti de produsul sau
serviciul la care ai contribuit influenteazd
pozitiv evolutia angajatilor.

Orice angajator, care isi apreciaza salariatii, le
cere constant feedback si ia in considerare
(in unele cazuri chiar actioneaza) propuner-
ile sau eventualele nemultumiri. In acelasi
mod, ideal, angajatul comunicd persoanelor
din management sau cu putere de decizie
cat mai deschis ce anume si doreste sau
cum ar imbundtdti modul de lucru sau pro-
cesele interne, pentru un grad ridicat de
multumire in relatia acestora.

Si, totusi, care sunt factorii
care determina un grad
ridicat de satisfactie la
muncda?

Conform unui studiu realizat de SHRM (Soci-
ety for Human Resource Management) in
2015, topul celor mai intalnite cerinte ale
angajatilor in raport cu satisfactia la locul de
muncd se prezinta astfel:

1. Respectul angajatorului. Cel maiim-
portant factor corelat cu satisfactia la
locul de muncd il reprezintd respectul
angajatorului fata de angajatii de toate
nivelele, peste 67% din angajati consid-
erand ca un angajator care nu isi
trateaza egal angajatii nu este unul la
care sa isi doreasca sa continue sa lu-
creze.
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2.

Cultura organizationala si
apartenenta la valorile acesteia. Cu
toate ca angajatii ofera destula
insemndtate veniturilor personale de la
sfarsitul lunii, al doilea cel mai important
factor care contribuie la satisfactia lor l
constituie cultura organizationala si
apartenenta la aceasta. Nevoia de confir-
mare a credintelor si aspiratiilor comune,
precum si aprecierea respectdrii acestor
valori conteaza mult pentru angajatul
modern.

Castigurile, financiare sau comple-
mentare. Beneficiile, in totalitatea lor,
au ocupat a treia pozitie in topul facto-
rilor importanti pentru angajati, cu o
pondere de peste 60% considerandu-|
foarte important. De apreciat este faptul
ca nu doar salariul reprezinta un factor
motivant, ci si beneficiile oferite de an-
gajator: asigurare medicald, asigurare de
viatd, beneficii pentru persoanele in
intretinere (gradinitd, bonusuri la
nasterea unui copil), abonament la sala,
iesiri in oras sponsorizate de firma, samd.

Stabilitatea. Siguranta locului de
muncad ocupd locul patru in topul real-
izat de acelasi studiu, urcand de pe locul

cindi, in 2014, antrenat si de schimbarile
conditiilor economice prezente. 58%
dintre respondenti au considerat ca este
foarte importantd stabilitatea locului de
munca ocupat, cu toate cd in cazul unei
insatisfactii repetitive ar renunta la
aceastd siguranta.

5. Demonstrarea abilitatilor si incre-
derea managementului. Locul cinci
este dezbatut intre oportunitatea de a isi
demonstra cunostintele si abilitdtile si
increderea intre angajati si manage-
ment. Cat de confortabila este comuni-
carea internd, cum se simte in raport cu
superiorii si colegii conteaza mult pentru
peste 55% dintre respondentj, iar valori-
ficarea cunostintelor acestora si evolutia
pe scara ierarhica a companiei aduna
aceeasi proportie de respondenti.

Atentia la nevoile angajatilor nu este un
moft al secolului curent. Cu cat reusiti din
timp sd stabilit din timp un protocol in acest
sens, cuU atat veti creste sansele de a pdstra
in companiei oameni loiali si dedicati care
nu vor sari din barcd atunci cand marea va fi
putin agitata.




Pastrarea angajatilor din domeniul IT prin programe de loialitate:

O idee In doi pasi de a va fideliza angajatii

Se contureaza diverse tendinte de
dezvoltare care ofera multiple
sanse partilor implicate, insa odata
cu ele actorii din domeniu trebuie
sa faca fata unor noi provocari.
Printre problemele cu care se
confrunta angajatorii din IT se
numara mobilitatea personalului si
lipsa atasamentului angajatilor fata
de companiile care i-au recrutat,
format, specializat.

Ce se face acum?

Factorii care stau la baza acestor fenomene
sunt multipli si dificil de analizat, iar masurile
pe care companiile le implementeaza pentru
combaterea lor se dovedesc adesea zadarnice.

Printre eforturile profesionistilor in resurse
umane de a incuraja retentia salariatilor se
numdrd, cum bine stim, training-uri, cursuri
de specializare sau perfectionare, team
building-uri si, mai recent, team coaching-
uri, iar lista continud.

De asemenea, companiile incearca, alaturi de
specialisti in domeniul amenajarilor cladirilor
de birouri, 53 creeze spatii de lucru atractive
care sd stimuleze creativitatea angajatilor, care
s influenteze pozitiv atitudinea angajatilor fata
de locul de munca.

La acestea, se adaugd o serie de beneficii, cum
sunt zile suplimentare de concediu, asigurdri
medicale sau de viatd, sisteme de bonusare
in functie de performantd, care impreund
alcatuiesc un pachet salarial motivant.

Oarecum similar raportului de atasament pe
care il dezvoltd un consumator fata de un
brand care si-a respectat promisiunea in cam-
paniile de promovare pe care le-a desfasurat,
se poate crea in randul angajatilor — cu efort
sustinut si o viziune exacta a metodelor prin
care scopurile propuse pot fi atinse — senti-
mentul de loialitate si atasament fatd de com-
pania in care activeaza.
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Roxana Constantin

Brand Manager, Samdam Solutions
www.samdam.ro

Samdam Group activeazd de mai bine de 20
de ani pe piata din Europa in domeniul
articolelor promotionale, programelor de
loialitate, cadourilor business, textilelor si
serviciilor de personalizare.

Programe de loialitate pentru
cresterea atasamentului
angajatilor fatd de companii

Samdam vine in intdampinarea necesitatilor
companiilor din domeniu de a mentine o
legatura stransa, bazatd pe incredere, sio
apropiere intre cele doud entitati — angajati si
angajatori — pentru a crea, practic, o singurd
entitate, nu doar functionald, ci si de succes.

In acest sens, a fost conceput un program de
loialitate pe termen lung adresat companiilor,
prin care se poate accesa un sistem de
bonusare pentru salariatii lor. Sistemul poate
functiona prin doud modalitati.

1. Prima componentd a programului
constd in recompensarea comenzilor
lansate de o companie cu puncte ce pot
fi valorificate ulterior prin achizitionarea
de produse ce pot fi oferite cadou anga-
jatilor cu diverse ocazii: atingerea targe-
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turilor, indeplinirea sarcinilor, depdsirea
nivelului de performantd estimat.

Asadar, o companie poate sd solicite, spre e-
xemplu, 0 comanda de articole de birotica sau
de amenajare a birourilor, personalizate cu
logo-ul firmei, in urma careia acumuleazd un
numar de puncte.

Aceste puncte pot fi utilizate apoi prin transfor-
marea lor in beneficii pentru angajati,
achizitionand produse din magazinul online
(de la electronice si electrocasnice pana la arti-
cole pentru amenajare si genti de calatorie)
care pot constitui cadouri extrem de apreciate
de angajati.

2. Ceade-adoud modalitate de actionare
a programului, care suportd adaptarea
la cerintele specifice ale unei companii,
constd in achizitionarea directd de cdtre
angajator a unor pachete de beneficii
(puncte) ce pot fi utilizate individual de
angajati pentru cumpdrarea de produse
din magazinul special creat.

La solicitarea companiilor, in webshop-ul de
|oialitate pot fiincluse orice produse consider-
ate potrivite achizitiondrii de cdtre angajati.

Asadar, angajatorul lasd salariatului posibilitatea
de a-si transforma punctele primite in benefici-
ile dorite, sistemul permitand o abordare mai
personald a bonusarii.

Cele mai inedite beneficii de care angajatii
companiilor de IT pot beneficia prin transfor-
marea punctelor primite de la compania anga-
jatoare sunt vacantele sau citybreak-urile.

Evident, prin libertatea de alegere a moduluiin
care salariatul se bucurd de un beneficiu primit
din partea companiei, gradul sau de satisfactie
si atasament creste.
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De ce angajatii nu sunt mai sunt multumiti nici macar cu bonusurile?

Viitorul IT-ului are nevoie de o filosofie a sensului:

Munca mea trebuie sa conteze pentru altcineva

Bani, plus multe bonusuri,
abonament la fitness, la masaj, la
gadilat in talpi, asigurare
medicala, de ploaie, de burnita si
tot niciun rezultat pentru multe
firme obisnuite din IT. Mai ales
cele de outsourcing.

Specialistii lor de resurse umane
se plang ca oamenii buni sunt la
fel de greu de ademenit. lar cei pe
care ii au tot converseaza pe
LinkedIn cu HR-ista companiei de
peste drum. Cam asta e
lamentarea zilnica a vanatorilor
de capete destepte, presati si ei
de nevoile unor team leaderi
stresati. Moment in care sunt
nevoiti sa supraliciteze, sa mai
ofere ceva, sa promita orice.

Mai e viata dupa bani?

Sunt tot felul de statistici care incearcd sa
surprinda motivatia oamenilor din IT. Partea
financiara este, fireste, mereu in fatd. Alaturi
de stabilitatea jobului, conditiile de lucru si
toate celelalte pachete arhicunoscute.

Pe urmd, exista si lucrurile care trec de mate-
rial: oportunitatile de invdtare, de dez-
voltare de skill-uri noi, tipul tehnologiilor
folosite, perspectiva succesului sia
recunoasterii personale. Lucruri care
functioneazd. Dar numai pand la un anumit
punct si doar pentru unii. Pentru cd, asa cum
imi dezvaluia un eminent psihiatru, busi-
ness-ul cu cabinetul lui ar fi super-profitabil
doar cu pacientii programatori.

Siasa ajungem la aspectul acela pe care unii
HR-isti il iau ca pe un duh rdu, inexplicabil:
cum se face cd niste angajati cdrora le
dau, in aparentad, tot, devin nemultumiti
sau chiar deprimati la munca? Raspunsul
la acest mister e relativ simplu: dincolo de
nevoi primare, de sigurantd, apoi de realizare

Anul 1, nr. 2 Q Septembrie 2016

Mihai Mocanu

Director de marketing si comunicare,
Gemini CAD Systems

GEMINI

MAD wYATE WA

Gemini CAD Systems este o companie
ieseand specializatd in crearea si
dezvoltarea de produse software propriiin
domeniile fashion, automotive, aerospatial
si textile tehnice. Infiintatd in 2002, de doi
programatori ieseni, Gemini CAD Systems
este competitivd pe plan mondial printr-un
algoritm complex, care std la baza solutiilor
de proiectare asistatd de calculator.
Prezentd cu produse in 35 de tdri, compania
proiecteazd si dezvoltd in lasi si hardware,
cu un focus pe solutii de scanare, prelucrare
prin readlitate augmentata si tdiere a
materialelor cu inaltd precizie.

profesionald, mai exista un nivel superior al
motivatiei. Care functioneaza exact la cei
mai buni dintre cei mai buni oameni din
domeniu: nevoia de sens.

lar partea cea mai ciudata este cd nevoia
asta este atat de subtild, incat unii dintre ei
nici macar nu sunt constienti cd o au. Lipsa
realizarii ei aducand profit expertului meu in
pacienti tristi.

Inainte de a fi o resursi, un
om e un om

Teoria ca oamenii destepti au nevoi de im-
plinire intr-un plan superior poate fi
verificatd si in domenii conexe IT-ului. Figuri
legendare ale explorarii spatiale, ca Neil
Armstrong sau Buzz Aldrin, au indemnat in
numeroase randuri NASA sd indrdzneascd
drumul cu echipaj uman spre Marte. Pentru
cd simpla cercetare a drumurilor deja
batdtorite nu aduce mari deschideri pentru
omenire. O intreagd comunitate stiintificd le-
a preluat mesajul siisi exprima nerabdarea
de a fi provocata cu aventuri care sa conteze
intr-un plan nu doar tehnologic, ci chiar
metafizic.

E acelasi lucru care probabil anima
mintea fondatorilor de la Google, a lui
Elon Musk sau a lui Bill Gates atunci cand
isi gandesc noile proiecte. Fie cd e vorba
de Calico si efortul biotehnologiilor de a
combate imbadtranirea, de solutiile
revolutionare in energia regenerabila sau
atomica, e vorba tot despre sens. Fireste,
venit la pachet si cu mari castiguri finan-
ciare, dar totusi fiind ceva diferit de sim-
plul profit. Acolo e si nevoia personala de
a face ceva important pentru umanitate,
de a ldsa un semn in urma propriei
existente. Nu doar de a acumula la infinit
undeva, in niste conturi bancare. Si apoi
de a-ti satisface nevoia de succes flu-
turand acele conturi, ingrdsate eventual
din imobiliare si terenuri de golf, intr-o
campanie electorala.

De aceea, pentru a schimba ceva in mod-
elul de functionare al HR-ului, poate ar
trebui reconsideratd insdsi definirea
domeniului. Pentru ca un om nu e doar o
resursd prin care se fac bani si care face ea
insdsi bani. Ci, inainte de toate, un om e
un om. Cu vise, aspiratii proiectate intr-un
plan maiinalt.
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De ce stau in fata
calculatorului?

Evident, nu toti suntem Musk sau Gates. Dar
putem lucra la proiecte care pot aduce ceva
mai bun pentru lumea din jur, chiar dacd
Intr-o proportie mai modesta. Sau ceva in
care sa credem, care sa lase un semn. E lu-
crul pe care multe companii din IT si ar-
matele lor de HR ar putea sa-I ia mai mult in
serios.

E adevdrat, multi se multumesc sd faca orice
fel de proiecte, bucdti mici din bucati mai
mari, care se sfarsesc in parti enorme, cu
utilitate putin sau deloc stiutd. Intr-un out-
sourcing normat la sange, in care opiniile si
initiativele proprii sunt inexistente. Fiecare zi
fiind o fractiune din luna de salariu, salvata
eventual de un training sau banalul team-
building.

Sicare e alternativa? Fireste, motivarea e
adesea un efort calibrat pe caracteristici in-
dividuale. Pentru cd ceea ce entuziasmeaza
0 persoana o lasd impasibild pe alta. Exista
insd si varianta unui model de business
diferit. Tesla e gdndita pentru proiecte cu
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impact semnificativ asupra lumii. Si, mai
mult ca sigur, angajeazd oameni care au
mult mai mult decdt o expertiza anume.
Ci sunt specialisti care, ei insisi, manifestd
deja nevoia de sens. Si care nu vor fi
deprimati si nu vor vrea sd plece prea curand
la 0 altd companie pentru un salariu mai
mare. Pentru cd au mediul ideal pentru a-si
manifesta, implini aceste aspiratii personale.

Nevoia unei filosofii a
sensului e mai vie ca oricand

Asadar, pentru HR-istii care vad cd banii si
toate minunile oferite programatorilor nu
mai merg, poate cd ar fi o idee bund sd se
opreascd din a continua acest model fard
iesire. 10% in plus la chestia asta nu va face
o diferenta pentru ei. Mai eficienta s-ar
putea dovedi comunicarea mai bund a im-
pactului avut de proiectele lor.

Daca ai sansa sd fii o companie care, prin
software, eventual transpus pe hardware
propriu, reuseste sa ofere o exploatare mai
eficienta a unor resurse sau o protejare mai
eficientd a mediului, atunci ar fi cazul sa te

concentrezi pe asta. Constientizarea cd
fiecare linie de cod contribuie la un bine
superior, concret si cuantificabil, poate
avea efecte extraordinare asupra brandu-
lui de angajator si a satisfactiei oame-
nilor.

Cu alte cuvinte, din punctul de vedere al
structurii lor interne, cei mai buni [T-sti sunt
la fel construiti ca expertii in explorarea
spatiului sau in ingineria de varf. Au o minte
care trebuie provocata cu proiecte ce aduc
un impact palpabil, un bine care sd le
implineasca aspiratiile axiologice. Fie cd le-
au identificat deja sau le descopera pe par-
curs.

De aceea, cu cat noutatea absolutd adusd de
revolutia tehnologiei informatiei lasd locul
unei maturizari, a unei asezari profunde,
nevoia unei filosofii a sensului e mai vie ca
oricand. Indiferent de nisa tehnologico-
industriald pentru care lucrdm, siin IT,
munca trebuie sd aibd insemndatate pen-
tru altcineva. Doar asa se vor simti si mai
multi salvati de zeul cunoasterii, singurul
care ne ridica deasupra atotputernicei
mundanitdti a cardului.
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Exista firme care recruteaza romani din strainatate pentru a-i readuce acasa

Intoarcerea in Romania a unui senior
poate crea minimum alte trei joburi

Interviu cu Florian Blaga, General Manager Appsbroker Consulting Romania

Raluca Munteanu: Ai o idee originala:
crearea unui,calculator de schimbare’; a
unei aplicatii care sa-ti spuna daca si
unde e bine sa te relochezi cu jobul, dedi-
cat celor care ar putea reveni in tara. Care
au fost inceputurile tale?

Florian Blaga: Luna aceasta am marcat 25 de
ani de internet. Este unul din aspectele care
a influentat cresterea exponentiald a acestei
industrii si evolutiile tehnologice in industri-
ile conexe. In lasi sau in Romania, sigur ca nu
putem vorbi de aceleasi cifre de varstd, dar
ritmul din ultimii ani a fost destul de adaptat
ritmului international. In 2005, cand am ter-
minat eu facultatea, oferta era mult mai
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2~ appsbrolker

mare decdt cererea de angajati in domeniul
programarii, iar cea existenta era la un nivel
foarte scazut, axat pe level entry, outsourc-
ing, call center si suport, foarte putin axat pe
programare unde predomina varianta de
freelancer. Oferta de studiu a Universitdtii era
diferita mult de solicitarile din piata, asa ca la

joburile din putinele multinationale preferai
sd te angajezi in departamentul de suport,
chiar daca aveai certificare tehnia pentru
experientd de Invatare plurivalenta pe care o
ofereau: training tehnic, dar si de manage-
ment si leadership, experientd team work.

Deci ai acceptat un job direct in afara?

Nu, am acceptat un job intr-o multinationald
cu subsidiard in Romania, unde in 2008
eram Acount Manager, iar unul dintre clientii
mei : Google.

Ce conteazd in parcursul unui tandr softist
mai mult: numele pe care le poate aseza
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in CV sau know how-ul de care poate da
dovada ?

Tanarul decide! Intr-adevar, ambele se
regasesc in criteriile de decizie in fatd unei
propuneri, dar proportia in care le iei in cal-
cul depinde doar de obiectivele personale si
de tipologia comportamentala si caracteriald
care te defineste. Eu personal, enumar patru
criterii:

@ tehnologiile cu care se lucreaza

@ nivelul de dificultate al profilului de
job

@ brandul companiei / proiectului -
posibilitatea de a crea sau nu pal-
mares

® costul sau dimensiunea financiara,
pe care le asez intr-un mix optim.

Cum s-a simtit crizda, momentul acelui
2008 in parcursul tdu sau in aceastd in-
dustrie ?

Crizele sunt inevitabile si intr-o oarecare
mdsurd necesare. Principala consecintd este
Ca se creeazd o foarte bund selectie in urmd
lor, ceea ce a determinat o schimbare in ati-
tudinea clientilor, o orientare din ce in ce
mai puternica spre calitate. Sigur, cand
afirm acest lucru nu ma refer la clientii cum
este GOOGLE, ci la conturile curente si end-
useri.

Experientd ta de relocare, acceptdnd un
job in strdindtate a fost la Google ?

Nu,in 2011 am intrat in echipa Appsbroker,
singurul partener premium Google, si acest
fapt a determinat si plecarea in Anglia .

Presupun cd cele patru criterii amintite
mai sus sunt cele care au stat la baza de-
ciziei de a pleca in Anglia .

Sigur, a fost o etapd fireascd in parcursul
cariei mele.

La fel de firesc a venit si decizia de
revenire in tard ? Ne raportam la aceleasi
criterii ?

M-am raportat la aceleasi criterii, dar analiza
a fost mult mai elaboratd. Nu o mai putem
include la firesc. Decizia a elaborata si
cuprinde trei componente majore:
personald/familiald, profesionald si
financiard.

Din perspectiva familiald, echilibrul este o
valoare pentru mine, de aceea adaptarea
mult mai dificild a sotiei a contat foarte mult.
Nu toate industriile sunt atdt de flexibile sau
orientate catre valorizarea angajatului cum
este In cazul IT- ului.

Financiar, analiza a fost extrem de
complexa si pentru aceasta am spus ca
ar merita creatad o aplicatie de calcul al
rentabilitatii, un calculator al intoarcerii
acasd, unde sa poti bifa indicatori ca
nivelul educatiei, tipul de sistem de
sanatate, calitatea sistemului sanitar,
costul cosului zilnic de cumparaturi, cos-
tul concediilor, costul chiriilor si, nu in
ultimul rand, costul deplasarilor acasa in
Romania. Un aspect foarte important este
ca un nivel mai scdzut al salarizdrii nu
reprezintd o scadere a valorii personale, ci un
nivel de cost mai scdzut al vietii din acea
zona/regiune. Stiti, e cd la scoald, cd tot in-
cepe acum, putem compara cu sistemele de
notare: un 10 de la noi e 5-ul din sistemul
rusesc sau A —ul american. Doar o conventie,
o valoare care sa poata cuantifica.

Profesional, strict pentru mine, revenirea in
Romania era doar o relocare in prima faza,
apoi am realizat cd ascensiunea era posibila
oriunde. Eimportant sd amintesc faptul ca
ideea de a reveni a Inceput sd apard dupa ce
am participat la o editie Codecamp , eveni-
ment care mi-a oferit o radiografie a indus-
triei la acel moment — 2014, a maturitatii pe
care o atinsese si a trendului continuu as-
cendent pe care 1l are.

Aceasta radiografie s-a confirmat complet
dupa ce m-am intors intrucat la acest mo-
ment raportul este invers: nevoia angajato-
rilor este mai mare decat oferta din piata.
Oarecum este o consecinta a politicii pe care
chiar companiile au dus-o, pentru ca ar tre-
bui sa-si asume cresteri si upgrades fortate
de carierd, care au maturizat piata creand un
vacuum de absorbtie. Partea pozitiva este

ca s-a facut un switch si Romania este
acum centru ce focus si nu o subsidiara
terta.

Sunt multinationale care au centre regionale
sau o parte din top management transferat
aici, plus cresterea de 10-20% a remuneratiilor
si/sau a beneficiilor generatd de concurenta.
Momentan pe zona de new entry, sau de
management poti acoperi profilele, dar cand
urci spre seniori cu 5-6 ani de experientd reala
in programare incepe sd devind provocare.
Unui programator cu 10 -15 ani de experientd
i se va deschide de maxim doud ori pe an un
profil de job pentru cd o asemenea
experientd implicd si un nivel inalt de spe-
cializare. De aceea sustin ca orientarea
catre o politica de rerecrutare a celor ce
au ales sa plece ar fi o solutie eficienta
pentru ambele parti: atat pentru com-
panie cat si pentru programatorul caruia
ii satisfaci nevoia de a reveni in tara.

Ce arinsemna schimbarea aceastd de
strategie si la ce nivel o vezi posibild ?

Exista deja companii care organizeaza eveni-
mente dedicate in centrele din strainatate, si
companii care au creat pachete de relocare
in lista de beneficii ale angajarii, dar nu sunt
singurele masuri pe care le putem lua. Prin
Insdsi setarea targetarii de catre recrutori se
poate pune focus pe cei plecati sau prin pro-
filul de angajare pe care-I scot. In compania
pe care o conduc eu am avut doud cazuri de
aplicanti care isi doreau relocarea: unul din
Bucuresti si unul din Cehia.

Sfera de avantaje este larga si extinsa sin
zona dezvoltdrii echipelor, nu doar in facil-
itarea procesului de recrutare. Un senior care
revine poate genera trei posturi cel putin si
este mult mai atractiv decat atragerea unui
senior dintr-o companie concurentd, ceea ce
va genera doar fluctuatie. Pentru ca la acest
nivel motivatiile sunt puternic intrinseci,
antreprenoriatul este cel care poate atrage si
crea implicit crestere exponentiala ulterior.

Adresabilitatea acestei strategii este valabila
sigur si cu niste limite acelea de perioada a
sederii in strainatate si a bazinului geografic.
Nu ne putem adresa celor din State sau celor
care au peste 10 ani de echipa in altd tard.
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Despre cum sunt pregatiti viitorii angajati ai pietei de IT

Ne schimbam sau cladim pe ceea ce suntem?

Toti ne spuneau ca ne taiem dul prietenilor nostri, a fost...,subiectul zilei".
singuri craca de sub picioare. Dar, lar noi?,In gura presei’, cum s-ar spune. Toti
culmea, inca stam pe ea. De ce? ne spuneau ca ne taiem singuri craca de sub
Pentru ca noi ne-am dat seama picioare. Dar, culmea, inca stdm pe ea. De
foarte repede de un lucru foarte ce? Pentru cd noi ne-am dat seama foarte
simplu: IT-ul nu este pentru toti. repede de un lucru foarte simplu: IT-ul nu
este pentru toti. Fdra discriminare. Fard sa
depindd neaparat de potential, ci mai
degraba de sistemul de valori al fiecaruia —
nu oricine poate face performanta in IT.
Ghidati de aceastd ratiune, investim o canti-
2013. Anulin care am dat startul proiectului Razvan Voica tate enorma de resurse de energie, timp si
Scoala Informala de IT, moment la care Managing Partner bani, tocmai pentru a-i proteja pe cameni
constientizam c& ne antrenam intr-o misi- scoala Informald de IT de ei insisi; pentru a le deschide ochii inca

Poti realiza orice,
cu oamenii potriviti

une foarte indrazneatd. Noi am acceptat de la inceput si pentru a-i ajuta sa
provocarea de a inspira, motiva, invata si a constientizeze cat mai bine in ce se
mentora camenii cu credinta cd o pot lua de antreneaza. Exista o diferentd evidentd intre
la capdt. Dar nu oricand, ci dupa ce au acu- pregdtiti. Trei ani mai tarziu, suntem cdlitide o persoand motivatd exclusiv financiar si o
mulat ani de experientd in total alte un numar imens de experiente. persoana careia ii sclipesc ochii atunci cand
domenii. Ghidati de ambitia de a-si reseta vi- aude despre cod. Nu pot nega — exista per-
itorul, acesti oameni se pregatesc pentru o 2016. Total imperfecti, dar cu o dorintd lafel  spective financiare foarte bune in IT. Dar
dinamica extrem de efervescentd — ceaalT-  de arzatoare ca la inceput, demonstram ca motivatia financiard nu va tine,de foame’,
ului romanesc — lucru serios, pe care |- se poate. Ne straduim si iubim fiecare zi cu decét pentru o perioada foarte scurtd de
am tratat cu mult pragmatism. toate provocarile pe care nile timp. Pasiunea si perseverenta, in schimb,

Intr-un asemenea sprint de
carierd, nu existd o bagheta
magicd prin care poti
transforma oamenii peste
noapte in [T-isti. Dar
exista multa muncd si
perseverentd. In
2013, ne-am uitat
unii la altii siam
stiutimediat ca
eram toti

aduce in cale. sunt de neinlocuit. Tot ele asigurd intot-
deauna succesul pe termen lung.

,Va taiati singuri
craca de sub ,Vreau sa devin [ T-ist. De
picioare!” maine uit tot ceea ce am fost
sioiau de la capat”

Practica de selectie a

candidatilor. La nivel de  Total gresit! Dimpotriva. Am repetat in
business, a fostun pas  nenumadrate randuri: nu vorbim despre un
indraznet. Inran-  proces
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de schimbare. Corect este:,De astdzi voi
pune n practicd tot ceea ce sunt”si, in plus,
Imi voi completa profilul, voi invata lucruri
noi, voi exersa, Si voi persevera”. Plecand de
la aceastd premisa, inca din punctul zero,
urmarim existenta catorva cdramizi de
temelie in profilul fiecarui candidat care se
Inscrie la programele noastre. Le trec in
revista, pe scurt:

Abilitatea de a comunica = termen foarte
amplu, dar care in realitate este extrem de
simplu.

Ne asteptdm de prea multe ori ca cei din
jurul nostru sa intuiasca ceea ce vrem sd
spunem. Avem pretentia ca oamenii sd
devind receptori, fara ca noi sé verbalizam
propriile ganduri. Gresit. Sunt puncte in viata
noastrd cand trebuie sa articuldm clar gan-
durile pe care le avem. Nu intotdeauna cei
din jurul nostru ne cunosc atat de bine, ast-
fel incat sa perceapad ideile noastre ca si cum
s-ar finascut si ar fi crescut direct in mintea
lor.

Abilitatea de a lucra in echipa = lupul sin-
guratic in IT nu mai existd.,Onemanshow”
este un termen din trecut - dintr-o piata
expansivd, dispusd sa se angreneze in
proiecte din ce in ce mai mari.

Inca de midi, am fost obisnuiti sd fim com-
petitiv. Tgi amintesti:, X a luat notd mai mare
la matematica!”,,Cutare a luat premiul 11"?
Sistemele din vestul Europei, in schimb, au
incurajat dintotdeauna colaborarea si partic-
iparea. Competitia? Este beneficd pana la
punct. Atunci cand se transformd in individ-
ualism, devine nociva. Nu mai cdutam laurii,
oferim incredere neconditionatd si ne
bucurdm de rezultatele echipei fara sé ne
pese dacd am lucrat mai mult ca altii in ul-
tima luna. Usor de spus, greu de facut, nu?
Dar, iata cd unii pot.

Initiativa = Opusul la,— Nu mai fac nimic,
pand nu imi zice seful meu. Decizia nu este
niciodatd a mea si astept cumintel sa vind de

"

Sus.

Lantul trofic din mediile organizationale a
Jsilozat”foarte mult repartizarea
responsabilitatilor. Aici avem deja o

problemd majora. IT-ul a venit cu practici
noi, In care responsabilitatea se dilueazd per
echipe, iar stilul de lucru,agile” este aproape
unul standard. Nu demult, imi spunea un
manager, de la o reputata firma
multinationald de IT, ca ar putea aduce busi-
ness de la firma mama in valoare de multe
zeci de milioane de euro - dar ca nu o face.
Am stiut instant ce 1l retine si confirmarea a
venit imediat. Mi-a spus:,Atata timp cat inca
oamenii vin la mine si md intreabd «Acum,
ce sa fac?», nu voi putea aduce nici macar
un proiect in plus”. Ce aratd acest lucru? Fap-

Pasaportul tdu de
intrare in imdustria [T

tul cd, la un nivel subtil, cultura executiei
controlate si mediile ierarhizate inca domind
piata. Valoarea este direct proportionala,
adicd redusa. Intr-un mediu ideal, oamenii ar
veni direct cu initiativa de a cere mai multe
proiecte de la firma mama. Atunci ar exista
viziune si initiativd. Aceasta e directia in care
cred si spre care trebuie sa crestem progresiv
ca mentalitate.

In incheiere, ramane deschisa intre-
barea: ne schimbam sau cladim pe ceea
ce suntem?

Scoala
informala
delT

Java Development

] Aulomation Tesiing
4 *, i £
_ Seftwart Project Management
h Rl LU Busineds Analysis

Alege programul care (i se potriveste
51 inscrie-te online pe

www.scoalainformala.ro

[ ] insignsronkiintorminla,m
B ajzz-s23a02
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11 motive pentru care nu esti antreprenor

1. Nu esti antreprenor pentru ca nu
esti deja bogat

Primul motiv pentru care nu esti antreprenor
este ca nu esti deja bogat. Ca nu ai mostenit
un milion sau nu ai macar niste parinti
Instdriti care sa-ti pldteascd o chirie si o
alocatie care sa-ti permitd sa-ti petreci zilele
pe la tot felul de conferinte si sa-ti faci multi
prieteni fiind ala care face cinste de fiecare
datd. Sau sd-ti plateasca ei spatiul si echipa-
mentele pentru prima ta covrigdrie, cd na,
dragul mamii trebuie ajutat sa-si facd un
start in viatd. Mai toti oamenii cu bani in-
vestesc si se baga in tot felul de chestii. Cd o
fac de multe ori prost, asta e altceva, dar o
fac, pentru cd au cu ce si dacd pierd le
rémane destul.

2. Nu poti

Al 2-lea motiv este ca nu poti. Poate esti intr-
o situatie atat de dificild incat tot ce poti face
e sd supravietuiesti. Poate nu ai resursele, nu
ai puterea, nu ai cunostintele, nu ai contex-
tul, nu ailQ-ul. Nu e ca in filme. Faptul ca
unii au reusit In ciuda tuturor piedicilor prin
vointd si munca superumand, si poate au
facut si un film dupd aia, nu inseamnd ca vei
reusi si tu. Sunt 7 miliarde de oameni pe
planeta asta. Nu toti inotam ca Phelps si nu
toti facem afaceri ca Warren Buffet. Viata nu
e dreaptd.

3.Te-au invatat sa stai in banca ta

Al 3-lea motiv pentru care nu esti antre-
prenor este ca ai facut vreo 20 de ani de
scoald care te-au fnvatat sd stai in banca ta,
sd nu zici nimic, sd asculti si sd repeti. Sau sa
te prefaci ca asculti. Te-au invatat ca e riscant
sd ai pdreri ca-ti explicd imediat cineva cum
std treaba asta cu parerile. Taci, stai cuminte
si mergi inainte. Daca te trezesti cu masterul
terminat si o dorintd arzdtoare de a lucra la
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stat, ca e un job sigur si stabil, mdcar acum
stii de ce.

4. Nu vrei sa iesi in evidenta

Al'4-lea motiv este cd la tine acasa te-au
fnvdtat sd fii in rand cu lumea, sa faci ce fac
toti ceilalti, sd nu iesi in evidentd. Pentru cd
au barfit-o seard de seard de fata cu tine pe
vecina aia care nu avea copii si tot se ducea
pe la petreceri desi trecuse binisor de varsta
casatoriei, sau pe vecinul dla care dormea
pand tarziu si iesea adesea neras din casa. Ca
nu asa se fac lucrurile.

5. Nu ai incredere in nimeni si in nimic

Al'5-lea motiv este cd nu ai incredere n ni-
meni si nimic. Toatd lumea vrea sd te fure,
banca vrea sa-ti sugad sangele, clientii sunt
prosti si needucati, furnizorii niste tepari,
angajatii niste lenesi, NSA-ul te asculta si
americanii vor ca tu sa fii sdrac si prost.

6. Trebuie sa ai incredere in
oameni pe care nu-i cunosti

Al 6-lea motiv este ca probabil ceva dreptate
tot ai, pentru ca si ceilalti au crescut la fel ca

tine si privesc la fel lumea. Increderea
generalizatd este acea atitudine sociald de a
avea incredere in oameni pe care nu-i
cunosti. Nu-i niciun mare fleac sd ai in-
credere in frate-tu, asta e tribal. Afacerile se
intampla cand oameni care nu se cunosc
considerd cd are rost sd aiba o discutie de la
care poate iese o colaborare, fard sa se
gandeasca continuu,0are cum vrea dsta sa
ma pacaleasca?” Intr-o societate lipsita de in-
credere au succes doar afacerile primare, in
care cu 0 mand dai produsul si cu cealaltd iei
banul in acelasi timp. Nimic complex, pe ter-
men lung, sofisticat. Covrigdrii si crasme.

7. Mai degraba asculti
speakerii motivationali decat
sa te apuci de treaba

Al 7-lea motiv pentru care nu esti antre-
prenor este cd poate cumva ti-a venit la un
moment dat ideea sa fii unul dar felul cum
crezi tu ca vei rezolva problema este sd stai
toatd ziua sd asculti tot felul de,,speakeri
motivationali” care-ti explica ei cum totul se
rezolva dacd crezi in tine si zambesti cu tofi
dintii universului dimineata cand te trezesti.
Te duci la seminariile lor gratuite dar dai 50
de lei pe maculatura lor de carte si 150 de lei
pe,5 ore de material video exclusiv in care te
Tnvat cum sa-ti cresti vanzdrile cu 30% la
sutd” Daca-ti iese, e meritul lor, dacd nu, e
vina ta ca nu ai crezut. Nu ai zambit destul
de frumos la stele.

8.Ti-e lene sau pur si simplu nu vrei

Al 8-lea motiv pentru care nu esti antre-
prenor este cd ti-e lene sau pur si simplu nu
vrei. Esti la o multinationald pe undeva, te
duci lamunca la 10, pleci la 6, bei o bere cu
colegii, un gratar in weekend, maila un
Ceahldu din cand in cand, o Vama vara.
Poate ai vreo doi copii, e scumpa grddinita
privata si nici termopanul dla pe care I-ai pus
la apartamentul tdu cu doud camere din
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Nicolina Il nu-i chiar ieftin. Te-ai uitat la fil-

mul cu Steve Jobs dar na, e greu sd pleci de
la un salariu bun, nici colegii nu-s cei mai rdi
si seful e din ala cool care vine cu voi la bere.

9. Ti-e frica

Al 9-lea motiv este cd ti-e frica. Ti-e frica ca
nu-ti va iesi, cd vei ramane fdra bani, cd-ti va
fi foame, cd vei dormi sub pod. Ti-e fricd ca
va rade lumea de tine, cd vei da gres, ti-e
frica de viitor, de necunoscut si de moarte.

24

10. Poate nu umbli cu
oamenii care trebuie

Al'10-lea motiv este cd nu umbli cu oamenii
care trebuie. Pe langd ca-ti pierzi ore Intregi
Cu ei, mai si stai si-i asculti cum isi planifica

in detaliu vacanta la all inclusive in Bulgaria.

11. Esti rasfatat

Al'11-lea motiv este cd esti acru si rasfatat. Tu
esti destept, tu meriti lucruri, la tine trebuie

Oricare ar fi situatia,
fii sincer cu tine si
apuca-te de munca.
Fa, incearca, misca.

sd bata la usd investitorii, tu nu muncesti pe
nimicuri, tu nu stergi pe jos. Dacd ai fituin
America ai fi fost milionar deja, dar asa, nu
stie lumea asta rea sd te valorifice. Baiatu”
mamii. Fata lu” tata.

Daca vrei sa fii unul si inca
nu esti, uita-te in oglinda si
fii sincer cu tine

Sa nu te superi, nu e nicio problemad daca nu
esti antreprenor. Da, ar fi bine pentru tard sa
fie mai multi antreprenori, sigur, dar daca
vorbim de tine personal, chiar nu e obligato-
riu. Si antreprenoriatul dsta e un fel de patis-
erie, unii vand covrigi, altii vand
antreprenoriat. Un misticism intreq s-a dez-
voltat in jurul ideii astea, un stil de viatd, se
vinde ca un cult. Ce au in comun veganii,
antreprenorii si hipsterii iubitori de cafea? Iti
pot vorbi toatd ziua despre ceva ce fie {i se
pare cd ar putea fi explicat in 5 minute. Daca
ai lua o reclama din aia veche la Marlboro, cu
cowboy-ul ala care cduta libertatea prin
preerie si la sfarsit in loc sa-si aprindd o
tigara ti-ar ardta certificatul de la noul lui
SRL, s-ar potrivi foarte bine cu felul in care se
discuta zilele astea despre antreprenoriat.

Daca vrei sd fii unul siinca nu esti, uitd-te in
oglindd si fii sincer cu tine. Daca ai pdrinti cu
bani, accepta asta, ia-le banii si fa ceva cu ei.
Daca esti sdrac, acceptd asta si vezi ce poti
face cu putinul pe care-l ai. Dacd stii cd nu
esti cel mai destept copil din curtea scoli,
accepta asta si compenseazd prin muncd.
Oricare ar fi situatia, fii sincer cu tine si
apucd-te de munca. F3, incearca, misca.

Dacé esti vreun factor de decizie, dacd esti
profesor, investitor, decan, rector, ministru
sau eu stiu ce, si te intereseazd sa fie cat mai
multi antreprenori in satul/facultatea/
orasul/tara ta, atunci lucreaza la context.
Creeaza contextul care sd creeze la randul lui
cat mai multi antreprenori.
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De ce timpul unui programator e mai valoros
decat timpul unui lucrator comercial?

Interviu cu Diana Dumitriu, regional HR manager HEG

Diana Dumitriu

Raluca Munteanu: De ce timpul unui pro-
gramator e mai valorors decat timpul
unui lucrator comercial ? Poate pentru
ca softwear-ul de gestiune si cel de
productie, pana ajunge la gestiune, cu
care se opereaza sunt create de pro-
gramatori ?

Diana Dumitriu: Nu, sau doar intr-o foarte
mica masura.

Atunci?

Focusul pe om, atentia indreptata asupra sa
ca resursa principald a companiei este un
concept si o politica pe care Managementul
Resurselor Umane le-a propus si considerat
important de foarte multi ani, insa singura
industrie care a raspuns faptic este Industria
IT&O.

Tu esti un manager autentic, produs al
unei scoli economice, cu background in
companii non- IT, simti aceasta atentie a
industriei ca este proportional
indreptata catre toti cei care sunt inclusi
in proces, indiferent ca sunt sau nu pro-
gramatori sau se creeaza diferente?

Intra-devar m-am referit la programatori, dar
plaja de profiluri de job este mult mai
variata. Atitudinea este predominant aceasi,

atentia este indreptata catre om, nu catre
profil. Compania in care eu fac managemen-
tul resurselor umane are o structura care
permite dezvoltarea competentelor tehnice
pentru cei care isi doresc acest lucru, separat
de situatiile in care caracteristicile specifice
impun o alta specializare decat IT, ca in cazul
meu, iar asta este o latura a atentiei care se
da oamenilor si nevoilor pe care le au. Lista
este foarte lunga, dar eu as prefera sd ma
opresc la aspectele care pot face real
diferenta si aici ma refer la cele care vizeaza
nevoi de la jumatatea piramidei in sus, sorti-
mentul de cafea pus la dispozitie gratis
ramanand de mult in urma.

Dezvoltarea continud a echipelor a impus
cresterea numdrului de membri si implicit
reamenajdri de spatii, schimbari de locatii,
iar astfel cladirile Tn care functioneaza si

modul in care decordm interioarele au de-
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venit asset al companiei si implicit prilej de
manifestare al membrilor echipei. Adesea
ideile sau pasiunile lor sunt puse in valoare
in aceastd etapa.

Optimizarea comunicdrii este un obiectiv
permanent, nu doar de team building, de
aceea facilitarea ei este inclusa in criteriile
dupa care sunt gandite spatiile .

Volumul mare de munca si nivelul ridicat de
performantad la care se ridica activitatea im-
pune posibilitatea unor pauze de calitate
ceea ce a impus o adaptare continua a
sdlilor sau a solutiilor de relaxare pe care le
putem oferi. Un aspect strans legat de
nivelul de relaxare este si flexibilitatea pro-
gramului, atat de specificd industriei.

Am amintit de team buildinguri. Ele sunt
doar o parte a programelor de invdtare
continud, de dezvoltare pe care le abordeaza
industria cu interactiune directd cu angajatii.

Exista si programe care sa nu fie cu im-
pact direct, dar sa reprezinte grija pen-
tru echipa, pentru angajat ?

Da! Eu consider cd o modul in care ne
raportam la mediul imediat inconjurator, la
comunitatea sau comunitatile din care
facem parte este in acord total cu punerea
omului pe primul loc, ca valoare principala a
companiei. Proiectele de CRS sunt parghia
pe care 0 putem actiona ca sd schimbam
sau sd rezolvam ceva spre acel mai bine pe
care ni-l dorim cu tofii.

Cand vorbim de CRS mi s-a parut mereu
extrem de provocator modul in care
alegi campania in care sa-ti investesti
resursele. Care au fost criteriile voastre ?

Cu riscul de a ma repetd, dar aceasta a fost
tema: oamenii . Orice comunitdti au pro-
bleme mai grave, mai urgente, mai sociale
sau mai tehnice, dacd imi permiteti, de
aceea noi am ales in functie de impactul
pe care l-am putea avea pe termen lung.
Singurd solutie cu adevarat viabild, singu-
rul domeniu care poate schimbd calitatea
vietii este educatia, de aceea noi am oferit
echipelor noastre posibilitatea de a se
implica in programe cu caracter

educational, iar rdspunsul a fost pe
mdsurd.

Sigur ca nu am neglijat campaniile specifice
industriei, dar Codecamp-ul va rédmane o
oportunitate de invatare, inainte de orice
prilej de networking, asa cd se incrie in
aceleasi linii de strategie.

Lasand la o parte toate aspectele legate de
comunicare, spatii frumos amenajate,
atentie la detalii in relatia cu angajatii, in-
dustria de IT&O ne da o lectie si ne invatd
care e abordarea sanatoasa in ceea ce
priveste managementul resurselor umane.
Viitorul este acesta si daca si celelalte indus-

trii ar lua modelul practicat de industria
ITRO, ar avea rezultate fantastice pe termen
mediu si lung. Insd nu numai companiile
din celelalte industrii ar trebui sa fie atente
si sa copieze modelul IT&O, ci si oamenii. i
sunt cei care pand la urmd pot aduce
schimbarea, ei trebuie sd impuna conditii,
sd aibd asteptari mai mari si sd nu se
multumeasca cu orice conditii si orice
salariu. In schimb ei trebuie s demonstreze
implicare, pasiune, seriozitate. Schimbarea e
in noi si cu totii putem contribui la imple-
mentarea ei.

Un interviu de Raluca Munteanu

Oameni, nu metri patrati
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Cateva elemente care te ajuta sa alegi mai bine

In-house sau Outsourcing?

Exista momente si momente in
viata unui IT-ist. Unul dintre
acestea este atunci cand el/eaisi
pune intrebarea: sa lucrez intr-o
companie in-house sau de
outsourcing?

Desigur, nu e neaparat cazul ca trebuie sa
alegem una sau cealalta, poate fi orice alta
variantd, insa in continuare sunt unele dintre
lucrurile pe care le-am descoperit.

Avand la baza ultimii mei 15 ani de
experientd, am identificat cateva caracteris-
tici care sa te ghideze spre alegerea variantei
care ti se potriveste mai bine.

Tn primul rand, doresc sd ma asigur ca
intelegem acelasi lucru prin in-house si
companie de outsourcing, desi linia de
demarcatie nu e foarte strictd.

Companiile in-house au ca focus principal
produsul/produsele, care sunt construite in-
tern, folosind de cele mai multe ori propriile
resurse, de la tehnologii pana la angajati. Nu
Inseamna ca nu pot externaliza unele parti
ale afacerii, dar,esenta”ramane in interiorul
companiei.

Companiile de outsourcing sunt furnizori,
la fel ca orice alti furnizori, se adapteaza la
cererile pietei i cauta sd creasca cererea de
servicii de IT.

Din perspectiva unui cunoscator, aleg cul-
tura ca diferenta principald dintre com-
paniile in-house si de outsourcing. Da,
cultura!

Toate companiile au definitd o forma de
culturd, unele o promoveaza, unele o rede-
finesc continuu si exista si unele care nu
sunt sigure cd au acest lucru.

Existd un model care defineste cultura in

companiile de software curente? O com-
panie IT ar trebui sd respire prin cultura ei si
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sd o imbundtdteascd incontinuu, pentru
beneficiul tuturor. Orice perturbare la nivel
de cultura este greu de prevazut si creeaza
noi modificdri ale identitdtii, uneori nedorite.

Ca parte a acestei mici analize, am ales
cateva caracteristici ale culturii care pot fi
identificate in companiile de IT si am bifat
cele care sunt des intdlnite fie In companiile
in-house, fie in cele de outsourcing. Unele
caracteristici pot fi gdsite in ambele cate-
gorii, fiind greu de diferentiat.

Elementele bifate in tabelul de mai jos
sunt cele despre care consider cd se
intampla momentan pe piata locald,
unde numarul de companii de IT este in
continud crestere, dar exista desigur loc
de interpretare.

Intorcandu-ne la intrebarea initiala: ce tip de
companie ar trebui sd aleg ca programator
sau consultant IT?

O sa las aici aceasta intrebare deschisa, insa
perspectiva mea este: lucreazd pentru cine
vrei sa lucrezi.

Angajamentul angajatilor v v
Autonomia angajatilor v
Integritatea locului de munca v v
Orientarea spre client v v
Invétarea continud v
Relatiile de incredere v
Nivelul crescut de adaptabilitate v
Focusul pe recrutare v
Focusul pe mentinerea angajatilor remarcabili v
Sistemele si procesele eficiente v
Compensatia pe bazd de performantd v
Programele de recompensa v
Dezvoltarea de abilitati v
Sustinerea inovatiei v
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Industriile creative din Estul Europei si-au gasit o noua tinta

Orasele regionale pornesc o noua revolutie

1. Despre sursele dezvoltarii
marilor orase

Orasul contemporan are doua surse de dez-
voltare: una teritoriald, care tine de
vecinatatea sa regionala (sau locald, dacd ne
referim la centre urbane de mici dimensi-
uni), al cdrui loc central e, si una
internationald, ori globald, in cazul oraselor
mari si metropolelor regionale. Dacd prima
sursa e descrisa in geografie de modelul
locurilor centrale (sau modelul lui Christaller -
geograful german care a formulat aceasta
teorie in 1933), ce evidentiazd structura
ierarhica a sistemului urban la nivel teritorial,
in functie de cantitatea si calitatea serviciilor
pe care le pun la dispozitie centrele urbane
spatiului polarizat, predominant rural, cea de
a doua e formulata de modelul hubs&spokes.
Acest model isi are sursa in cresterea vitezei
de deplasare, ce vine sa tulbure ordinea ier-
arhiilor structurilor indelung slefuite in pe-
rioada christalleriand de evolutie teritoriala.
Marele oras, beneficiarul direct al acestui tip
de relatii spatiale, tinde sd ignore regiunile
rurale sau periferice si privilegiazd relatiile cu

George Turcanasu

lector dr, CUGUAT - T.LG.R.IS.
Departamentul de Geografie al
Universitdtii ,Alexandru loan Cuza”din lasi

alte orase importante, dezvoltand dimensi-
unea orizontald a sistemului urban. Se
creeazd astfel un efect de tunel, ce imprimd o
noud evolutie sistemului teritorial (G.
Jurcanasu, 2016a). La ora actuala distanta-
timp (timpul de parcurs) dintre Botosani si
lasi e egald cu lasi - Minchen, iar distanta
practicatd pe calea feratd intre lasi i
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Fig. 1 — Orientarea fluxurilor teoretice de studenti
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Timisoara e de zece ori mai mare decat cea
dintre lasi si aceeasi metropold bavarezd.

Raportul dintre cele doua surse de crestere
urbana e diferit, de la un oras la altul, de la o
perioada la alta. Cel mai adesea, orasele
medii sau mici nu beneficiaza de aportul
dezvoltarii induse de sistemul economic
global, pentru ca aceste localitdti sunt igno-
rate de retelele de infrastructurd importante,
iar relatia lor cu exteriorul e intermediata de
,metropola regionald”sau orasele regionale
consolidate, ce tind sa concentreze cea mai
mare parte a serviciilor si a activitatilor eco-
nomice ce insereaza regiunea la nivel
international/ global.

Dubla sursa de prosperitate, specifica
oraselor mari, imprimd acestora un grad mai
mare de stabilitate demografica si
economicd, decat in cazul oraselor medii;
pentru cd In perioadele de avant economic
cresterea urband e focalizatd pe relatiile
extra-teritoriale, iar in perioadele de criza,
desi economia se repliazd, sursa stabilitdtii
marelui oras e data de aducerea in prim plan
a relatiilor infra-regionale, prin natura lor asi-
metrice. Acest fapt a fost extrem de vizibil in
perioada crizei economice mondiale pe care
tocmai am traversat-o. lasul a fost mai stabil
decat Bacaul, Piatra Neamt, Suceava sau
Vaslui, Clujul decat Zaldul, Bistrita sau Baia
Mare, Timisoara decat Aradul sau Resita.

2. Invatdmantul superior si
relatiile aeroportuare
sirolul lor in dinamica
sectorului IT&C

Dinamica sectorului IT&C depinde in mare
masurd de locul pe care il ocupd centrele ur-
bane in ierarhia, deopotriva, teritoriald i
transnationald. Factorii de localizare - cali-
tatea si cantitatea fortei de munca, accesibil-
itatea sitului, proximitatea facilitatilor de
cercetare fundamentald, existenta economi-
ilor de aglomeratie explica dinamica si com-
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portamentul spatial al acestui sector. Pentru
ailustra rolul importantei ierarhiei polilor ur-
bani in dinamica industriei IT&C vom apela
la constructia unor modele statistice capa-
bile sa surprinda locul pe care-l ocupa
orasele secundare si tertiare in structurile
teritoriale regionale si transnationale. Pentru
exemplificare am optat pentru relevarea
cartografica a structurilor invdtamantului su-
perior si a sistemului aeronautic national.
Ambele servicii insereazd, intr-o maniera
trans-scalard, centrele urbane in sistemul de
relatii regional, national si
international/global, reprezentand actorii
principali ai localizdrii industriei IT&C.

In absenta unor date publice despre fluxurile
ce sustin teritorialitatea la diverse nivele tax-
onomice, suntem nevoiti sd apelam la mo-
dele statistice capabile sd le estimeze. Dintre
acestea accesibilitatea potentiald are o mare
capacitate de diagnoza si prognoza a terito-
riului, devenind un instrument puternic in
analiza teritoriald. Drept urmare, cercetatorii
contemporani au deplasat interesul studiilor
in,constructia” unor indicatori de accesibili-
tate potentiala, urmarind relevarea facila a
structurilor spatiale al cdrui obiectiv final
este reprezentat de politicile de planificare,
amenajare si de dezvoltare teritoriala (O.
Groza, in I. Muntele&colaboratorii. 2010).
Dintre acestia mentionam cercetatorii aflati
in grupul Térngvist (Cederlund et al,, 1991; Er-
landsson si Térnqvist, 1993) care s-au focal-
izat asupra accesibilitdtii diurne a oraselor, C/.
Grasland (1991, 1999), ce a construit modele
de potential al populatiei bazate pe o
functie de vecinatate gaussiana, Bruinsma si
Rietveld (1993) au calculat accesibilitatea
potentiald a oraselor europene in raport cu
populatia, Spiekerman si Wegener (1994,
1996, Spiekerman et al., 1999, 2005), au dez-
voltat diversi indicatori de accesibilitate
potentiala la nivelul spatiului european, Bon-
net (2002) ce a vizat accesibilitatea serviciilor
publice, private, de sanatate etc.

Modelul propus pentru estimarea
accesibilitdtii potentiale porneste de la un
model de interactiune spatiald clasicd; pen-
tru a fi capabili sa estimam potentialul, este
necesar sa rescriem formula, deoarece
pornim de la ipoteza cd existd o corelatie
intre masa potentiald de emisivitate a unei
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Fig. 2 — Sistemul aeroportuar romanesc - 2016

localitati (originea fluxului) si masa potentiald
de atractie a altei localitati (destinatia fluxu-
lui), in ceea ce priveste un anumit serviciu
generator de fluxuri, acestea reprezentand
finalitatea demersului statistic si cartografic.
Analiza se va focaliza pe trei categorii de
fluxuri, cele generate de fnvdtamant univer-
sitar — ciclul de licentd, de serviciile medicale
si de cele aeroportuare).

Masa potentiald de emisivitate (originea flux-
ului) in cazul estimdrii fluxurilor de studenti e
data de populatia in sistemul de Invatdmant
liceal sub diverse constrangeri statistice —
proportia celor ce au luat bacalaureatul
(media pe ultimii 3 ani) si proportia elevilor
maghiari, care nu mai genereaza fluxuri
cuantificabile intr-o maniera spatiala
obisnuita.

Masa potentiald de atractivitate reprezintd di-
mensiunea serviciului la destinatia fluxurilor
(numdrul de studenti la ciclul de licenta.

Ca urmare a diferentei intre masa potentiala
de emisivitate si cea de atractivitate, formula
accesibilitdtii potentiale, construitd pe baza
potentialului de interactiune, devine:

Fiw)
e

L) = gk

unde variabila Vi reprezintd masa potentiala
de atractivitate (la destinatia fluxului), vari-
abila Wi reprezinta masa potentiala de emi-
sivitate (la originea fluxului), Dij reprezinta
distanta dintre localitdtile i si j, a — frana
distantei, k — un coeficient de conservare al
fluxurilor de potentiali clienti, iar q - un coefl-
cient de filtru teritorial - parametru foarte im-
portant, mai ales, la nivelul fluxurilor spre
serviciile teritorializate, deopotriva, identitar
silingvistic (de exemplu, din punctul de
vedere spatial, in lipsa acestui coeficient,
fluxurile de studenti din Harghita s-ar
imparti intre Cluj-Napoca si lasi, insd,
componenta etno-lingvisticd a judetului
privilegiaza fluxurile catre Cluj, Targu Mures
sau centre universitare externe Romaniei - in
care maghiara e utilizatd ca limba de
predare).

Potentialul total al localitatii / — destinatia
fluxului, devine

e
Pl=din ok mm

Anul 1, nr. 2 q Septembrie 2016



Egalizand potentialul total cu masa
potentiald la atractivitate siin functie de
proportia in cadrul acestuia a potentialelor
partiale, ce se stabilesc intre originea si
destinatia fluxului, obtinem fluxul teoretic.
Prin cartografierea intr-o maniera multi- sau
unipolard a fluxurilor, obtinem geometriile
probabile ale structurilor teritoriale.

In realizarea cartografiei, am optat atat pen-
tru reprezentarea fluxurilor teoretice totale,
utilizand geometriile multi-orientate (verde),
cat si pentru reprezentarea fluxurilor
maxime (rosu), orientate cdtre principalul
centru universitar, conform ipotezelor uti-
lizate. Daca primele reprezintd geometria de
ansamblu a sistemului de fnvdtamant supe-
rior al Romaniei, cele secundare releva cu
aproximatie aria de recrutare regionald a
studentilor. Relative la sectorul ITC, vectorii
descriu aria potentiald de recrutare a viito-
rilor specialisti.

Cea de a doua cartogramd, desi nu are in
background subtilitati statistice, prin supra-
punerea a mai multor nivele de analizd
releva cu o oarecare acuratete structurile sis-
temului aeronautic al Romaniei anului 2016:

A - Structurile spatiale punctiforme sunt
reprezentate de atat de aeroporturi, cat si de
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orasele principale ale Romaniei; importanta
aeroporturilor e sugeratd deopotrivd de
numarul de pasageri (estimati pentru 2016),
cat si de frecventa saptamanald a curselor.

B — Structurile spatiale reticulare sunt
reprezentate de geometriile curselor interne,
dar si de cdtre vectorii schitati cdtre 4 directii
ce reprezinta relatiile aeroporturilor
romanesti cu Europa de Nord, Europa cen-
tral-vesticd, Europa sudica i alte state, di-
mensionate in raport cu numadrul de
frecvente.

C - Structurile spatiale areolare prezente in
cartografie reprezintd o dubla sursa de
informatie: accesibilitatea spatiald a
localitatilor la aeroporturile din interiorul
frontierelor Romaniei si accesibilitatea-timp
la principalele 75 de aeroporturi ale Europei
si spatiului circum-mediteraneean. Pentru
realizarea cartografiei accesibilitatii-timp s-
au utilizat cele mai performante relatii (cu
timpul cel mai redus), indiferent de
pozitionarea lor in interiorul sdptdmanii.
Unele relatii se realizeazd apeland la una,
doud sau chiar trei escale. Informatiile au
fost preluate de pe site-urile aeroporturilor
sau de pe www.skyscanner.ro, www.vola.ro.
Daca prima informatie cartografiata ne
relevd rolul la nivel regional al aeroporturilor,
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Fig. 3 — Dinamica relatiilor dintre numarul de studentj,
numarul frecventelor aeriene si populatia ocupata in sectorul IT&C
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izocronele ne sugereazd contextul european
al functiondrii sistemului aeronautic roma-
nesc. Din punctul de vedere al sectorului
IT&C, acest tip de accesibilitate e cel mai im-
portant. Bucurestiul, prin aeroportul
Otopeni, se impune prin maxima absoluta,
iar alte trei aeroporturi (Cluj-Napoca,
Timisoara si lasi) impun maxime relative la
nivel regional. Factorii care discrimineaza
cele patru maxime sunt reprezentati, de
numdrul superior de relatii directe cu cele 75
de aeroporturi, dar si orarul zborurilor, care
face din huburile europene puncta eficiente
de escald pentru zborurile care nu pot fi
accesate intr-o maniera directa. Distanta
redusd a unor poli urbani fata de Bucuresti
sau chiar fata de aeroporturile secundare,
precum cel al Clujului sau chiar lasului,
aproape cd anuleaza performantele aero-
porturilor proprii (unele bine situate in ier-
arhia nationald — Bacau, Sibiu, Tg. Mures sau
Craiova). In cazul multor relatii cu aeropor-
turile de top din Europa e mai eficienta
accesarea relatiei, intr-o manierd directd, din
Bucuresti sau din aeroporturile ce detin pri-
matul regional.

Relativ la sectorul IT&C, ce necesitd o buna
accesibilitate la nivel global, faptul ca
Brasovul sau Ploiestiul nu au aeroport pro-
priu, nu reprezinta un impediment in relatia
lor cu exteriorul. Legdturile sunt intermedi-
ate de aeroportul Otopeni, ale caror
performante sunt net superioare celorlalte
aeroporturi romanesti. Mai mult, Ploiestiul,
situandu-se in interiorul izocronei de 19.000
de minute, are o0 accesibilitate superioara
Clujului, Timisoarei sau lasului — orasele cu
cele mai performante aeroporturi, iar
Brasovul se pozitioneaza in sistemul aero-
nautic regional-european pe o pozitie
similard lasului.

Graficul ce prezintd dinamica sectorului IT&C
in relatie cu evolutia numarului de studenti
si cu frecventele aeriene saptamanale, e mai
important ca reper vizual, decat din punctul
de vedere al subtilitatilor statistice. Optiunea
pentru reprezentarea procentuald a
numarului de studenti si a frecventelor
realizeaza contextul national de evolutie si
rezolva statistic chestiunea replierii genera-
lizate a numdrului de studenti la nivelul tu-
turor centrelor universitare. Din aceasta
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perspectivd, am convingerea ca e mai
importanta aprecierea/deprecierea centrelor
universitare in raport cu nivelul national, mai
ales cd in intervalul crizei economice, ce a
avut in Romania perioada de maximd mani-
festare intre 2009 si 2011, s-a produs o re-
considerare a importantei invatdmantului
superior. Pe grafic e vizibild injumatdtirea
importantei nationale a centrului universitar
Brasov (sediul unei filiale a Universitdtii Spiru
Haret).

Interesanta e convergenta evolutivd a celor
mai consolidate orase secundare ale
Romaniei (Cluj, lasi si Timisoara), care se
detaseazd de restul oraselor secundare si
tertiare. Acestea se apreciaza consistent, in
raport cu celelalte orase principale ale
Romaniei, fapt care demonstreaza ca
aparitia unui nivel ierarhic intermediar intre
Bucuresti si restul resedintelor judetene e
doar o chestiune de timp. Mai mult, aceasta
dinamica recentd e un semn al debutului
normalizarii relatiilor dintre structurile terito-
riale regionale ale Romaniei.

3. Dinamica autocorelatiilor
spatiald, teritoriald si
lerarhica a sectorului IT&C

Afirmatiile din capitolul anterior pot fi confir-
mate sau infirmate de autocorelatiile
spatiald (2), teritoriala (G) si ierarhicd (H), in-
dicatori capabili sa cuantifice mdsura
schimbarilor repartitiei unei variabile (in
cazul de fata populatia ocupatd in sectorul
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Fig. 4 — Dinamica autocorelatiilor

IT&C) la nivel judetean intr-un demers di-
acronic. Primii doi parametri sunt formulati
de catre Claude Grasland si Myriam Baron
(2003), iar cel de-al treilea reprezinta o
adaptare la nivelul polilori urbani — Al. Rusu,
G. Turcanasu, 2010.

Z, G siH reprezintd 0 masura a omogenitdtii
unei vecinatati, respectiv a unei regiuni sau a
palierelor urbane. Analizate intr-o maniera
diacronica acesti indicatori oferd informatii
privind evolutia spre omogeneitate sau,
dimpotrivd, spre eterogeneitate, a categori-
ilor spatiale mentionate'.

1. Autocorelatia spatiald (Z) reprezintd raportul
dintre media disimilaritdtile populatiei ocupate in
[T&C din interiorul unei vecindtatii date si media
disparitatilor din non-vecinatate (toate
disparitatile ce se pun in loc in afara razei asu-
mate — 125 de km, in cazul de fata) scazut din
valoarea 1, pentru a tine sub control valoarea
maximd a indicatorului (teoretic, valoarea
maximd e 1). Raza vecindtatii poate lua orice val-
oare dorim sa o atribuim, dar am optat pentru di-
mensiunea de 125 km intre resedintele de judet,
deoarece intr-o astfel de vecindtate nu intalnim
doud metropole regionale sau doua orase re-
gionale consolidate (Cluj-Napoca, lasi, Timisoara,
Constanta, Craiova, Brasov, Galati si Oradea) -
centralitdti capabile sa creeze structuri teritoriale
regionale.

- Autocorelatia teritoriald (G) e unica (un judet
apartine unei singure regiuni de dezvoltare) si
reprezinta raportul dintre media disimilaritdtile
populatiei ocupatd in IT&C la nivel intraregional
(din cadrul regiunilor de dezvoltare, aici) si media
disparitatilor inter-regionale (dintre oraselor ce
apartin altor regiuni de dezvoltare), scdzut din

Relatia matematica a celor trei indicatori e
urmadtoarea:
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Unde, x| six; sunt fie variabilele din interiorul
vecindtdtii de 125 de km (2), fie variabilele de
la nivel intraregional (G) sau variabilele de la
nivel intra-ierarhic (H) — in cazul de fatd
populatia ocupatd in IT&C. Diferenta in
modul reprezinta disimilaritdtile existente in
interiorul vecindtatii de 125 de km, respectiv
la nivel intra-regional sau intra-ierarhic.

Dacd Z > 0 - autocorelatie spatiald pozitiva
(indicator poate lua valoarea maximd 1), ceea
ce inseamnd cd orasele ce se afld in interiorul
vecindtdtii de 125 km sunt mai asemdndtoare
Intre ele, decdt cu orasele ce se afld situate in
afara acestei vecindtdti; dacd G > 0 —
autocorelatie teritoriald pozitiva (maximum 1),
ceea ce inseamnd cd orasele apartindtoare
aceleiasi regiuni de dezvoltare sunt mai
asemdnadtoare intre ele, decdt cu orasele ce
apartin altor regiuni de dezvoltare; daca H > 0
— autocorelatie ferarhicd pozitivd (maximum
1), ceea ce inseamnd cd orasele ce se afld pe
acelasi palier ierarhic sunt mai asemdndtoare
Intre ele, decdt cu orasele ale cdiror resedinte se
afld pe paliere ierarhice diferite.

valoarea 1, din aceleasi considerente ca si in cazul
Z.

- Autocorelatia ierarhicd (H) e construitd in aceeasi
maniera cu Z si G, doar cd vecindtatea, respectiv
apartenenta la aceeasi regiune, a fost inlocuitd cu
apartenenta resedintelor la acelasi nivel ierarhic
urban. Palierele urbane au fost construite in
functie de importanta teritoriala a oraselor, dar si
din punctul de vedere al dimensiunii sectorului
IT&C. Primul nivel e cel al oraselor secundare con-
solidate (Cluj, lasi, Timisoara si Brasov), cel de-al
doilea grupeaza cateva orase ce pot fi asimilate
oraselor secundare, dar acre au o dinamicd mai
modesta, iar rolul lor teritorial e mai modest
(Constanta, Ploiesti, Craiova, Galati, Sibiu). A treia
categorie e cea a oraselor tertiare evoluate dez-
voltare (Targu Mures, Arad, Baia Mare, Satu Mare,
Oradea, Suceava, Bacdu, Brdila, Pitesti), iar ultima
categorie grupeazd celelalte resedinte de judet. H
reprezintd raportul dintre media disimilaritatile
populatiei ocupatd in IT&C la nivel intra-ierarhic si
media disparitdtilor inter-ierarhice (dintre
judetele a cdror resedinte apartin unor paliere ier-
arhice distincte), scazut din valoarea 1, din
aceleasi considerente ca siin cazul Z sau G.
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Dacd Z=0, G =0, H= 0- autocorelatie
spatiald, respectiv teritoriald sau ierarhicd
nuld. Orasele apartindtoare celor trei categorii
spatiale amintite mai sus nu sunt nici mai
asemdnadtoare si nici mai diferite decat orasele
situate in afara categoriilor mentionate. Nu
existd un model spatial mdsurabil al repartitiei
indicatorului.

Dacd 7 < 0— autocorelatie spatiald negativd,
ceea ce inseamnd cd orasele ce se afld in interi-
orul vecindtdtii de 125 km sunt mai putin
asemdndtoare intre ele, decat cu orasele ce se
afld situate in afara acestei vecindtdti; dacd G
< 0 - autocorelatie teritoriald negativd, ceea
ce inseamnd cd orasele apartindtoare aceleiasi
regiuni de dezvoltare sunt mai putin
asemdndtoare intre ele, decat cu orasele ce
apartin altor regiuni de dezvoltare; daca H < 0
— autocorelatie ierarhicd negativd, ceea ce
inseamna cd orasele ce se afld pe acelasi palier
ferarhic sunt mai putin asemdndtoare intre ele,
decat cu orasele ale cdror resedinte se afld pe
paliere ierarhice diferite.

Graficul demonstreaza ca autocorelatia
spatiald, desi pozitivd, e redusd Pe de o parte,
ecarturile dintre populatia ocupatd in IT&C a
marilor orase si populatia ocupatd in IT&C a
celorlalte orase din vecinatatea de 125 km
sunt prea mari pentru a nu impune o
autocorelatie spatiald mare, care ar sustine
fara echivoc ideea gradientului Vest-Est al
dezvoltarii acestui sector. Pe de alta parte,
faptul ca judetele din Banat si Transilvania au
0 populatie ocupata in IT&C mai mare decat
in Romania extracarpaticd, ar imprima teo-
retic un Z negativ, ceea ce nu e cazul. Coro-
borate, cele doua tipuri de ecarturi se
anuleazd reciproc. Faptul ca gradientul de
dezvoltare Vest-Est e o realitate e (insd) con-
firmat partial de o autocorelatie teritoriald
ceva mai mare, care e temperata de
existenta ecarturilor consistente infrare-
gionale dintre marele oras regional si cele-
lalte orase secundare si tertiare. Interesantd e
valoarea pozitivd mare si in crestere a
autocorelatiei ierarhice, ceea ce
demonstreazd, pe de o parte, apropierea
dintre valorilor populatia ocupata in IT&C
Intre orasele ce fac parte din aceeasi cate-
gorie ierarhica si cresterea ecarturilor dintre
paliere — o ierarhizare in crestere a sistemu-
lui urban national.
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Inflexiunile de la nivelul anului 2010 sunt ex-
trem de interesante din perspectiva tax-
onomiei structurale a centralitatilor [T&C.
Anul 2010 reprezinta pentru Romania punc-
tul maxim de manifestare a crizei economice
globale, ce a bulversat structurile economice
regionale ale Romaniei, iar reculul Z si G
demonstreazd crearea de noi ierarhii, dar si
cresterea relativd a ecarturilor din interiorul
vecindtdtilor, respectiv a celor intraregionale.
Dimensiunea mare a H demonstreaza faptul
ca existd o puternica dependenta intre acest
sector si marele oras. Tendinta generald de
crestere a H demonstreaza faptul cé diversele
categorii de orase au reactionat diferit la
criza. Orasele mari au avut un rdspuns mai
bun la noile conditii puse in loc de criza
economicd si si-au revenit mai timpuriu in
perioada post-criza decat cele mai putin mari
Astfel, avem o confirmare statistica ce sustine
afirmatiile din debutul articolului.

Harta realizatd propune mai multe nivele de
lecturd capabile sd surprindd informatia
spatiald a dinamicii intre 2010 si 2015 a aces-
tui sector. Limita inferioara a intervalului a
fost aleasd datoritd sincopelor statistice ce
au debutat in perioada de criza economica,
observabile chiar si in cazul acestui sector di-
namic al economiei romanesti. Imbricarea
atator informatii, unele usor lecturabile (ier-
arhia urbana, populatia ocupata in IT&C la
nivelul anului 2015 sau evolutia acesteia
intre 2010 si 2015), altele mai complicate,
rezultat al dinamicii acestui sector
(autocorelatia ierarhica in 2015, raportul din-
tre autocorelatiile ierarhice din 2015 si 2010
sau anul in care populatia ocupatd la nivel
judetean a atins valoarea procentuala
maxima la nivel national) vine sd faciliteze
intelegerea logicii de functionare a sectoru-
[ui IT&C In Romania.

Voi focaliza comentariul asupra celei de-a
doua categorii de informatie cartografiatd.

Sunt marile orase ca-
pabile sa articuleze si
sd armonizeze sinergi-
ile sistemelor teritori-
ale regionale?
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Din punctul de vedere al autocorelatiei
spatiale, dupd cum intuiam deja, ecarturile
reduse intre dimensiunile sectorului IT&C la
nivelul oraselor tertiare induc o mai mare
omogeneitate a acestor categorii (orase
tertiare si tertiare consolidate). Indicatorii
spatializati trebuie lecturati in interiorul cat-
egoriei (vezi culorile din pdtratele ier-
arhizate) — rosul inchis reprezinta ecartul cel
mai redus fata de media categoriei, ceea ce
fnseamnd un puternic efect al apartenentei
la respectivul nivel. Dimpotriva, culoarea
galbend sau portocalie deschisd inseamna
un ecart mai substantial fata de media cate-
goriei. Aceste tipuri sunt extrem de
prezente in cazul categoriilor urbane supe-
rioare. Ecarturile pot fi negative (lasi si
Brasov) sau pozitive (Cluj si Timisoara). Acest
fapt inseamna ca lasii si Brasovul au valori
inferioare clasei, iar Clujul si Timisoara, supe-
rioare. Aceastd informatie poate fi lecturata
si ca un potential de crestere in viitorul
apropiat. Faptul este confirmat, mai ales
pentru lasi (dar si pentru Galati, Craiova sau
Sibiu) si de raportul autocorelatiilor ier-
arhice dintre 2015 si 2010. Cercul rosu
inseamnd o apropiere de media categoriei,
iar cel albastru o indepartare. Cluj Napoca
sau Targu Mures au inregistrat o diminuare a
raportului, datorita cresterii peste media
categoriei a sectorului IT, in timp ce in Arad,
de exemplu, diminuarea raportului se
datoreazd unei involutii in cadrul categoriei
sale.

Aceastd dinamica a sectorului intr-un inter-
val extrem de scurt e vizibila si la nivelul
reprezentarii areolare a anului in care sec-
torul IT&C a atins maximul procentual in ra-
port cu structura teritoriald nationald. Acest
parametru e unul perfectibil, pentru cd un
maxim in prima parte a intervalului poate
insemna, deopotrivd, 0 maturizare timpurie
a sectorului (cazul Timisoarei sau
Bucurestiului) sau stagnare la nivelul unui
stadiu incipient (Resita, Brdila, Botosani,
Buzdu). Sapte orase secundare si tertiare si-
au consolidate pozitia in 2015 la nivel
national — lasi, Galati, Cluj Napoca, Brasov,
Craiova, Targu Mures si Pitesti, ceea ce
demonstreazd cd ne aflam incd in perioada
de dezvoltare a oraselor secundare, dar
observam si o tendinta de deplasare a aces-
tui sector cdtre orasele tertiare consolidate.
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4. Concluzii

Analizele relevd evolutia centralitatilor se-
cundare si tertiare, extrem de importante in
arhitectura teritoriala a repartitiei sectorului
[T in Romaniei. Imbricarea relatiilor, vizibild
prin diverse maniere de utilizare a mi-
jloacelor cartografice, releva complexitatea,
ierarhia, dar si dinamica sectorului IT&C — ce
surprinde evolutii sincrone sau asincrone a
diverselor categorii spatiale — locuri, sub-
regiuni, regiuni. Ldsand la o parte
Bucurestiul - orasul primat al sistemului
urban romanesc, in ierarhia sistemului urban
romanesc lasi, Cluj si Timisoara se detaseaza
fata de celelalte orase regionale prin
importanta lor teritoriald. Prin prisma unor
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servicii (invdtamantul superior, prezentat
aici) sau activitati creative si domenii de varf,
precum IT&C, cele trei orase joaca la nivel re-
gional un rol asemdnator Capitalei. Distanta
in raport cu Bucurestii a conservat
importanta lor teritoriald. Au o mai mare ca-
pacitate de a produce fortd de muncd inalt
calificata si de a retine elitele. Nu
intamplator, cele trei orase, ce tind sa se con-
tureze in metropole regionale, au inceput sa
acumuleze functii, altadata specifice doar
metropolei nationale, devenind convergente
aeronautice, capabile sd conecteze regiunile
la fluxurile internationale, sau centre ale in-
dustriilor creative sau IT&C curtate de com-
panii globale.
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Prea lungul interval de egalizare a
importantei administrative si functionale a
marilor orase cu a celor mai putin mari, ce a
dus, pe langd detasarea Capitalei, la
netezirea ierarhiei urbane la nivel regional si
la disparitia din sistemul de relatii a orasului
mare, capabil sa structureze un sistem terito-
rial regional, se apropie de final. Sunt acestea
evolutii reflexe ale internationalizarii/
globalizarii oraselor importante ale regiu-
nilor? Si dacd da, sunt marile orase
romanesti capabile sd articuleze si sa armo-
nizeze sinergiile sistemelor teritoriale re-
gionale? Aceste intrebdri isi vor gdsi
raspunsul in scurt timp.

DIMAMICA SPATIALA A SECTORULUN ITEC. EVOLUTIA AUTOCORELATIE] IERARBICE A POPULATIEI OCUPATE 1M ITEC (2010-2015)
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Fig. 5 — Dinamica spatiala a sectorului IT&C
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Piata talentelor IT din Republica Moldova
este In criza, firmele cauta disperate solutii

in Republica Moldova, in ultimii
ani, dezvoltarea domeniului IT si-
a croit propriul traseu,,in
amonte’, aparte de celelalte
industrii cu crestere mai lenta,
stagnare sau regres. Acest
fenomen insa nu exclude
dificultatile ,din culise”, ce tin de
insuficienta specialistilor in
domeniu, care reprezinta creierul
acestei masinarii, pe de o parte si
diversificarea tehnologiilor
informationale si volumul de
munca in continua crestere per
angajat, pe de alta parte.

Cu toate acestea, as vrea sa subliniez din
start ca sector IT in Republica Moldova are
mari perspective, or piata locald a IT va
creste In anii urmdtori din ce in ce mai mult,
pentru cd existd si pot fi replicate bune
practice in domeniu ale unor companii de IT,
care au personal calificat si profesionisti
implicati in ciclul complet de viata al unui
produs software, incepand cu proiectarea
|ui si strategia tehnicé si finalizand cu pro-
ducerea si testarea.

Industria IT din Moldova este in cdutare de
tineri talentati in permanentd. Pentru a an-
gaja specialisti, companiile IT elaboreaza si
aplica diverse strategii de recrutare, cum ar fi
atragerea tinerilor specialisti de la alte com-
panii prin inaintarea de oferte mult mai
atractive, organizarea de internshipuri pen-
tru doritorii de a se lansa in acest domeniu,
participarea la targurile de cariere, organi-
zarea de concursuri pentru liceenii si
studentii din universitdti care sunt pasionati
delT.

Deja este atestatd tendinta ca dupd anga-
jare In majoritatea companiilor existente pe
piata IT din Moldova sd apara riscul ca cei
mai talentati specialisti sa plece cdtre alte
companii cu oferte mult mai consistente si
atunci acestea sunt nevoite sa-si pund la
punct diverse sisteme de retentie, cu pro-
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Carolina Ciobanu

HR Executive - Republica Moldova

grame de motivare si cu investire de resurse
suplimentare pentru a-si tine ,copiii”acasa.

Desi investitiile in personal cresc de laan la
an, profitul companiilor IT nu scade,
dimpotriva creste, ceea ce demonstreaza ca
deocamdata strategiile de retentie aplicate
dau rezultate pozitive. Din propria
experientd, am remarcat ca cel mai des
tinerii specialisti [T réman fideli companiilor
care le ofera un salariu si conditii de munca
bune, o viziune clara de crestere
profesionald si o culturd organizationald
aproape sufletului lor.

O problemd a pietei tinerelor talente IT din
Moldova este ca, desi mai multe companii
de IT s-au extins si numarul angajatilor a
crescut simtitor, acesta nu este inca suficient
pentru acoperirea cererii mereu crescande.
Mai mult decét atat, invadarea frecventd a
pietei [T din Moldova de catre companiile
din tarile straine, duce la golirea bazinului cu
specialisti talentati dupd migrarea lor catre
alte tari, fiind atrasi de ofertele generoase ale
acestor companii.

Tn aceste conditii, riscul de a ramane cu prea
putini tineri talentati si specialisti seniori in
tard determind companiile locale sd creasca
cheltuielile pentru a retine angajatii. Drept
urmare, in unele dintre companiile locale

Se impune, cat de
curand posibil, elabo-
rarea si implementarea
unor strateqii de
antrenare si de pro-
movare a creativitatii
tinerilor cu abilitati in
domeniul IT.

nivelul de salarizare este similar nivelului din
Occident. De exemplu un specialist Junior
primeste de la 400$ in sus, iar un specialist
Senior ajunge sa primeasca de la 15005 si
mai mult.

O altd problema cu care se confruntd piata IT
din Moldova este calitatea pregatirii tinerilor
specialisti. Pentru a suplini bazinul cu ta-
lente, companiile IT recruteazd frecvent
tineri din randul studentilor, multi dintre
care incep sd lucreze din anii de facultate,
chiar dacd nivelul lor de cunostinte,
abilitatile de comunicare in limba englezd si
cele de lucru in echipa nu corespund
asteptarilor acestora. O solutie la aceasta
problemd o reprezintd lansarea mai multor
scoli gratuite, care oferd tinerilor posibilitatea
de a se instrui, a-si dezvolta competentele si
de a face o carierd de succes in IT.

Piata tinerilor talente IT din Moldova are
potential si va deveni mai atractiva pe plan
intern si extern, pentru cd are profesionisti
dedicati, iar Republica Moldova ofera un sir
de beneficii companiilor, implicit i clientilor
acestora (scutiri de impozite, salarii mai mici,
viteza buna la internet, etc.). In aceastd or-
dine de idei, se impune, cat de curand posi-
bil, elaborarea si implementarea unor
strategii de antrenare si de promovare a
creativitdtii tinerilor cu abilitati in domeniul
IT ca sd poatd genera si dezvolta idei de
proiecte inovative si sustenabile.
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Introducere in Managementul Riscului:

Cum poti face ca proiectul tau sa nu dea gres

intr-un studiu recent al Metric
Stream - companie specializata in
Governance, Risk, and
Compliance (GRC) - intitulat, Risk
Management Trends and
Predictions 2016" se pune
accentul pe importanta si nevoia
regandirii strategiilor de
management al riscului, prin
mutarea atentiei de la o abordare
reactiva spre una pro-activa. Prin
cultivarea in cadrul companiei a
culturii riscului (e.g.: programe de
training, politici si proceduri clare
de management al riscului,
departamente specializate de
management al riscului
organizational etc.), prin
introducerea si utilizarea de
indicatori de risc (KRI), prin
atingerea unei etape superioare
in ceea ce inseamna model al
maturitatii managementului de
risc, organizatiile vor fi mai
eficiente in monitorizarea
mediului (extern dar si intern) in
care isi desfasoara activitatea si
astfel sa faca fata cu usurinta
schimbarilor care pot sa apara.

In acest context, consideram important sa
intelegem modul in care functioneaza

j.-.l'lI

Valentin Mazareanu

Training Program Manager
SCC Services

managementul riscului, care sunt
metodele si metodologiile cele mai uti-
lizate, care sunt principiile care sustin
aceasta practicd. Cu atat mai mult cu cat
vedem ca numdrul companiilor din lasi
creste, creste si numdrul angajatilor, dar mai
ales numarul functiilor de business care
migreazd spre noi. lar cand vorbim despre
riscuri, nu avem in vedere doar pe cele de
ordin financiar-bancar sau pe cele din sfera
securitatii informationale, dar si pe cele care
tin de geopolitica, pe cele de conformitate
(cu anumite reqguli si legi), riscuri sociale, cat-
astrofe naturale si asa mai departe.

Greseli reale

intalnite in proiecte

La ce fel de evenimente se refera aceste
afirmatii? Un articol din ComputerWorld de
prin anul 2005 (1) intitulat,,Primele 10 motive
din cauza cdrora esueazd proiectele de Sisteme
Informatice”, prezenta urmdatoarea lista
inspiratd din greseli reale intalnite in
proiecte:

® Nu se utilizeazd o anumita metodologie
deoarece codul este singurul important.

® Crearea unui plan al proiectului lucrand
napoi de la o datd finala de incheiere a
sistemului.

® Nefolosirea unui model de date. Con-
struirea tabelelor pe mdsurd ce este
nevoie de ele.

® Utilizarea unui manager tehnic care nu a
mai implementat niciodata un sistem
similar.

® Angajarea a,40 de dezvoltatori”pentru a
scadea timpul de executie.

® Construirea sistemului in Java, chiar daca
cea mai mare parte a echipei de dez-
voltare crede ca ,Java este cafea”

® Asignarea migrdrii datelor unui dezvolta-
tor incepdtor cu trei luni Tnainte ca sis-
temul sd fie implementat.

® Fliminarea fazei de testare pentru ca
proiectul este oricum intarziat.
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Harta conceptuala risc

Schimbarea sistemului pentru a asigura
cerinte noi descoperite in timpul
finalizarii dezvoltarii.

Cumpararea unui produs si adaptarea
[ui... mult.

Vorbim ce-i drept de scenarii din 2005. Am
plecat insa de la aceste exemple mai mult
pentru a oferi un reper de auto-analiza.

Avem convingerea ca in prezent aceste sce-
narii nu mai apar. Studii mult mai recente
(de exemplu World Economic Forum - The
Global Risks Report 2016) vorbesc insé de-
spre:

® Fraude informatice / furt de date.
@ Intreruperi ale serviciilor / caderi ale in-
frastructurii informationale.

Ce esteriscul?

Conceptul de risc (aplicabil domeniului
de afacere) este unul relativ tanar si
intr-o acceptiune simplificatd este
definit ca fiind posibilitatea de a suferi
o pierdere. Venind mai aproape de
mediul organizational, riscul este privit
ca fiind amenintarea ca un eveniment
sau o actiune sd afecteze abilitatea unei
companii de a functiona si/sau de a isi
urmdri indeplinirea obiectivelor sale
strategice sau evenimentul viitor posibil,
acdrui aparitie va afecta obiectivele
proiectului din punct de vedere al costu-
lui, programului calendaristic sau din
punct de vedere tehnic.
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® Factori naturali (conditii meteo extreme
si catastrofe naturale).

® Atacuri teroriste.

® Instabilitate sociala si lipsa locurilor de
munca.

® Aspecte legislative (conformitate cu an-

umite reguli si legi; ex. HIPPA, PCI DSS,
1SO).

Evident, lista este deschisd si imposibil de
cuprins. lar pentru ca riscul este un eveni-
ment probabilistic, se constata, de cele mai
multe ori, o tendintd optimista (sau
ignorantd ?!) a echipe de proiect de a nu
vedea riscurile pe care un proiect le implicd.
Astfel de atitudini pot duce insé la probleme
mari in cazul in care riscurile se
materializeaza. Rolul managementului de
risc este astfel usor de anticipat.

Cum poti sa te feresti de esec

Riscurile sunt inevitabile. Si pentru ca
flecare proiect este unic tot asa i riscurile
difera de la proiect la proiect. Gradul succe-
sului unui proiect este dat, printre altele, de
modul in care aceste riscuri au fost contro-
late. Procesul prin care aceste riscuri sunt
identificate, analizate si controlate
poartd numele de managementul riscu-
lui.

Citand Project Management Institute,
managementul riscului este procesul sis-
tematic de identificare, analiza si raspuns la
riscurile proiectului, proces compus din
planificarea managementului riscului, identi-
ficarea riscurilor, evaluarea calitativa si

|: |

cantitativa a riscului, planificarea
raspunsului la risc, monitorizarea si controlul
riscului.

De notat faptul ca in functie de metodologie
(ex.. PMI, AS/NZS Riskit, M_O_R, SEI) denu-
mirea sau ordinea acestor procese diferd.
Astfel, identificarea riscului si cuantificarea
riscului sunt uneori tratate impreund si
poartd denumirea de evaluarea riscului sau
de analizd a riscului; planul de rdspuns la
risc este uneori intalnit si sub denumirea de
plan de atenuare a riscului; planul de
raspuns la risc si planul de control al riscului
sunt uneori tratate impreuna sub numele de
plan de management al riscului.

Pentru a intelege ce actiuni au loc in cadrul
proceselor de management al riscului, ex-
punem mai jos abordarea celor de la Soft-
ware Engineering Institute. Din punctul lor
de vedere, procesele managementului riscu-
lui sunt:

identificarea riscurilor - inainte ca
riscurile sa fie administrate ele trebuie sa
fie identificate;

analiza riscurilor - conversia datelor de-
spre risc in informatii decizionale; re-
vizuirea, ierarhizarea si selectarea celor
mai critice riscuri la care sd se lucreze;
planificarea - transformarea datelor de-
spre risc in decizii si actiuni; se dezvolta
actiuni adresate catre riscuri individuale,
se prioritizeazd actiunile, se creeaza un
plan de management al riscului; in plan-
ificare se tine cont de consecintele vi-
itoare ale deciziilor luate in prezent; se
au In vedere:
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- reducerea impactului riscului prin dez-
voltarea planurilor de raspuns la eveni-
mente neprevazute;

- studierea riscului pentru a obtine mai
multe informatii si pentru a determina
mai bine cauza aparitiei;

@ urmarirea - monitorizarea riscurilor si a
actiunilor luate in scopul reducerii
efectelor negative;

@ controlul - corectarea deviatiilor de la
actiunile planificate;

@® comunicarea - componenta esentiald fara
de care nu se poate vorbi de viabilitatea
unui proces de management al riscului.

Formati departamente de
management al riscului

Mentionam mai sus despre existenta a nu-
meroase metodologii, modele si

metode de management al riscului.
Pand la urmd insd nu este atat de
importanta metodologia
aleasa (literatura

vorbeste si despre riscul de model rezultat din
aplicarea cu mare convingere a unui singur
model), ¢i mult mai importanta este impli-
carea activd la nivelul fiecarui proces, uti-
lizarea unor sisteme automatizate de
analiza si mdsurare a riscului ce au
menirea de a usura munca omului, deru-
larea unui corespunzdtor program de
monitorizare si control al riscului pe in-
treaga duratd a ciclului de viatd a proiec-
tului si introducerea in acest program a
practicii comunicdrii si documentadrii de-
spre riscuri.

De altfel, unii autori privesc aceasta ultima
mentiune ca proces de sine statator al

managementului
riscu-

Q PINmagazinero

lui, numit Risk Knowledge Transfer, ce ar
putea contine activitdti de informarea
participantilor la proiect sau evaluarea si doc-
umentarea succeselor / esecurilor rezultate in
urma metodologiei alese.

La nivel de organizatie, aceastd ultimd
afirmatjie s-ar traduce prin formarea de depar-
tamente de management al riscului (Enter-
prise Risk Management) care, prin

programe de training si dezvoltarea de politici
de risc sd formeze la nivelul angajatilor de pe
toate nivelurile ierarhice, o cultura a riscului si
un apetit controlat fatd de risc.

Vaurma
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Cladirile inteligente stiu totul despre tine, inclusiv cum iti place cafeaua

Sunt oare cladirile verzi si ,smart”
inaintea nivelului nostru de gandire

si al comportamentulul uman?

Asadar, ocolul cladirii verzi l-am
facut in aproape 23 de ani de real
estate si incerc sa transmit in
acest scurt articol unde suntem si
incotro ne indreptam in domeniul
cladirilor de birouri. inca din
primii mei ani de real estate, adica
prin 1993, ma tot intrebam cum
arata si mai ales cum
functioneaza o cladire de birouri?
Cariera mea in Real Estate era sa
inceapa pe segmentul imobiliar
rezidential, dar functionam ca si
firma intr-o superba cladire de
birouri, pe o colina a orasului
Cleveland. Un mare sediu de
birouri cu sute de incaperi, sali de
meeting si cu o arhitectura
aparte. Ce ma fermeca cel mai
tare era functionalitatea acestui
imobil, cum niciun hol nu era la
voia intamplarii, intreg fluxul se
~lega” perfect, toate lumea
optimiza la maximum ceea ceii
era oferit: un mediu de lucru
perfect.

Cladiri care nu isi pierd
,gloria” nici dupa 25 de ani

Aveam sa aflu mai tarziu, prin anul 2000,
cand am pdtruns in zona real estate-ului
comercial, ce inseamna o cladire de birouri
cu adevdrat, cum se claseaza cladirile si mai
ales cum se calculeaza profitabilitatea aces-
tor proiecte imobiliare. A urmat o noud
etapa ce imi era datd sd o parcurg si anume
criza imobiliard din SUA, incepand cu anii
2004-2005.

Odatd cu trecerea timpului, aveam sd ma

aflu prin anul 2009 in biroul JLL din Amster-
dam. Ma aflam intr-o clddire inaltd, cu un
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Lori Collin
International Real Estate Advisor

mare atrium pe interior, pe la etajul 18-20.
Eram impresionata de conditia impecabila a
imobilului, de perfectiunea fatadei, de ser-
viciile oferite la parterul cladirii pentru
chiriasi si vizitatori. Md gandeam cd este
probabil cea mai noua clddire in Amster-
dam, iar JLL ar fi fost printre primii chiriasi.

Aveam sa aflu mai tarziu ca JLL avea un
contract de inchiriere pe 30 de ani, si se
,cazaserd” in acest imobil cu 25-26 de ani
in urmd. Si asa am inceput sd md intere-
sez mai profund ce inseamnd cladiri
sustenabile, clddiri verzi si cladiri care nu

isi pierd , gloria” nici dupd 25 de ani.

Destinul m-a dus sa
implinesc visele din copilarie

Dupd o perioada de baza in lumea
rezidentiald, am tranzitat in zona comerciala
de birouri, pe segmentul leasing si invest-
ment. Primii 15 ani ai pietei imobiliare au
fost in Statele Unite, unde m-am scolit si la
propriu sila figurat. Insa pasiunea real es-
tate-ului o aveam de pe la 7-8 ani, cand
desendm cu cretd pe asfalt casa familiei
Ewing din serialul,Dallas’, casd asa cum era

ea cu camere, cu holuri, cu scari interioare,
cu zone auxiliare si ce mai vedeam eu cu
ochii varstei ca se intampla in celebra casa
americane. Tot de atunci ma fascina si biroul
lui JR, din celebrul zgarie-nori texan. Des-
tinul m-a pus fatd in fatd cu visele copilariei;
sd imi pun bazele vietii profesionale pe
pamant american, in scolile unde real estate
se face prin elitd academica.

Asadar, ndscutd cu pasiune si ddruire, cu
scoala si acreditdrile in spate, am revenit in
anul 2008 in Romania, unde aveam sa lucrez
sub brandul JLL, in domeniul Office Leasing.

Nu am avut o mai mare fericire decat cand
Incheiam tranzactiile cele mai complexe si
grele.

Mi-a pldcut s& daram bariele posibilului si sa
formez echipe multi-geografice, multi et-
nice, multi culturale cu care sa accesam
clienti corporate si sa castigam conturi in Eu-
ropa Centrald si de Est.

Asa am inceput sa ne formdm identitatea de
,cei mai buni”din domeniul Imobiliar pe
piatd un pic haoticd din Romania.

Povestesc scurta biografie profesionald pen-
tru a intelege marea sansd de a lucra in acest
domeniu complex prin toate fetele posibile:
ca si consultat, cd si dezvoltator, ca si benefi-
ciar, cu chiriasi, cu proprietari, cu construc-
tori, proiectanti, arhitecti si nu in ultimul
rand cu autoritdtile romane.

Anul 2012 imi aduce apogeul carierei de
pand acum, aldturandu-md echipei NEPI tot
in segmentul Office Leasing. Aici totul se
intampla de 10 ori mai bine, mai repede, mai
dinamic. Pdrea ca tot ce invdtasem pand
acum era doar primul capitol al unei cdrti
groase pe care urma sa o scriu impreund cu
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o echipa excelentd de profesionisti din
cadrul NEPI.

Asadar, ocolul clddirii verzi I-am fdcut in
aproape 23 de ani de real estate si incerc
sd transmit in acest scurt articol unde
suntem si incotro ne indreptdm in dome-
niul cladirilor de birouri.

Cine doreste o cladire
verde: dezvoltatorul
sau chiriasul?

Clddirile sustenabile sunt cladirile viitoru-
lui. Orice cldadire care are o acreditare
BREEAM sau LEED peste medie, acreditare
obtinutd mai ales din faza de proiectare si
cu un minim de due diligenta, este o
cladire care are un randament mai bun
pentru investitor cdt si o clddire care oferd
un confort sporit ocupantilor, respectiv
chiriasilor.

De cele mai mult ori, un dezvoltator (a nu
se confunda cu un Investitor) construieste
n dorinta sa vandd inainte ca primul
chirias sa fsi ocupe spatiul inchiriat. Poate
de aceea, multe acreditari / certificari verzi
par a fi mai mult o formalitate sau un in-
strument de marketing, venit mai ales in
anii de criza economicd, cand dezvolta-
torii imobiliari nu stiau cum sd se
diferentieze unii de altii si cum sa
Jmpopotoneze”o clddire mai bine,
facand-o mai vandabila.

Ei bine, eu sper cd anii aceia au trecut si cd
lectiile au fost invdtate de toti. Cdci daca
acreditam,green”facand doar zone de bici-
clete in fata cladirii si construind colivii de
pasari in pomi, ne inseldm amarnic. Eu sper
ca toate certificarile verzi date de BREEAM
sau LEED, organizatii internationale de top,
au fost date si in Romania cu etica si con-
duita ce le caracterizeaza.

Ointrebare fireascd pe care v-o pun este:
cine credeti ca a impus standardul
international al certificdrii, dezvoltatorul
din dorinta lui de a-si vinde investitia cat
mai bine, sau chiriasul din dorinta sa de a
avea un sediu mai eficient, mai productiv
si costuri mai reduse? Ei bine, eu sper cd
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am construit cladiri verzi din dorinta de a
atrage cei mai buni chiriasi pe care Romania
i are si i poate avea in viitor.

Daca ne uitam la topul cladirilor verzi publi-
cat recent, vom vedea ca ele sunt situate ge-
ografic peste tot in tard, deci dinamica
chiriasilor imi dd dreptate.

Din acelasi motiv, cladiri existente se
acrediteaza post-construction, tot pentru a
satisface chiriasii existenti, sau de a atrage
unii noi care vin cu experientd internationald
impusd de standardele de business ale aces-
tor multinationale.

Doua cladiri emblema din
Bucuresti arata deja obosite

E drept ca orice cladire verde atrage de la
sine un cost de constructie mai mare, im-
plicit un cost al chiriei usor mai mare, dar nu
atat de mare in comparatie cu chirii similare
din alte mari orase dezvoltate ale lumii, si
implicit ar trebui sa determine costuri mai
scazute de consum al utilitdtilor.

Dupa o scurtd cdldtorie in Tokyo in 2015,
am realizat cd mai tot ce construim in Eu-
ropa, poate cu exceptia Londrei si a Roter-
damului, e cu mult in urmd constructiilor
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din Tard Soarelui rasare. Cd acolo
tehnologia si inovatia primeaza, cd viteza
cu care te misti in orice clddire de birouri
conteazd, cd ,time is money” in
adevaratul sens al cuvantului. Ca timpul
petrecut in lift e doar jumadtate din timpul
dedicat aceluiasi lift din clddirile

pariziene.

Cladirile sustenabile se vad in timp.
Reamintiti-vd scurta mea relatare din Ams-
terdam. Senzatie de nou, de bine facut, de
modern datd de o cladire de mai bine de 25
de ani e rard in zonele noastre. Evident cd nu
avem ncd un ciclu complet in Romania, dar
dacd e sa avem un ochi critic, cele doua
cladiri din CBC Bucuresti si anume America
House si Europe House, care ambele intrd in
clasa A de cladiri de birouri, spune exact
contrariul; ca dupd 10 ani aratd obosite (cel
putin la interior), ca au nevoie de o
constanta improspadtare, de investitii din ce
n ce mai dese si probabil mai mari in mod-
ernizarea sau chiar schimbarea echipa-
mentelor vitale. A schimbad sistemul HVAC
inseamna 3 ani de vacancy, iar sistemele
de HVAC folosite pdnd acum de 99% din
clddirile din Romadnia dau randament
doar pe o perioada de maximum 20 ani.
Cred cd unii proprietari de cladiri ar trebui
sd isi face serios planuri de ,refurbish-
ment” in urmatorii ani.

Daca tot plateste pentru
spatiile comune, da-i voie
chiriasului sa le si foloseasca

Cladirile verzi sunt cladirile viitorului. Nu e
vorba cd le construim intr-un anume fel sau
intr-o anume culoare si le gandim pentru o
generatie care traieste ,verde’, generatie care
e adepta schimbdrilor si a noutatilor in orice
domeniu.

In toti anii petrecuti aldturi de chiriasi, am
pledat pentru contracte de inchiriere flexi-
bile si lungi, pentru chirii aliniate pietei (
zone si timming) si costuri directe cat mai
mici si controlabile. Chiria nu e singurul
cost de care chiriasul trebuie sa aiba grija,
cum dealtfel nici durata contractului nu e
cel mai important lucru pentru un propri-
etar.
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Pana sd apara clddirea Sky Tower din noul
CBC al Bucurestiului, mai nimeni nu baga in
seama termenul de ,add on factor” si mai
ales de valoarea sa. O cladire eficientd e
construita fard pierderi mari, adica cu add
on factor sub 12%.

Veti spune: simplu! Sunt cladiri cu 5% add
on factor. Ei bine, va spun eu ca nu sunt. Nu
existd asa ceva. Sunt norme de constructie
care nu permit acest lucru.

Orice design de etaj al unei cladiri trebuie sd
aiba un numar de iesiri, 0 marime de scard
de evacuare, holuri, zone comune, zone
tehnice. Acum fiecare proprietar isi
Jmpacheteaza”cladirea cum vrea, dar pe
riscul lui. Deci, 10-12% add on factor e nor-
mal. Peste aceasta cotd, e cu semne de intre-
bare, iar sub, nu e niciodatd sub, chiriasul
plateste diferenta, dar altfel ©.

Dar, daca tot pldteste chiriasul pe o
suprafatd comund, de ce sd nu o si
foloseascd? Asadar, vizitdnd niste cladiri
spectaculoase anii trecuti la Londra si
Frankfurt, am invatat cd, atdt timp cat ii
dai mdcar impresia chiriasului ca
foloseste tot ceea ce pldteste, e fericit.

Drept urmare, multe din zonele comune gen
lobby, holuri, devin zone de evenimente cu
caracter temporar gen: zone de intruniri si
evenimente, bookfest, vanzari de carti,
librdrii, expozitii de arta, zone unde un
minim de mobilier urban transforma un
lobby steril intr-o zona informald de chat
intre doi angajati, sau unde se pot rula filme
in seri de film. Cheia succesului de a iti tine
o clddire 100% inchiriatd este gradul de
satisfactie al chiriasilor.

Care e nivelul meu de
satisfactie ca trdiesc In
aceasta cladire?

Am stat de vorba cu sute de chiriasi si toti au
aceeasi filozofie: cel mai important aspect in
evaluarea unei cladiri este nivelul de
satisfactie in a trai in acea cladire (un rol
cheie 1l au proprietarii cladirii prin asset
manageri in particular, caci asset managerul
este responsabil de acea cladire). Am avut
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privilegiul, dar si marea sansa, sa intalnesc
cele mai mari si importate multi-nationale
prezente Romania. Pe baza acestor discutii,
in baza cerintelor lor, cu viziunea lor adusa
din diverse colturi ale lumii (Real Estate
strategy managers din Brazilia, America
sau India spre exemplu) am putut creiona
fezabilitati pentru cladirile ce aveau sd fie
concepute si cu concursul meu de-a lungul
carierei mele. Asa am realizat ce e important
sa aiba o cladire de clasa A, in afara de,loca-
tion, location, location”. Cdnd vrei sa
construiesti sustenabil, privesti investitia
din toate unghiurile.

Sa le ludm pe rand:

Uita-te mai intai la resurse

1. Ne uitdm ce surse naturale pot ajuta si
pot genera modalitati de savings in acel
proiect. Stiu ca sunt doud proiecte dez-
voltate in Bucuresti, unul din care am facut si
eu parte, care au scos apa termald de la
peste 100 de metri adancime si au folosit-o
la incalzirea cladirilor de birouri. latd o sansa
unicd ce o are Bucurestiul: stdm pe cea mai
mare zona termald din Europa siinca nu ne
gandim cat de mult putem,profita”de
aceastd resursa naturala. Poate pare o
investitie mai ampld si sofisticatd, dar cand
costul energiei electrice se va tripla in scurt
timp, sunt sigurd cd multi vor regreta ezi-
tarea implementdrii acestei solutii la stadiul
de fezabilitate.

Vezi cum poti reduce
consumul de energie

2. Apoi, sd ne uitam in sus. Vorbim
mereu de aceastd ,incdlzire globala’.
Bun, si daca tot trdim vremuri istorice, cu
deja doar doud anotimpuri, de ce nu
facem nimic? Daca vara acum dureaza si 6-
7 luni, cu perioade nsorite mai tot timpul
anului in Romania, de ce fatadele nu sunt
solare pe zona sudicd a acestora? Si de ce
nu investim si in clddirile limitrofe
investitiei noastre, poate avem scoli, sau
mall-uri, sau parcari ample, sau sedii ad-
ministrative, ale caror suprafete mari de
acoperis sau fatada ne permit cresterea
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randamentului si a sursei de energie?
Putem extinde investitia si pe zonele lim-
itrofe, mdrind capacitatea de energie
generatd si impdrtind consumul ca o co-
munitate sustenabild, green.

Proiecteaza un sistem
de luminare smart

3. O altd mdsurd ce trebuie aplicd
cladirilor verzi este tehnologia iluminatu-
lui artificial, prin schimbarea cu iluminat
LED. Aceastd trecere e vitald pentru con-
sumul redus de energie electricd. Mai
mult, sistemul de iluminat ar trebui sd
treacd de la plafon, la nivelul end-user-
ului, al angajatului de la birou cu ajutorul
Iampilor de pardoseald.

Orice sistem de iluminat,smart”aduce
economii de pand la 40-50% la facturd de
energie electricd a unui consumator, ne-

maivorbind cd prin implementarea
panourilor solare, energia solara generatd
poate fi suficienta pentru a incarca orice lap-
top sau smartphone din cladirea respectiva.

Am experimentat acest lucru recent, cand
am vazut cldirile verzi din Olanda sau UK. Tn
zile normale de primdvara, prin sistemul
smart controlled Led (cu senzori Dali), lu-
mina se aprindea doar pe timpul serii, in
cazul in care mai era cineva in birou.

Aceste lampi LED sunt setate sa ofere utiliza-
torului de la calculator 300 lucsi, absolut su-
ficient pentru ochiul uman. Lumina naturala
oferd deja peste 40000 de lucsi, chiar siin
zilele innorate.

Dar cum oamenii sunt pusi pe consum exce-
siv, aprinderea luminii in birou nu e o necesi-
tate, ci un obicei rudimentar. Daca nu ai
nevoie de sursd aditionald de lumina pentru
a completd necesarul de 300 lucsi, lampile

nu se aprind. Mai mult, daca nu este miscare
in zona lampilor, ele se sting si intrd in stand-
by.

lata deci, cu o investitie usor peste cea a
celebrelor [dmpi de tavan, poti controla efi-
cient si smart iluminatul interior al clddirilor
de birouri. In plus, fiind o lampa mobil3
asezatd pe mochetd, ofera flexibilitate In
regandirea unui spatiului interior, fard a mai
interveni la casetarea tavanelor false.

Un angajat lucreaza mai bine
intr-un mediu cu plante

4. Daca ne gandim la cladiri verzi, trebuie
sd tinem cont cd avem nevoie de aer
curat, de sisteme de filtrare, deci de oxi-
gen in zona de birouri. Grdini interioare,
zone verzi, pereti verzi, plante si pomi, toate
sunt obligatorii cand vine vorba de cladirea
viitorului.




Existd nenumdrate studii care spun cd
randamentul unui angajat este mai mare
dacd lucreaza intr-un mediu cu plante,
decat fara.

Evident veti spune ca asta tine de fit-outul
fiecarul chirias si deci e treaba Iui ce plante
isi pune in spatiul inchiriat. Ei bine, nu mai e
chiar asa. Putem construi balcoane cu jar-
diniere verzi, putem construi holuri ample
cu oaze de verdeatd incluse, putem
transformd lobby-ul unei cladiri in zone
verde, iar spatiul comun la exterior sd devind
parcul generatiei Y.

Parcari pentru biciclete,
dusuri si zone cu vestiare

5. Dacd ne dorim un oras sau mdcar o co-
munitate ,green’, e clar cd trebui sa
scdpdm de numdrul imens de masini, pe
cdt posibil. Asadar, cladirile de birouri tre-
buie sd aibd parcari de biciclete si mai noi
trotinete electrice, iar in imediata lor
vecindtate sd fie dusuri. Dusuri cu vestiare,
cu dulapuri individuale, cu zona de uscat
prosoapele, toate ventilate natural. Daca nu
facem noi, cei care gandim aceste proiecte
pasul in directia, viitorului’, vom pierde sansa
de a avea sediile Google, Facebook sau Uber
in lasi, Timisoara sau Clui.

Vedem deja cd , sharing” apare iar ca o
noud tendinta a viitorului. Sd imparti
folosirea bicicletei, a masinii, a casei si ev-
ident a spatiului de birouri cu alti utiliza-
tori e deja noua tendinta. E timpul sa
incorporam intr-un clddire de birouri si
componentd de , shared-option”. Azi un
start-up, poate fi mdine o divizie Google!

Masinile electrice sunt viitorul in trans-
port, deci e de la sine inteles cd parcdrile
sunt sau trebuie sd fie adaptate cu prize
de curent.

Chiriasul sa aiba control
asupra a orice
6. Si dacd ramanem tot la capitolul ,technol-

ogy’, aveti curiozitatea sd vedeti cea mai
smart, unicd, si sustenabila cladire de birouri
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din lume denumite,The Edge”din Amster-
dam. Acolo, orice om pdtrunde in clddire
intrd intr-un proces de ,surveillance’; iar
sederea lui in clddire devine customizata
pe rutind individuald. De la orele de pro-
gram, la ce fel de cafea 1l asteaptd langa
birou, la ce fel de muzicd i se emite in cdsti,
totul este monitorizat si customizat pentru a
fi acorda un cat mai,friendly”mod de lucru si
cat mai personalizat. Evident cd este o linie
find intre monitorizarea beneficd si cea
intrusivd. Dar 1i [dsam pe altii sd judece.

Oamenii din,The Edge”sunt intr-o constanta
monitorizare si se pare cd le prieste acest
lucru. Sunt peste 28.000 de senzori in in-
treaga cladire, pentru a monitoriza orice
consum si respectiv optimizare a acestuia.

Intrarea paper-less cu ajutorul unui bar code
primit pe smart phone este formd de inreg-
istrare acum in cladirile verzi. Adio registre,
catastife si inregistrari de buletinul.

Sistemele de wi-fi ale cladirii pot si ele ajuta
la evaludri sau la monitorizari.

Logarea in sistemul de wi-fi poate fi o sursa
buna de adaptare cdtre cerinta consuma-
torului.

Va spuneam la inceputul acestui articol ca
,utilizatorul”dd tendinta in ceea ce priveste
constructia si functionalitatea unei cladiri de
birouri. Asadar, sa 1i dam utilizatorului drep-
tul sd isi regleze si controleze singur atat
mediul ambiental (lumina, temperatura, lu-
minozitatea) cdci tot el plateste pentru acest
consum. Tendinta de a da inapoi utiliza-
torului full control asupra folosintei
spatiului, a consumului si a il responsabi-
liza cu acestea este noud mdsurad folositd
in cladirile moderne si noi de birouri.

Deseurile produse sa fie
selectate si sortate

6. Deseurile unei clddiri trebuie si ele
tratate separat, cand vorbim de cldadiri
verzi.

Se spune cd dacd vreti sd vedeti cu
adevdrat o clddire certificatd verde
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(Breeam sau LEED), mergeti si vizitati
zona de colectare a deseurilor. Asa vd veti
da seama cine a gandit cu adevarat ca in-
treaga poveste sd aiba sens, si cine nu, dar
sperdm sa invete pe viitor ©.

Mé aflam nu de mult intr-o cladire de birouri
din Londra si am vazut o,sald”enormd de
selectare a deseurilor. Acolo se resortau sacii
CuU gunoi, spun resortau” pentru cd prima
sortare era deja facutd de chirias pe spatiul
sdu, se cantareau, se inregistrau in computer
neregulile, se scanau anumite pachete, si se
presa totul la saci compacti. Intregul proces
era super tehnologizat, super curat si de
foarte mare importanta.

Toatd aceastd ,manoperd”aducea o reducere
de taxe siimpozite de 30% respectivei
cladiri/ respectivului proprietar, si cand val-
oarea cladirii este de 500 milioane faceti si
voi socotelile.

lata deci cum, printr-o gandire ,verde’, cu o
legislatie sandtoasa in spate, poti controla,
combate, amenda sau compensa,the end
user”.

Dacd se gdseau nereguli in selectarea
gunoiului, chiriasul era sanctionat conform
manualul chiriasului si, prin respectarea
normelor legislative, proprietarul clddirii era
scutit cu 30% de taxe si subventionat cu
30% In impozitele locale. Well, that is GREEN
thinking!

(Cate cladiri din Romania selecteaza
deseurile si, odata selectate, ce se intampla
cu ele? Ei bine, grabiti-va in a va schimba
obiceiurile, caci nu vom mai fi mult timp
,groapa de gunoi a Europei”. Avem beneficii,
dar si obligatii pe aceastd Planeta.

Un proiect se construieste cu multd
consideratie fata de mediul
inconjurdtor, o cldadire verde se certifica
in functie de locatie, de zond geograficd,
de aspectele climatice si de restrictiile in
vigoare.

Sunt oare cladirile verzi si ,smart” usor
inaintea nivelului nostru de gdndire si al
comportamentului uman? La asta
ramdne sd ne dam raspunsul singuri.
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Modele de servicii in cloud

Scopul prezentului articol este de
a prezenta la nivel general oferta
actuala de servicii de cloud
precum si identificarea si
propunerea unor delimitari
conceptuale relativ la notiunile
vehiculate in domeniul vast al
cloud computing-ului.

Modelele de servicii cloud reprezintd un
model de organizare a ofertei de servicii
pe care le pot achizitiona clientii oricdrui
model in scopul rezolvdri unei probleme
specifice a domeniului de activitate socio-
economica.

Diferenta intre cele trei modele de bazd este
datd de natura utilizatorilor precum si din
punct de vedere tehnic, fiecare avand un
nivel de abstractizare, interactiune si autom-
atizare diferite.

Primele servicii livrate de marii furnizori
de cloud public au fost serviciile de e-mail,
comunicare si colaborare, iar specific
domeniului de business au fost instru-
mentele de gestiune a relatiilor cu clientii
(CRM).

Dezvoltarea comunicatiilor si implicit a inter-
netului a determinat aparitia multor furnizori
de Software as a Service, care ulterior si-au
dezvoltat oferta spre site-uri web gdzduite,
care puteau utiliza baze de date, module si
metode de programare specifice, ludnd ast-
fel nastere conceptul de Platform as a Serv-
ices. Aparitia si dezvoltarea acceleratd a
tehnologiilor de virtualizare pe fondul unei
ieftiniri a componentelor hardware a deter-
minat aparitia conceptului de Infrastruc-
ture as a Services.

Dupa ce aceste concepte au ajuns la maturi-
tatea tehnologicd necesard, marii furnizori
de cloud public le-au implementat in
diferite formate, mai mult sau mai putin in-
tegrate, ofertele acestora fiind uneori com-
parabile, alteori complet diferite prin natura
de distributie, cunostintele tehnice, model
de pret si de parteneriat, integrarea cu medi-
ile de prelucrare si stocare locale.
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Tn continuare vom detalia principalele carac-
teristici ale fiecarui model de servicii,
evidentiind diferente intre ele si beneficiile
fiecdruia.

SaaS - Software as a Service
(Software ca Serviciu)

Saas reprezintd unul din cele mai utilizate
modele de servicii in cloud prin faptul cd

permite unui numdr mare de utilizatori sd
beneficieze in mod gratuit sau platit de un

Valy Greavu

lector universitar doctor,
Universitatea,Al. . Cuza”lasi

Tabelul 1 - Cei mai importanti furnizori de Saas si solutiile lor

Salesforce

Sales Cloud

CRM - Gestiunea relatiilor cu clientii
Sales — Asistentd vanzadri

www.salesforce.com

Microsoft

Office 365

Exchange — Mail

Skype for Business — Comunicare instant
si videoconferinte

SharePoint — Management documente
Office 365 — Pachetele de bazd pentru
creare si editare documente

Azure AD - Autentificare federativa
Onedrive for business — stocare fisiere

portal.office.com

Dynamics

CRM

www.microsoft.com/
en-us/dynamics/

Google

Apps for
Work

Gmail — email

Hangouts — Comunicare instant

Drive — stocarefisiere

Docs; Sheets, Forms, Slides, Sites — creare
si editare de documente

Vault - Solutie de arhivare a docu-
mentelor

www.google.com/
work/apps/business/

Zoho

Zoho

CRM

Mail

Help Desk - solutie pentru suportul uti-
lizatorilor

Books — pentru zona financiar contabilg,
inregistrare de facturi si deconturilor de
cheltuieli

Recruit — pentru departamentele de HR
Creator — pentru zona de personalizare a
proceselor de afaceri si creare de
rapoarte pentru celelalte module.

www.zoho.com

Dropbox

Dropbox for
Business

Stocare de fisiere, integrare cu Office 365
pentru editare si colaborare.

https://www.drop-
box.com/business

Sursa: Prelucrare proprie din surse multiple
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set de aplicatii specifice, standardizate si
necesare in derularea activitatilor
curente.

Accesul la aplicatii se realizeaza prin inter-
mediul browser-elor web sau pentru altele
prin intermediul aplicatiilor client dedicate
(ex. Outlook, Skype, DropBox, Google
Drive etc.). La nivel de companie, SaaS
reprezintd o alternativa viabild pentru
serverele de e-mail, serverele web, serverele
de comunicare in timp real, serverele de co-
laborare si stocare de documente, la un cost
mai mic, modelul de licentiere fiind acela al
platii unui abonament lunar sau anual pen-
tru utilizare, intretinere si suport.

Furnizorul de cloud are obligatia de a ges-
tiona si intretine aplicatiile, efectuarea
actualizarilor si a realizarii copiilor de
sigurantd, un alt avantaj fiind acela al
omogenizarii serviciilor oferite, prin asigu-
rarea faptului ca toti utilizatorii din com-
panie folosesc aceeasi versiune a unei
aplicatii.

Nivelul de personalizare a aplicatiilor in SaaS
este destul de limitat, utilizatorul avand la
indemana doar seturi restranse si dedicate
de instrumente pentru implementarea
specificului propriilor procese de afaceri.
Aplicatiile de tip Office permit in mod limitat
personalizarea mediului de lucru si eventual
crearea unui continut activ (macros) pentru
datele si fisierele proprii, férd a putea modi-
fica functionalitatea aplicatiilor on-line. Pe
de alta parte in aplicatii pentru CRM sau de
colaborare (SharePoint) pot fi implementate
prin intermediul pseudocod-ului procese
personalizate de colaborare sau fluxuri de
lucru specifice.
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Lista furnizorilor de solutii Saa$ este mult
mai cuprinzatoare decat cea prezentata in
Tabelul 1, in topurile de pe Internet fiind in-
cluse companii ca: LinkedIn, Workday,
NetSuite, Cloud9, ServiceNow si altele.

Piata solutiilor cloud de tip Saa$ este la faza
maturitatii in ceea ce priveste calitatea pro-

Tabelul 2 - Principalii furnizori de Paa$S

duselor si serviciilor oferite. Provocarea pe
termen mediu si lung este legatd de inte-
grarea intre module, si integrarea detaliatd
cu sistemele informationale interne com-
paniei, precum si cu prezenta si integrarea
cu retelele de social media pentru crearea
oportunitatilor de distributie a produselor,
recrutarea personalului si colaborarea pe
dezvoltarea ideilor si editarea in comun a
resurselor partajate.

PaaS - Platform as a Service
(Platforma ca Serviciu)

Paas reprezintd unul din cele mai com-
plexe modele de servicii cloud pentru ca
este o suitd de aplicatii si servicii destinate
construirii altor aplicatii si servicii, oferind
programatorilor seturi specifice de API-
uri.

Amazon @ Java, .NET, PHP, Node.js, Python, Ruby
Amazon Web ® MySQL, Oracle, SQL Server, aws.amazon.com
Services PostgreSQL
@ .NET, Node.js, Java, PHP, Python, Ruby
Microsoft Azure @ SQL Server, DocumentDB, Mongolab, | portal.azure.com
MySQL, PostgreSQL
@ Java, Node.js, Ruby
IBM Bluemix ® SQL Server, JSON Db, MongoDB, www.bluemix.net
MySQL, PostgreSQL
@ Java, PHP, Python, Ruby, Node.js, Perl
RedHat Openshift | ® MongoDB, MySQL, PostgreSQL www.openshift.com
www.openshift.com
. @ Python, Java, PHP, Go cloud.google.com/ap
Google App Engine @ CloudSQL (MySQL) pengine/
) @ Java, Ruby
CloudBees Jenkins o MysaL www.cloudbees.com
. Engine @ PHP, Ruby, Node.js .
Engine Yard Yard @ MySQL, PostgreSQL, Redis www.engineyard.com
@ Ruby, Node.js, Python, Java, PHP
Salesforce Heroku © PostgreSQL, Redis www.heroku.com

Sursa: Prelucrare proprie din surse multiple
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Tn acest model de servicii dezvoltatorii nu
au nevoie sa fsi instaleze si configureze pro-
priile servere de prelucrare (middleware), de
persistentd (baze de date) sau de prezentare
(servere web). Acestea sunt puse direct la
dispozitie de furnizorul de cloud, dezvolta-
torul fiind mult mai focusat pe integrarea si
logica de business a componentelor propri-
ilor aplicatii. Sigur, apar o serie de schimbari
de paradigmad in programare, in sensul
imbunatdtirii elementelor de securitate si
canalelor de comunicatie, dar migrarea de la
dezvoltarea,in local”la cea in PaaS este rela-
tiv simpld.

Prin intermediul Paas se pot dezvolta
aplicatii de sine statdtoare adresate clientilor
in format Saas$ sau pot fi personalizate si
dezvoltate module pentru aplicatiile si ser-
viciile deja oferite prin Saas.

Un alt avantaj este legat de faptul ca unii
furnizori pun la dispozitia programatorilor
instrumente de colaborare si monitorizare a
proiectelor de dezvoltare precum si instru-
mente de versionare a codului, controlul
surselor, instrumente de testare si altele.

Un dezavantaj al dezvoltarii aplicatiilor in
Paas este lipsa portabilitatii aplicatiilor dez-
voltate intre furnizorii de cloud public. Tn
momentul in care o aplicatie este dezvoltatd
pe un anumit APl oferit, apar costuri supli-
mentare legate de adaptarea aplicatiei sia
tuturor nivelurilor acesteia la un alt furnizor.

Chiar daca fiecare Paas are propriile sale
limbaje de programare si instrumente de
dezvoltare, sensul corect al acestora este de
a oferi posibilitatea dezvoltdrii interfetelor
utilizator pentru standarde deschise, cum ar
fi: HTML, JavaScript, CSS si altele.

Avand in vedere cd fiecare furnizor de PaaS
dispune de un magazin on-line de solutii si
produse, clientii pot achizitiona module si
aplicatii pentru imbundtatirea propriilor
medii de lucru in Paas sau pentru opti-
mizarea dezvoltdrii aplicatiilor si a
distributiei si monitorizdrii acestora. Unele
solutii sunt gratuite, altele se licentiazd in
acelasi model cu aplicatiile SaaS: plata unui
abonament lunar sau anual pentru fiecare
utilizator.
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Tabelul 3 - Principalii furnizori de laa$ la ora actuala

Linux (multe versiuni), Windows Server
Amazon AWS Xen (2003 - 2012)

. Windows Server (2008 — 2012), Ubuntu,
Microsoft Azure Hyper-V Suse, Oracle Linux, CentOS, Coreos
Gooale Cloud Xen Debian, Ubuntu, CentQS, Suse, Rhel,

9 Platform Windows Server (2008 — 2012)
Rackspace Open Cloud | Xen Linux (multeversmrn), Windows Server+
Servere aparent fizice
VMware, Xen, CentOS, FreeBSD, Ubuntu, Debian, Windows
IBM Softlayer .
Hyper-V Servers+ Servere aparent fizice

Sursa: Prelucrare proprie din surse multiple

Piata furnizorilor de Paas este in expansi-
une, dominatd de implementarea si suportul
pentru cele mai comune tehnologii, limbaje
de programare si baze de date SQL si
NoSQL. Toate acestea apar pentru acoperirea
dorintei de portabilitate a aplicatiilor dar si
pentru a acapara interesul programatorilor
de toate categoriile. O serie de alte servicii si
limbaje sunt puse la dispozitie prin inter-
mediul implementdrilor laa$, cele prezentate
in tabel avand suport nativ Paas. De aseme-
nea observam din lista limbajelor suportate
0 orientare catre zona aplicatiilor web dar si
spre zona aplicatiilor mobile.

IaaS - Infrastructure as a
Service (Infrastructura ca
Serviciu)

laas reprezintd unul din cele mai noi mo-
dele de servicii in cloud si permite
clientilor crearea propriilor infrastructuri
de calculatoare, echipamente de retea si
de stocare. Este cunoscut si sub denu-
mirea de Haa$ (Hardware as a Service)
pentru cd pune la dispozitie posibilitatea
de configurare a echipamentelor prin
specificarea numdrului de procesoare si
tipul lor, cantitatea de memorie RAM
alocatd, dimensiunea spatiului de stocare
si modul de conectare in retea.

Elementul cheie in facilitarea serviciilor de
tip laa$S este virtualizarea si echipamentele
Cu suport pentru hypervisor.

Chiar dacd termenul de virtualizare apare la
inceputul anilor 1970, marile companii de
echipamente fizice au implementat primele
tehnologii hypervisor la inceputul anilor
2000. Mai este cunoscut si sub denumirea
de VMM (Virtual Machine Manager — Man-
agerul de Masini Virtuale) si poate fi de tip
hypervisor nativ/fizic (type-1) implementat
ca functie a echipamentelor de calcul sau
logic (type-2) ca functie a anumitor sisteme
de operare.

In cloud, modelul de servicii laaS
beneficiazd la nivel fizic de hypervi-
sortype-1, care este transparent fatd de
utilizatorii serviciului si de un hypervisor
logic pus la dispozitia utilizatorilor pentru
crearea propriilor infrastructuri de retea. In
mod specific furnizorii livreaza clientilor
un numar limitat de optiuni de instalare a
sistemelor de operare si a aplicatiilor pre-
instalate pe masinile virtuale. Ulterior,
clientii pot opta pentru configurarea
masinilor virtuale in deservirea propriilor
activitdti si procese, avand posibilitatea de
transfer si instalare a propriilor aplicatii si
oferirea accesului catre clienti sau proprii
utilizatori prin intermediul tehnologiilor
Internet.

Furnizorii detin dreptul de proprietate
asupra echipamentelor fizice si a licentelor
sistemelor de operare si aplicatiilor instalate,
iar clientii detin dreptul de proprietate
intelectuald pe aplicatiile pe care le constru-
iesc in cloud a datelor stocate.
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laas$ este un model de afaceri care permite
reducerea costurilor cu achizitia echipa-
mentelor fizice in locatie si toate costurile
asimilate: instalare, intretinere, operare,
echipamente de racire, curent electric etc. In
domeniul echipamentelor de calcul uzura
morald este mult mai mare decat la alte
bunuri ale organizatiei, ceea ce presupune
alocare permanentd de capital pentru
Imbundtatirea competitivitatii.

Si alte companii, in afara celor prezentate in
Tabelul 3, incearcd sa tind pasul evolutiei in
furnizarea de servicii laaS: HP, GoGrid, Op-
Source, Terremark, AT&T, dar piata este
inca in formare si vor dispdrea sau aparea noi
companii cu influentd in dezvoltarea servici-
ilor laas$. Serverele aparent fizice sau bare
metal sunt practic sisteme virtuale dedicate
care nu au un sistem de operare preinstalat,
furnizorul punand la dispozitie clientului o
consold de instalare de la distanta. Acest
model nu este nou, ci se bazeaza pe
experienta furnizorilor gen Rackspace de
furnizare a serviciilor de tip: server hosting,

server colocation. Avantajul modelului este
ca un client poate sd isi foloseasca propriile
licente si propriile metode de instalare si
configurare a sistemelor de operare si
aplicatii.

Scopul modelelor de servicii oferite de
furnizorii de cloud este de a realiza o clasifi-
care concretd si incadrare, pe baza caracter-
isticilor, functionalitdtilor si modului de
operare, a asteptarilor utilizatorilor. Fiecare
model are propriile sale avantaje. SaaS are
cea mai mare atractivitate pentru ca
reprezintd modelul cel mai apropiat de
asteptarile pe termen scurt ale utilizatorilor.
Daca o companie doreste o solutie de CRM
sau de email, evalueaza ofertele existente
pe piatd achizitioneazd un serviciu si dupd
o serie de configurdri minimale, compania
beneficiara lanseaza produsul in
"productie”.

Paas este de interes pentru firmele dez-
voltatoare de software pentru cd le permite
o integrare a echipelor de programatori dis-

tribuite geografic si in acelasi timp dez-
voltarea de aplicatii care pot fi apoi comer-
cializate in format SaaS. Nu in ultimul rand
alt beneficiu major este oferit de seturile de
instrumente de dezvoltare, testare si
mdsurarea performantelor propriilor
aplicatii in diferitele etape ale ciclului de
viata a dezvoltdrii produsului. Agilitatea
dezvoltdrii aplicatiilor trebuie corelata in
schimb, pentru o eficienta majord, cu abili-
tatea componentei de business de a se
adapta siintegra cu echipele de dezvoltare,
oferind feedback de calitate si detalierea
proceselor cu metodele de prelucrare dar si
exceptiile specifice.

laas este cel care oferd adevdrata fortd de
utilizate a solutiilor cloud, interesul pentru
acest model de servicii fiind din partea de-
partamentelor de administrare a infrastruc-
turilor. Mutarea unui centru de date locale in
cloud este un pas mare pentru orice com-
panie. Beneficiile sunt majore, dar trebuie
luate in calcul si riscurile pe care le poate
genera.
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Cloud Computing, trendul industriei IT

Cloud computing reprezinta
metodologia de concentrare a
capabilitatilor de procesare si
stocare ale sistemelor IT intr-o
locatie centrala din care sa poata
fi accesate la cererea
utilizatorului. Totodata, cu
ajutorul acestei metodologii se
poate defini sistemul IT ca un
serviciu.

Cloud Computing este in prezent metoda
ideald de a rezolva principalele probleme ale
sistemelor IT: capacitatea, disponibilitatea,
securitatea si pretul.

Capacitatea

Este una din problemele de baza ale indus-
triei, problema care a generat ideea de cloud
computing. In cadrul implementarilor de tip
,0N premise” capacitatea IT necesitd un plan-
ning foarte detaliat si totodatd poate genera
foarte multe riscuri.

Capacitatea unui sistem [T trebuie s ia in
considerare mai multe aspecte:

® Care este necesarul de capacitate
pentru acel serviciu in activitatea de
zicu zi?

Care este necesarul de capacitate in
perioade cu activitate intensa ?
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Implementation Manager,
SCC Services

® Catderepede putem extinde capaci-
tatea?

Daca necesarul de capacitate pentru activi-
tatea zilnicd poate fi estimat cu usurintd,
peak-urile de activitate pot fi infernale, si cel
mai bun exemplu aici sunt retailerii in timpul
Black Friday sau Sarbatorilor de larna.

lar viteza de extindere este dependenta de
alti provideri sau de un stoc de capacitate
creat in companie, ceea ce poate insemna o
crestere masiva a cheltuielilor de capital, iar

recuperarea investitiei se face doar cand
acea capacitate este utilizatd.

Doua din conceptele de bazd ale Cloud
Computing sunt ,pay as you go” si ,fast
provisioning”, ceea ce inseamnd cd un uti-
lizator de servicii cloud poate sd isi modi-
fice capacitatea necesara rapid si sa
plateascd doar pentru capacitatea
folositd.

Acestea fiind servicii de bazd ale majoritatii
cloud providerilor din industrie, care pot
ajunge pana la modificarea capacitatii au-
tomat in functie de incdrcarea sistemului.
Deci, ceea ce in trecut era un cosmar pentru
arhitectii IT, devine o oportunitate pentru
business.

Disponibilitatea

Disponibilitatea se traduce in
redundanta, deci cu cdt o companie
doreste sd creascd disponibilitatea sis-
temelor, atdt din perspectiva geografica,
cdt si din perspectiva unui potential deza-
stru, trebuie sd investeascd in sisteme
aditionale, redundante, care sd poata
prelua serviciile sau sd poatd replica ser-
viciile cu vitezd in mai multe zone ge-
ogrdfice.

Providerii de Cloud au norme de redundantd
predefinite ca SLA-uri pentru serviciul con-
sumat, cat si disponibilitate geografica poate
fi un SLA pentru providerii mari.

in concluzie, proiectarea redundantei
unui sistem IT se reduce la selectare a
cerintelor de redundanta.

Securitatea

Securitatea sistemelor IT cat si data center-
elor este 0 necesitate in epoca actuala,
poate fi chiar mai mult de atat. Conformi-
tatea cu standard de management si securi-
tate a datelor (ISO, SOx, etc) pot fi decisive
pentru companie si pentru functionarea
acesteia.
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Providerii de Cloud oferd sisteme certifi-
cate in conformitate cu normele de securi-
tate aplicabile, fdrd nici o investitie de
efort sau bani din partea clientului.

Pretul

in acest caz, pretul este rezultatul
optimizdrii costurilor. Cloud providerii
sunt companii foarte mari cu data centere
uneori gigantice, deci de multe ori au
preturi preferentiale de la orice dis-
tribuitor sau producator, cdt si termeni de
livrare si service preferential.

Sistemele de management al Cloud-Iui, cat
si normele de redundanta si securitate, vin
ca un standard aplicat data centerelor.

Dar cel mai mare avantaj al Cloud comput-
ing este reducerea cheltuielilor de capital la
zero si transformarea cheltuielilor cu sis-
temele [T in cheltuieli operationale. lar la
asta se adauga posibilitatea de a plati doar
pentru capacitatea utilizata.

Capacitatea si redundanta sunt doar un
aspect al pretului unui serviciu IT, dar cel
de al doilea aspect este efortul depus de
companie pentru implementarea si
intretinerea sistemului, component ce
scade considerabil in Cloud Computing.
Amazon afirmd ca acest efort depus scade
in medie cu 80 %, permitdnd companiei
sd isi pdstreze focusul pe business.

Nu in ultimul rand Cloud computing sustine
puternic dezvoltarea companiilor, si aici
vreau sa facem un exercitiu de imaginatie:
ce ar fiinsemnat in anii 90 pentru o com-
panie sd aiba nevoie de un sistem IT cu 3
servere in EMEA si 3 1n NALA, care sd replice
datele intre ele? Luni de implementare si
bugete foarte mari. Acum, compania poate

face asta In cateva minute dintr-un web in-
terface, cu un buget redus.

XaaS-sau ce Cloud se
potriveste companiei?

Daca mai sus am vorbit despre avantajele
Cloud computing si am descris sistemele IT ca
si servicii, acum vom vorbi de o caracteristica
de baza a Cloudului care este arhitectura
orientata pe serviciu (Service Oriented Archi-
tecture). Cu ajutorul acestui concept se de-
finesc produsele (serviciile) Cloud, care sunt
livrate ca o ofertd standardizatd peste care
clientul poate veni cu solutii proprii.

Principalele tipuri de servicii Cloud sunt:

® laaS - Infrastructure as a Service. In-
clude infrastructura si sistemul de oper-
are. Un serviciu indispensabil pentru
orice companie.

® SaaS - Software as a Service. Cazin
care avem de-a face cu o implementare
standardizatd a unui produs software pe
care utilizatorii 1l pot consuma. Clientul
foloseste doar produsul software, iar
Cloud providerul este responsabil de im-
plementare, mentenanta si configurare.

® PaaS - Platform as a Service. Acest
serviciu include un intreg sistem IT pre-
configurat care permite configurari ulte-
rioare specifice clientului. Am putea
afirma chiar ca serviciul are in compo-
nentd mai multe servicii de tip laaS con-
figurate pentru a lucra ca un tot unitar

® DbaaS - Database as a Service. Cum
bazele de date sunt indispensabile unei
companii, Cloud providerii ne oferd,
bineinteles, si baza de date ca un servi-
ciu de sine statator

Si aici vin multe alte oferte de Cloud prin
care fiecare provider adaugd un plus de val-
oare portofoliului sau. Orice poate fi livrat
dintr-un data centre central si standardizat
poate fi construit cu ajutorul conceptului de
arhitecturd orientate pe serviciu ca un servi-
ciu cloud (XaaS).

Metode de implementare
a Cloud Computing

Pentru a deservi necesitatile oricdrei com-
panii, de la un mic start-up pana la marile
corporatii, se pot folosi diferite implementdri
are Cloud Computing:

® Private Cloud - Cloudul privat. Dedi-
cat unei singure companii

@ Public Cloud - Cloudul public. Pe
infrastructura sunt gazduiti mai multi
clienti, dar fiecare detine spatiul sau vir-
tual si este izolat fata de ceilalti clienti.
Serviciile in acest caz sunt oferite spre
vanzare public, pe internet. In cazul in
care serviciile sunt oferite numai unei
comunitati, avem n vedere un Commu-
nity Cloud

@ Hybrid Cloud. Orice implementare de
mai multe tipuri de Cloud

Service Providers

In concluzie, asa cum am descris mai sus,
Cloud computingul permite flexibilitate
maximad si timp de provizionare minim, dar
Cloud providerii nu pot inlocui IT service
providerii.

Serviciile IT aplicabile unei infrastructuri on
premise sau collocated sunt in majoritate
disponibile siin Cloud. Dar Cloud Comput-
ing este bazat pe standardizarea ofertelor ca
servicii, asa ca apare intrebarea,Ce serviciu
se potriveste nevoilor mele?”

Intrebare ce naste un nou tip de servicii in
portofoliul companiei, Cloud Brokerage, care
impreuna cu servicii de Cloud Transition,
Cloud Analytics si Cloud Compare permit
clientilor sa maximizeze optimizarea sis-
temelor IT si sd isi mentina focusul pe busi-
ness.
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In timp, tehnologiile inteligente vor combini precizia

unui calculator cu adaptabilitatea si inteligenta umana

De-abia am inceput sa descoperim
posibilitatile pe care ni le ofera CLOUD

Daca ne uitam in trecutul recent,
primul punct de inflexiune a fost
atunci cand a aparut
virtualizarea, tehnologie care
permite rularea a mai multor
sisteme de operare simultan, pe
aceeasi masina fizica. Serverele
au inceput sa fie folosite mai
eficient, permitand astfel
companiilor sa reduca din
costurile cu echipamentele
hardware si electricitatea.

Astazi, ne aflam intr-un alt punct de inflexi-
une. Din ce in ce mai multe companii au in-
ceput sd adopte ideea de Cloud Public.
Pentru ISSCO, una dintre solutii a fost
Google Cloud Platform. Google App En-
gine ne-a permis sa ne concentram pe
inovatie si dezvoltarea mult mai rapida de
aplicatii atat pentru noi (GPS-Protect.ro), cat
si pentru clientii nostri.

Atunci cand Google a dezvoltat App Engine,
ainclus o parte din API-urile folosite intern,
pentru a crea propriile aplicatii, precum si
resurse de infrastructura. Acum, publicul larg

Nick Vercruyssen
Antreprenor [T, CEO ISSCO

“155C0

are acces la reteaua Google, bazele de date
si CDN (Content Delivery Network). Fie ca
dezvolti o aplicatie simpld sau complexa,
platesti doar pentru ceea ce folosesti din
acest Paas (Platform as a Service).

Conceptul ,container” ia tot
mai mare amploare

Pe langd virtualizarea traditionald, incepand
cu anul 2013, un concept mai vechi, si
anume ,containere”, ia amploare. Docker
permite livrarea extrem de rapidd a
aplicatiilor, cu un grad inalt de flexibilitate. O
analogie intre masini virtuale si containere ar
putea fi urmatoarea: case versus cladiri de
apartamente.

Casele (magsinile virtuale) sunt complet au-
tonome, ofera protectie impotriva factorilor
externi, au propria infrastructurd si sunt con-
struite din start cu mai multe camere.

Cladirile de apartamente (containere) de
asemenea oferd protectie impotriva facto-
rilor externi, dar utilizeazd resurse partajate
din infrastructura, si pot avea diverse dimen-
siuni: garsoniera, 3 camere, penthouse, etc.
In principiu, folosesti exact atat cat fti tre-
buie.

In containere, partajati resursele de baza ale
masinii care are Docker instalat si construiti o




imagine care contine strict serviciile de care
aveti nevoie pentru a rula aplicatia. Vei in-
cepe cu elementele de baza si adaugi pe
parcurs alte elemente de care ai nevoie.
Masinile virtuale sunt construite in directia
opusa. Vei incepe cu un sistem de operare
complet si, in functie de aplicatie, poti elim-
ina serviciile de care nu ai nevoie.

Docker se potriveste cu strategia de Cloud,
in orice varianta: Public, Privat sau Hybrid.
Cei mai importanti furnizori de Cloud (Ama-
zon, Google, Microsoft) ofera suport pentru
Docker, iar acest lucru constituie un mare
avantaj pentru cei care dezvolta software.
Metodele clasice DevOps de automatizare,
Impreuna cu Docker ajutd la dezvoltarea
rapida a aplicatiilor si la reducerea timpilor
de livrare in piatd.

Machine Learning poate
deveni un puternic atu
pentru orice afacere

Ce urmeazd in CLOUD? Machine Learning,
un domeniu al Inteligentei Artificiale care
va permite calculatoarelor sa ,invete”
bazdndu-se pe reguli si experienta
anterioard. Acum 5 ani, aplicatiile mobile
au constituit un boom economic. In
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urmatorii 5 ani, este posibil sa vedem din ce
in ce mai multe companii care vor crea
aplicatiiin Cloud, vor utiliza date de tip
“human-sourced crowd”si vor aplica Ma-
chine Learning pentru a furniza informatii si
concluzii generatoare de inovatie.

Machine Learning poate deveni un puter-
nic atu pentru orice afacere, potentialul
de invatare automatd este enorm. Calcu-
latoarele vor deveni fundamental diferite
si mai puternice decdt sunt astazi,
rezultdnd in aplicatii inovatoare.

Deja vedem cateva exemple. Facebook iti
personalizeaza Newsfeed-ul si iti ofera
reclamd targetata, bazandu-se pe
preferintele si postarile tale. Tot Facebook a
dezvoltat "DeepFace", un program de
recunoastere faciald cu o acuratete de
97,23%. Apple foloseste recunoasterea
vocald pentru Siri. Google investeste in
masini autonome. Casele devin si ele in-
teligente.

Ce mai poate face ”
Machine Learning

Dar poate cel mai recent si fascinant exem-
plu vine tot de la Google. Ei au construit o

retea neuronald cu 16.000 procesoare, 1
miliard de conexiuni si au ldsat acest sis-
tem sd navigheze pe YouTube fdrd nici o
altd informatie.

Acest “Creier”a fost expus la 10 milioane
cadre video selectate aleatoriu, pe parcur-
sul a 3 zile. La final, i s-a prezentat o lista cu
20.000 de articole diferite si creierul a in-
ceput sa recunoascd imaginile cu pisici,
utilizand un algoritm tip “deep learning’,
fard a fi stiut in prealabil alte informatii si
fard sa fi primit caracteristici care ar fi
putut ajutd la identificarea pisicilor.
Acuratetea in detectarea chipurilor umane
afost de 81.7%, 76.7% in detectarea unor
parti ale corpului uman si 74.8% in identifi-
carea pisicilor.

Exista multe optiuni prin care sd profitdm
de Machine Learning. Motoarele de reco-
mandare pot promova produsul potrivit
catre clientul potrivit la momentul
potrivit. Organizatiile de domeniul
sdndtdtii pot fi ajutate in identificarea
simptomelor unui pacient, in diagnosti-
care siin furnizarea medicamentatiei
corecte. Posibilitatile sunt infinite. In timp,
tehnologiile inteligente vor combina pre-
Cizia unui calculator cu adaptabilitatea si
inteligentd umana.
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Lipsa de logging a comenzilor
SQL generate de ORM

Cu destul timp in urma, pe cand
eram oarecum inca la inceput ca
programator Java, unul din
colegii mei avea ambitia de a face
doar OOP, fara a coda deloc SQL.
La acea vreme utilizam Hibernate
ORM 3 (care abia aparuse); JPA
inca nu exista; a face OOP cu
Hibernate la acel moment
insemna utilizarea de Hibernate
Criteria pentru a genera query-uri
pentru baza de date-Oracle
Database Server pe acel proiect.
Colegul meu refuza in mod
sistematic orice insemna SQL,
mergand pe ideea ca Hibernate
ORM era indeajuns de inteligent
incat sa optimizeze singur orice
fel de query pana cand ... a
generat Hibernate o comanda
SQL de o dimensiune atat de
mare incat a refuzat Oracle
Database Server sa o execute (era
un SELECT ... WHERE ID IN (....)-
unde lista de ID-uri era enorma).

In cei 18 ani ai mei ca programator, am lu-
crat la numeroase proiecte, in diferite etape.
Am fdcut si am vazut numeroase greseli. Am
vazut multi developers initial extrem de
entuziasmati de JPA (ORM-uri in general)
pentru ca, ulterior, sé devind extrem de
sceptici (,Hibernate este extrem de incet”
sau ,JPA se misca foarte greu”). Scopul aces-
tui articol este de a descrie cea mai des
intalnita problemad specifica JPA, luand JPA
2.1 ca punct de referinta si particularizand
pe diverse implementari JPA (Hibernate si
EclipseLink).

Exemplele utilizate sunt accesibile via Git la:

https://github.com/catam1976/JPASam-
ples/tree/master/jpa-issues

(detalii de build sunt oferite pe readme-ul
de pe GitHub).
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Oricdt ar pare de ciudat, majoritatea pro-
gramatorilor Java ignora complet monitor-
izarea comenzilor SQL generate de JPA.
Acum aproape 2 ani am facut review la o
aplicatie web codata in Java 7 cu
SpringFramework, JSF 2 si JPA2 (cu Hiber-
nate ca JPA provider), Maven 3, ruland pe
Tomcat 7.

Aplicatia facea managementul membrilor
unei organizatii. Pe Iangd acces complet la
surse, am primit si un hint de genul urmator:
In development, aplicatia noastrd se
misca foarte bine; in productie, cu baza de
date reald - aproape 1000 de membri ai
organizatiei noastre - aplicatia se misca
extrem de incet”.

Un scenariu clasic, de fapt, pe care I-am rein-
talnit de multe ori. Dupd ce am reusit sa imi
configurez local aplicatia de analizat, primul
lucru care am vrut sa-| verific a fost sd vad
cate comenzi SQL sunt executate pentru
fiecare ecran (functionalitate) in parte. Spre
surpriza mea, pentru 10 linii de date afisate
in browser se generau si se executau enorm
de multe comenzi SQL: in jur de 3000 (da,
trei miil) de comenzi SQL! Devenise clar mo-
tivul principal pentru care acea aplicatie nu
performa: o gresita utilizare a ORM-ului (JPA-
Hibernate in acel caz).

De ce nu sesizaserd si programatorii care
codaserd acea aplicatie? Lipsa de
experientd? Posibil, dar cu siguranta pentru
ca nu utilizasera un feature extrem de sim-
plu oferit de JPA providers: logarea de
comenzi SQL generate - un feature ignorat
de majoritatea programatorilor care, combi-

cOtepE L e

Catalin Mihalache

Senior Software Arhitect Fortech

FORTECH.

nat cu o bazd de date de development
populatd cu date extrem de putine, a dus la
performante extrem de scazute.

De ce este nevoie de acest logging ?

Raspunsul este extrem de simplu: logarea
comenzilor SQL generate de JPA reprezintd
cea mai simpla forma de monitorizare / di-
agnosticare a unei aplicatii Java care
foloseste JPA pentru acces baze de date
relationale: este de bun simt ca 10 linii de
date pe ecran sd nu duca la executia a mii de
comenzi SQL; 2-3 comenzi SQL ar trebui sa
fie indeajuns, in general, pentru acele 10 linii
de date afisate pe browser.

Cum se face SQL logging
pentru JPA providers ?

Desi JPA 2.1 a venit cu multe elemente noi,
nu existd nimic standard pe partea de logare
comenzi SOL. Pentru Hibernate, in persist-
encexml trebuie sd apard liniile din Figura 1.

“gproperiy nane="hidernate. Fhow 5q0° value="true™ /»
i foper Ly nanecthlbernate. format sgl® value="1{rue" s«
qiroperTy name="Hidormate . uie Fgl commantE® walue="trie® /=

=J o L Less

Figura 1
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Evident, valorile pentru acele proprietati
specifice Hibernare ar putea fi filtrate cu
Maven - printr-un profil de development,
unde se logheaza toate comenzile SQL si un
profil de production, unde nu se logheaza
acele comenzi - dar aceasta e in afara
subiectului curent.

Pentru EclipseLink, setdrile echivalente sunt
cele din Figura 2

In exemplul de pe GitHub, se pot gasi doua
fisiere persistence.xml-unul pentru Hiber-
nate (/tools/orm/hibernate/persistence xml)
sialtul pentru EclipseLink (/tools/orm/hiber-
nate/eclipselLink/persistence.xml)

Acum, ca avem o modalitate de monitor-
izare a comenzilor SQOL, putem trece la cea
mai des intalnitd problemd de performanta
specifica JPA: problema N + 1.

Problema N +1,
prima versiune

Acum 5 ani, pe cand faceam un review la o
aplicatie la o firma din Brasov, am gdsit 4-5
linii de cod Java care generau sute de
comenzi SQL. Pare ciudat, nu ? Mai jos este o
diagrama UML care prezinta un model de
date pe care voi demonstra aceastd
problema N + 1.

(i
o prmn e
gy | item
mama: Sinng | | reme  Slimg

ik depcnptan | Sfng

: IinflalFikza | BigDesieral

1 rmd i P . Bl Ouseiel
mmrllria - Cain

artl Dt - Db

wints | e Elain

| ap pricesai Tt adaria - Dl

willup="3arverLogoer™ =

Figura 2

In diagrama de mai sus, cele doud entitati
(Item si Category) sunt in relatie many-to-
many. Pentru fiecare item, dorim sd listam
numele item-ului impreund cu numele cate-
goriilor la care este atasat. In Figura 3 este un
cod Java oarecum similar celui care l-am
vazut generand sute de comenzi SQL in 3-4
linii de cod.

Pentru a se executd acest cod, trebuie
executatd metodd Boostrap.main
parametrizatd cu doNPlus1FirstCase ca
prim parametru. Boostrap este the main
entry point in exemplul de pe GitHub.

Dupd cum se vede in log, comenzile SOL
generate sunt foarte multe. Una pentru a
obtine itemii (1) si restul pentru a obtine cat-
egorii (N)-de aici si numele N+1: 1
comanda SQL executata initial duce la
macar alte N comenzi SQOL (N fiind numarul
de inregistrdri returnate de prima comanda).
Cu alte cuvinte, cu cat mai multe date in
baza de date, cu atat mai multe comenzi
SQL generate si executate. De exemplu,
dacd ar fi sute de mii de items pusi pe mii de
categorii, performantd acelui cod de mai sus
este extrem de scdzutd.

Common sense spune ca un singur SQL ar
trebui sa fie indeajuns (un join intre cele 2
tabele). Ideal, folosind JPA, nu SQL direct
(desi query-uri native sunt uneori solutii mai
bune decat JPA-QL; in plus, aceste query-uri

native sunt usor de integrat in JPA-cu @Na-
tiveQuery si @SqlResultSetMapping). Mai jos
am descris modalitdtile mele de detectie
plus solutiile de fixare-pentru problema N +
1.

Problema N +1-adoua
versiune

O altd versiune al aceluiasi gen de problema
vine nu din loop-uri Java de tipul celor de
md sus, ci dintr-o gresitd modelare a relatiei
pdrinte-copil dintre o categorie si lista ei de
subcategorii (pe exemplul de pe GIT, se
poate vedea In Category.java), fiind cu
incdrcare EAGER a unei relatii OneToMany
(Figura 4)

Dorinta programatorului a fost ca, incdrcand
categoriile (sau doar una din ele), sd incarce
dintr-un foc si categoriile copil. Doar ca... a
generat un anume tip de problema N + 1,
una dintr-o singurd linie de cod Java, gen-
erand potential atatea comenzi SOL cate
categorii sunt definite in bazd de date.
Problema vine din cauza codului incadrat in
chenar.

Pentru a se executa acest cod, trebuie
executatd metodd Boostrap.main
parametrizata cu doNPlus1SecondCase ca
prim parametru.

Dupd cum se vede in logs, s-a generat o
comanda SQL pentru a obtine toate cate-
goriile; apoi, pentru fiecare categorie din
primul rezultat, se executa cate un SELECT-
SQL pentru a obtine lista de copii ( Figura 5).
Common sense spune care dacd s-ar fi mers
pe relatia inversd (pentru o categorie, sa se
obtina parintele direct), un singur SELECT-
SQL ar fi fost indeajuns.
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Cum se detecteaza problema
N +1

Al doilea caz e usor de detectat: un eager
fetch pe relatiile OneToMany sau Many-
ToMany. In general, prefer mereu LAZY load-
ing pe relatiile ManyToOne, OneToMany (by
default, EAGER), OneToOne, ManyToMany
(by default, LAZY).

Primul caz e putin mai dificil de detectat
doar din cod (de obicei, apare la loop-uri),
dar logarea comenzilor SQL plus executia
pas cu pas al codului poate duce usor la
identificarea loop-ului care genereaza multi-
tudinea de comenzi SQL.

Cum se rezolva
problema N +1

Tn cazul celei de-a doua probleme, rezolva-
rea consta in eliminarea incarcdrii EAGER pe
subCategories; si de codat in Java gruparea
categoriilor copil-pdrinte (eventual, cu Java
Stream APl din Java 8). O data eliminat acel
fetch de tip EAGER, numarul de SELECT-SQL
ar trebui sa se reduce la una singura.

Pentru prima problema: mai intai trebuie
eliminat acel EAGER mentionat mai sus (a se
modifica manual in codul sursé in entitatea
Category), precum in Figura 6
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Apoi, dupd cum se observd in Figura 7, se
poate utiliza un join fetch (desigur, items vor
fi,dublati”deci duplicatele trebui eliminate):

Pentru a se executd acest cod, trebuie
executatd metodd Boostrap.main
parametrizata cu doNPlus1FirstCaseSolu-
tion va prim parametru.
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Figura 7

Figura 5

Utilizand Hibernate sau Eclipselink ca JPA
provider, codul de mai sus genereaza doar o
singurd comandd SQL. Indiferent cati Items
sau Categories sunt definite in baza de date.

0 alta solutie (specifica JPA 2.1) consta in
utilizarea de entity graphs cu noua adnotare
@NamedEntityGraph (practic, poate defini
un graf intre entitdti JPA permitand EAGER
fetch).

Incheiere

ORM-urile sunt unelte extrem de puternice-
cu conditia sd fie utilizate corect, monitor-
izand mereu comenzile SOL generate si
executate. Fiecare provider de JPA are
mecanisme specifice de generare a comen-
zilor SQL.

Indiferent de tipul de relatie intre doud
entitati, mereu am preferat sa le modelez ca
fiind cu incdrcare LAZY, introducand o
incarcare EAGER fie din JPA-QL, fie din JPA
Criteria. Acest tip de relatie impreuna cu
monitorizarea continud a comenzilor SQL
generate nu garanteaza succesul, desigur,
dar pot preveni situatii catastrofice.
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Introducere in .Net Core

inca de la aparitia .Net, de la .NET
Compact Framework la
Silverlight, de la Windows Phone
la aplicatii Windows Store,
programatorii au avut de a face
cu versiuni fragmentate de .NET.
Desi toate ar fi trebuit sa aiba un
asa-zis runtime ,,comun”
ajungeau de fapt sa fie un subset
diferit de .Net pentru fiecare
platforma din suita Microsoft.

Ce este .NET Core?

Intr-adevar fiecare din ele are siva avea in-
totdeauna capabilitati diferite, dar a avea o
bazd comuna pentru toate in loc de subse-
turi foarte bine definite este un mare plus.
Faptul cd putem avea aplicatii desktop
sau mobile si putem folosi componente
care sd se integreze perfect pe oricare din-
tre ele, face din .NET un mediu de dez-
voltare din ce in ce mai atractiv, si
totodatd rezolva multe din problemele de
versionare si compatibilitate apdrute de-a
lungul vremii.

Net Core nu incearca (deocamdata) sa
Tnlocuiasca .Net framework-ul pe care il stim
cu totii. dar aduce o serie de beneficii:

Irina Scurtu

trainer NET la Scoala Informala
de IT lasi, NET Team Lead Fortech

$:n~aln
informala
de IT

Open source
Un singur .NET pentru toate plat-
formele (Microsoft sau in afara Mi-

crosoft)

Nu necesita install-uri la nivel de
masind

Mic, rapid, modular si extensibil

Figura 1 Net pentru fiecare
platforma

® Inmediul .NET, Core v-a primi primul
update-uri/patch-uri

Are un nou model de configurare pentru
aplicatii bazat pe Json, foloseste perechi
cheie-valoare, eliminand astfel clasicul
web.config.

Modelul de hosting AspNet nu asculta direct
requesturile, ci se bazeazd pe o imple-
mentare HTTP a unui server, ce prefateazd
interfete care pot fi compuse intr-un Http-
Context. Include suport pentru a rula in vari-
anta clasicain IIS, sau in afara
lIS(self-hosting) folosind Kestrel —un web
server open-source, scris cu ajutorul Libuy, o
librarie multi-platforma cu focus pe
operatiile asincrone 1/0, care targeta initial
Node,js.

Este format dintr-un subset de librarii nu-
mite,CoreFX"si un runtime mic si optimizat
numit,CoreCLR’, distribuite ca pachete indi-
viduale prin NuGet.

ASPNET 4.6 and ASPNET Core 1.0

el vk 4
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Unul din beneficiile majore aduse de .NET
Core este portabilitatea. Poti impacheta si
deploya CoreCLR Tmpreund cu aplicatia,
eliminand astfel dependenta de versiunea de
framework instalata pe server. De asemenea
poti hosta mai multe aplicatii simultan, pe
acelasi server chiar dacd targheteaza versiuni
diferite de framework, si nu mai esti fortat sa
upgrade zi toate aplicatiile simultan.

Concepte noi
project.json

@ este una din componentele principale
ale unui proiect ASP Core care
inlocuieste web.config-ul din versiunile
anterioare de .Net. Contine proprietafi
legate de metadata (version, autori,
optiuni de compilare), dependinte (
folosite de NuGet), se pot specifica
optiuni de buibuild, optiuni de pubpub-
lish.

DNX (Dot Net Execution Environment )

@ SDKsiun mediu de runtime care are
tot ce este necesar pentru a construi si
a rula aplicatii .Net pentru Windows,
Mac si Linux. A fost construit pentru a
rula aplicatii ASPNET cross-platform si
poti targeta versiunea completa asp
net si cea light reprezentata de .NET
Core.

® Hosteaza CLR-ul
® FExecutaaplicatia
® Este entry-point

Dnx451 — este versiunea completa de .net
care se instaleaza odata cu Visual Studio

DnxCore — este versiunea care functioneazd
cross-platform-lightweight, cu mai putine
features.

Middleware
@ Componente reutilizabile asamblate in

pipeline-ul aplicatiei care gestioneaza
cereri si raspunsuri. Sunt scrise fn clase

separate; Implementeazd metode de ex-
tensie in IApplicationBuilder; Intr-o
aplicatie clasica ASPNET Core vom avea
mai multe componente middleware
configurate, ca de exemplu: (Static Files
Midddleware, Authentication Middle-
ware, MVC)

Startup.cs

® Este definitd de programator; Iti poti
defini middleware-urile care vor forma
pipeline-ul

® Are o metoda Main si alte metode pe
care le apeleaza DNX-ul

@ Inlocuieste Global.asax
Xproj

® este un fisier specific Visual Studio folosit
behind the scenes

® inlocuieste csproj-ul impreuna cu proj-
ectjson

Pachete din NuGet,
NPM si Bower

Stim cu totii cd NuGet este principalul tool
folosit de programatorii NET pentru a instala
cat mai usor diverse pachete/librarii, fie ele
server-side sau client-side. Uneori pentru
pachetele client-side exista multe
dependinte, configurdri care dau bétdi de

cap celor mai putin experimentati dintre noi,

Server-side

Client-side

Figura 3. Arhitectura ASP Net Core

iar integrarea cu Visual Studio a celor mai co-
mune tool-uri din lumea dezvoltarii web nu
a fost intotdeauna cea mai simpla. Microsoft
le face parte integranta din IDE si incurajeaza
folosirea lor extensiva.

NPM (Gulp si Grunt)

® Ruleazd pe node,js

® Poti scrie task-uri in javascript
@ Potifolosi task runners

@ Numaie necesar sa faci register la bun-
dles( pentru minification)

® Suntintegrate in Visual Studio

NET Core include doar librdriile si functiile
minimale si comune absolut necesare unei
aplicatii pentru a rula cross-platform(Mac,
Linux, Windows), altfel spus,pldtesti” doar
pentru ce folosesti. Acest lucru nu poate
decét sa ne bucure intrucat au apdrut deja
teste care arata cd suporta cu 2300% mai
multe requesturi pe secunda mai mult decat
vechiul” ASPNET 4.6.

Build tools
Node.js

l'||l' aq

!Il:- =|'.|II'4

Figura 4. Unelte incluse in Visual Studio
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Peste 150 de manageri din industrie s-au adunat la Iasi

Ce este si ce vrea summlT. Si1 ce va urma

summlT este un eveniment
dedicat managerilor, in principal
din industria IT, care isi doreste sa
devina si o comunitate nationala,
un vector de crestere a industriei
prin facilitatea invatarii si a
contactelor de business. Chiar
daca suntem la prima editie,
ideea nu e de ieri, ci a pornit cu
aproape 4 ani in urma la initiativa
unei companii multinationale
care si-a propus coagularea unei
comunitati de practicieni in
management, din zona industriei
IT. Dupa cateva evenimente
sponsorizate de aceeasi
companie, comunitatea a preluat
sustinerea evenimentelor si le-a
continuat prin sustinerea
jucatorilor majori din piata. care
au oferit pe rand spatiul de
desfasurare a evenimentelor si
speakeri potriviti.

Speakeri din Romania
sidin Europa de Vest

Cei care participa la intalnirile regulate
impartasesc dorinta de a invata si a isi
extinde legaturile de business in afara
mediului oferit de propria companie. In
plus, orice companie isi are 0 mare parte din
succes derivat din capabilitdtile liderilor de a
conduce si a inspird echipele lor. Ambii co-
fondatori ai conferintei (Gabriel Manole si
Laura Barhala) cred cd e nevoie de un mix de
tehnologie si leadership pentru a realiza
pasul urmator in industria IT.

Tn 2016, a venit vremea ca intalnirile infor-
male ale managerilor de IT din lasi sd fie
completate de o conferinta nationala. Cu
speakeri atat din Romania, cit si din Eu-
ropa de Vest (Franta, Marea Britanie,
Austria), cu idei care sa sustina dez-
voltarea tehnologica a businessurilor,
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Gabriel Manole

Senior Software Development
manager, Continental

dezvoltarea unor echipe mature si com-
petitive, cu experiente practice oferite
de traineri cu experienta si de concepte
puternice validate in intreaga lume.

Despre prima editie

Prima editie si-a propus sa urmareascd doua

teme majore pe care se bazeazd succesul

unui lider autentic: arta leadershipului si
gandirea strategica.

Desfdsurata pe 8 si 9 iunie, in lasi, conferintd
a reunit peste 150 de manageri cu
experientd, manageri care conduc prima lor
echipa sau oameni dornici sd preia o provo-
care asemandtoare, din lasi, Bucuresti,
Cluj, Chisindu, Timisoara, Brasov. Cu
sustinerea Edurom si SCC, ca sponsori prin-
cipali, am reusit sa aducem in lasi o lista de
manageri si traineri cu experientd, care au
Impartdsit idei si concepte inovatoare, in
cele 4 workshopuri si 9 discursuri sustinute.

Primul focus point, ,The art
of leadership”

Primul focus point, ,The art of leadership”
si-a propus sa aduca diverse concepte de
leadership din mai multe zone de practicd,
care sd ajute managerii in acele zone unde e
vorba de artd mai mult decat de instru-
mente de management. Un exemplu este
introducerea de concepte inovative, de tip
Blue Ocean strategy, care sa aibd potential
disruptiv, ilustrat de Dan Mocanu in prima
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interventie a conferintei. Peter Gastberger
a vorbit despre cum poate fi inspirata
echipa, bazandu-ne pe lucruri simple, dar de
mare impact.

Cosmin Alexandru ne-a purtat in poveste.
Cum o poveste poate inspira si duce echipa
la nivelul urmator de performanta, chiar
daca nu este matematica si nu se vede in
Excel sheets.

Alain Cardon, keynote speaker pentru
focus point ,The Art of Leadership”, a in-
trodus concepte folosite in coaching pe care
un manager de succes poate sd le utilizeze
cu succes in demersul de a creste
performantd echipei: cum sd creezi spatiu
oamenilor pentru a se dezvoltd pe sine si
echipa, despre cum sa fie sustinuta incred-
erea lor, despre manager ca potentiator de
dezvoltare.

Al doilea focus point.
.Strategic Thinking”

Al doilea focus point. ,Strategic Thinking”,
a reunit 5 vorbitori care au ilustrat diverse as-
pecte strategice ale dezvoltdrii unor com-
panii.

Barrie Watson, keynote speaker pentru
acest focus point, a ilustrat strategii de
creare a unor echipe de management efi-
ciente. conform ideilor cercetate impreuna
cu Meredith Belbin.

Emanuel Martonca, CEO Thinslices, a vor-
bit despre o experienta foarte indrdzneata,
aceea de a face salariile transparente in
cadrul companiei, conform principiilor de
evaluare la 360 de grade si de contributie la
succes bazatd pe criterii clare si transparente.

Daniel Rizea a impdrtdsit strategia Vector
Watch de a crea un ecosystem software,
care sa permitd altor dezvoltatori sa adauge
aplicatii in produsele companiei.

Marius Mitroi a venit cu o suitd de idei de-
spre obtinerea finantarii pentru companii,
conform principiului cd valoarea addugata
vine din inovatie si pentru inovatie e
necesara finantarea.

A doud zi a fost incheiata de Dan Schipor,
consultant in management cu o vastd
experientd, care a impdrtdsit cateva idei de-
spre cum pot fi pozitionate serviciile software
si outsourcingul in value chain-ul global.

In afara interventiilor din trackul principal,
work-shopurile din fiecare dimineatd au sus-
citat un interes deosebit. Cele 4 sesiuni au
fost nefncdpdtoare pentru numarul mare de
persoane interesate si au abordat diverse as-
pecte practice ale managementului de
echipa sau de business.

Simularea de business (Income/Outcome)

sustinutd de Delia si Gigi Andries (EDUROM)
ailustrat modul in care se desfasoara fluxu-
rile financiare ale unei companii.

Barrie Watson (Belbin) a sustinut un work-
shop care a abordat delegarea in activitatea
de management, una dintre abilitatile im-
portante ale unui manager si felul in care
pot fi imbunatdtite pe teoriei Belbin. Da-
iana Stoicescu si Dana Maria Andrei au
prezentat un set de strategii simple si efi-
ciente pentru a creste angajamentul
echipelor. idei simple de luat acasa si aplicat
imediat.

Adrian Rindasu a condus un workshop ori-
entat pe modul in care influentd determina
nivelul de leadership si cum poate creste
productivitatea, angajamentul si retentia
angajatilor.

Participantii din cele doud zile au fost foarte
determinati in a absorbi toate ideile prezen-

tate si au umplut sala in mod constant,
ardtand interesul pentru evenimente cu
speakeri interesanti. Experientele practice au
fost foarte apreciate de audientd,
influentand si atmosfera generala a eveni-
mentului.

Ce urmeaza

Anul viitor, la cea de a doua editie a
summlT, vom face cateva mici modificari
ale formatului, pentru a incorpora feed-
backul primit de la participanti. in
primul rand, vom extinde numarul de
workshopuri propuse la cel putin 8, pen-
tru a facilita un numar cat mai mare de
experiente practice.

Cele 8 workshopuri se vor desfdsura pe par-
cursul a doud zile, urmand cd lista finald sa
fie definitivata pe baza sugestiilor formu-
late de participanti sau de persoanele in-
teresate. Vom avea, ca siin acest an,
vorbitori din toatd Europa, dar interventiile
vor varia intre 30 si 60 de minute, in functie
de subiect. Avem deja cateva confirmari de
principiu de venind din partea celor care
pot sustine workshop-uri sau pot deveni
speakeri.

Va asteptdm in 10-11 mai 2017, la lasi,
la urmdtoarea conferintd summiT -
prima conferintd de leadership dedicata
managerilor din industria IT. Pentru
orice sugestie sau intrebare, va invitdm
sd ne contactati la contact@sum-
mit.org.
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,Am crezut ca vin la o scortoasa decernare de premii

si m-am trezit la un show de foarte buna calitate”

S1a fost prima editie a Galei premiilor PIN

Gala premiilor de anul viitor, PIN2017, va avea loc pe 30 martie

Pe 12 mai, a avut loc la lasi,insala @ Premiul pentru cel mai bun eveniment ® Premiul pentru cea mai buna colaborare
Hotelului International, Gala de specialitate — Codecamp Romania a unui ONG cu industria — Fundatia
Premiilor Industriei Regionale de Comunitara lasi — Fondul Stiintescu lasi
IT&Outsourcing PIN 2016, la lasi, ® Premiul pentru initiativa CSR a anului —

industria cea mai dinamica din Fondul de Burse Centric prin Fundatia @ Premiul pentru cel mai bun proiect de
toata istoria economica a Comunitard lasi formare si instruire — FIl Practic — ASII
Romaniei.

Prima editie a adunat peste 150 de invitati
din managementul firmelor de IT, din
mediul universitar, decani, prodecani de la
facultdtile de informaticd sau Automaticd si
Calculatoare, organizatii studentesti din
domeniu.

A fost o seara cu atmosfera degajatd, cu un
prezentator cu mult umor, Florin Constantin
de la Divertis, si multe premii.

Intreagd gala a Premiilor Industriei Regionale
de IT&Outsourcing a fost transmisd live pe
internet, fiind urmarita de cateva sute de
spectatori din regiunea Roméaniei de Nord-
Est, dar si din Oradea, Brasov, Timisoara,
Cernduti.

In deschidere, invitatul special Adrian
Cioroianu (ex-Intel) a tinut o dizertatie de-
spre vanzari in IT, iar pe parcursul galei a
avut o interventie prin teleconferintd Varujan
Pambuccian, membru in Comisia IT&C a Par-
lamentului.

Reamintim ca Trofeele PIN2016 - produse in lasi
prin imprimare 3D - pentru cele 9 categorii si 3
premii speciale ale juriului au fost urmétoarele:
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(Asociatia Studentilor Informaticieni
leseni)

Premiul pentru proiectul academic al an-
ului relevant pentru industrie — BringIT
On - Universitatea "Alexandru loan Cuza”
lasi

Premiul pentru cel mai bun proiect de
birouri dezvoltat in 2015 — TESTER Tech-
nology Park

Premiul pentru antreprenoriat in IT —
Monitor Backlinks — Rézvan Girmacea

Premiul pentru compania de IT a anului
— Centric IT Solutions Romania

Premiul pentru compania de Out-
sourcing a anului — SCC Services
Romania

Premiul special al juriului — Claudio Pioli
(pentru pionierat in dezvoltarea indus-
triei de outsourcing, fiind primul jucator
important din regiune)

Premiul special — Diana Mihalcea (pen-
tru promovarea industriei timp de trei
ani in emisiunea “Recrutat in lasi”)

Premiul pentru cea mai bund fotografie
din cadrul concursului lansat de Birouri
Vii — Ana Varcan (foto cladire Gemini
CAD Systems)

La final, un foarte prizat show Divertis, in
care Doru Antonesi, jucandu-I pe Stefan cel
Mare, citea de pe LEPTOPisetul Tdrii
Moldovei si Cristi Gretcu, in rol de lon lliescu,
cu un selfie facut in fatd fostului sau loc de
muncd, Casd Patrata din lasi.

Stefan cel Mare ne-a explicat cum a facut
outsourcingul incendierii campurilor la
tatari, ca-s mai priceputi, stransul birurilor la
turci, cd sunt mai eficienti si a pastrat in-
house bautul vinului, cd aici avem expertiza
internationala.

Editia de anul viitor a Premiilor Industriei Re-
gionale de IT&Outsourcing PIN2017, va avea
loc pe 30 martie.




Cum au devenit programatorii specialisti in altruism si libertate?

Desertul dintre valuri: de la
Burning Man pana la Swimathon Iasi

Nevada, Rock City. Desert, 65.000
de oameni, an de an, timp de o
saptamana, in luna august. lasi,
Strandul Municipal, 1600 de ieseni
in 2016, prima sambata din iulie,
de cinci ani incoace. Burning Man,
un festival-gigant de arta si viata
alternativa. Swimathon lasi, prin-
cipalul festival local de viata
alternativa si constructie comuni-
tara. Burning Man sau Mecca
programatorilor din Silicon Valley.
Swimathon lasi, evenimentul care
ti se,,intampla” vara, daca lucrezi
intr-o companie de IT din lasi. in
Nevada, timp de o saptamana,
singurul lucru pentru care platesti
este gheata. Tot ce primesti este
ceea ce fiecare ofera oricui, liber,
fara discriminare, plata sau troc. in
lasi, practici generozitatea timp de
o lung, care se incheie cu sambata
petrecuta in bazinul de inot. in
vara aceasta, cateva mii de ieseni
au experimentat luna Swimathon.

Doua fatalitati pentru
mediul IT

Nici unul dintre festivaluri nu se adreseaza
exclusiv programatorilor. Ambele au devenit
insd,o fatalitate” pentru mediul IT.

Burning Man, o obligatie nescrisa pentru
cine lucreazd la Apple, Google sau alt gigant
in tehnologie digitald.

Swimathon, un joc In viata real, cdruia
managerii ii spun,da” Anul acesta, jocul a
patruns printre echipele din nu mai putin de
21 de companii de IT din oras. An de an, din
2012 incoace, la Swimathon se inscriu o
multime de misiuni, pentru rebelii fard cauza
din lasi. Fiecare misiune e un proiect de dez-
voltare localg, care are nevoie de resurse ca
sd fie implementat.
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Oana Olariu

Specialist PR
Fundatia Comunitara lasi

Colegii de munca si grupurile de prieteni isi
aleg unul dintre proiecte si fac din el, misi-
unea lor personald, vieme de-o lund. In tim-
pul acesta pun la cale cele mai prietenoase
si mai nebune strategii, ca sd se distreze in
timp ce aduna resurse pentru proiectul ales.
Apoi, proiectul incepe sd se transforme-n re-
alitate, hranit prin aceste donatii.

La inceputul luiiulie, toate grupurile se in-
trec in bazinul Strandului Municipal, unde
inoata in numele cauzei lor. Ord de ord,
echipele care au reusit sd inoate cel mai
bine, sa adune cele mai multe resurse sau
cei mai dedicati sustinatori, primesc
recunoasterea tuturor.

Ce au In comun: triburile de
programatori si
generozitatea

Burning Man se petrece la mii de kilometri
distantd, Swimathon se intampla acasa. Unul
e imbrdtisat in desert, celalalt, in apa
rdcoritoare. Au fn comun triburi de program-
atori si generozitate. Ambele functioneaza
ca un paradox. Stim dintotdeauna ca egois-
mul ne guverneazd viata. De aceea am avea
nevoie de reguli. Fiindcd nimeni n-ar face

binele din proprie initiativa si ne-am auto-
distruge, dac-am fi lasati de capul nostru.
Dar ce se intampla la Burning Man sau la
Swimathon lasi scoate la iveald ce-i mai bun
in natura umand. Cum au devenit o atractie
si-un exercitiu de crestere personald si
sociala, prin distractie? Despre Burning Man
explica studiile si analizele. Despre
Swimathon lasi, explica iesenii.

Cati oameni ai platit sa-ti fie
prieteni? Pe niciunul,
probabil

Ai ajuns in Nevada, intr-un oras parasit, unde
strazile au nume de planete si asteroizi. La
fiecare intersectie, te afli intr-o,,conjunctie”
Acum esti in punctul de intalnire dintre
Marte si Venus. Nimic nu e de vanzare. Ai
venit sa experimentezi concerte si,ardtari’.
Unii si-au transformat masina intr-o girafa
giganticd, cu care gonesc prin desert. Altii
picteaza cu flacdri si ridicd sculpturi imense
din obiecte care pand atunci, erau consider-
ate,gunoi”. O plimbare in jurul orasului
inseamna un maraton de daruri. Primesti un
masaj, la cativa pasi, un pahar de vin
infasurat intr-o instalatie cu luminite pentru
pomul de Crdciun. Apoi cineva iti deseneaza
portretul. La urmatoarea intersectie, primesti
0 clatitd si-un tricou pictat manual. Spre
seard, esti indrumat in prima ta sedinta de
meditatie si un necunoscut iti oferd o portie
de cremé din zahar ars. O trupa under-
ground cantd la doud strazi mai incolo.
Nimic nu e de vanzare. Totul se oferd.

Ati stréns bani pentru
proiecte sociale si v-ati
distrat

Cel mai sigur, n-ai ajuns insa in Nevada. Ai
citit despre asta. Ti-ai propus sa mergi
vara viitoare. Programatorii din Silicon
Valley nu-s specii diferite fatd de pro-
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gramatorii din lasi. Comportamentele se
raspandesc repede in retea. Anul dsta ai
ramas, insa, in oras. Swimathon e mai
aproape. La strand, ai tras prima datd cu
arcul si-ai experimentat cum se simteau
oamenii de acum 3000 — 5000 de ani,
cand manuiau lutul si formau ceea ce-
avea sa fie numit,cultura Cucuteni”. N-ai
platit pentru asta.

Grupul de pasionati de la clubul sportiv
,Black Arrow” din Belcesti, de unde vin 3
campioni si 6 vice-campioni nationali au
hotdrat sa-si Impdrtdseascd pasiunea. E tot
mai dificil pentru tinerii de acolo sa
mentina standardele. Nu au resurse. Dar
impartdsesc in continuare din pofta si arta
lor. Experienta lutului ai primit-o, la fel, de
la 0 gascd de pasionati care vor sd aduca
inapoi in Cucuteni, un festival de arte
vizuale care s-a derulat vreme de 11 ani,
dupa care a fost ingropat in lipsa de fon-
duri.

Acolo, langa strand, ti-ai incurajat prietenii
care au inotat. Inainte, ins3, ai petrecut. Unul
dintre colegii tdi a hotdrat sd fie ospdtar pen-
tru 0 zi, Intr-o cafenea. A preparat cafea din
boabe proaspat mdcinate, iar bacsisul I-a
donat pentru un loc de joaca terapeutic,
dedicat copiilor cu afectiuni neuro-motoare.
La cateva zile, v-ati strans cu totii si-ati trans-
format biroul intr-un spatiu supus invaziei cu
madlene si briose. Dar din dar, o briosa cat o
donatie, pentru acelasi spatiu de joaca ter-
apeutic. V-ati distrat.

SiBurning Man, si
Swimathon Iasi fac din
prietenie o stare generala si
naturald

Stii de la colegii din alta companie cd timp
de o saptdmana, si-au indulcit si ei zilele de
birou cu Targul Bundvointei. Au transformat
bucataria intr-o cdmara in care-au aparut
surprizele copilariei. Socatd, compot,
limonada si dulceatd. Prajituri coapte in
bucdtarii mici si intime, alaturi de gustdri si
multe obiecte dragi. Fiecare a preparat cate
ceva. Oricine a fost liber sa se infrupte cu

orice.

Dar din dar, pentru constructia locuintelor
destinate copiilor si batranilor saraci. Unul
dintre colegii de acolo a plusat. A facut fo-
tografii la minut. Altcineva si-a oferit exper-
tiza de ghid in drumetii. Altcineva s-a oferit
sd gdteasca la cerere. Nu la schimb, ci pen-
tru donatii. Donatii pentru acelasi proiect,
care reda demnitatea vietii copiilor si
batranilor care locuiesc in conditii greu de
imaginat.

Asadar, ai trait-o pe pielea ta. Nevada nu-i o
utopie. Exista contexte in care oamenii se
distreaza, iar distractia se transformd-n gen-
erozitate, dincolo de reguli si responsabilitati
bagate pe gat. Imposibil. Unii antropologi
explicd imposibilul printr-o teorie despre
doud tipuri de piete.

In piata monetar, platim pentru bunuri si
servicii. In piata sociald, in schimb, oferim
bunuri si servicii din prietenie si generozi-
tate. Ne invitdm prietenii la cing, ii ajutdm sd
care mobile sau le gdtim prajitura lor
preferatd. De cele mai multe ori, depunem
de bund-voie mai mult efort ca sa daruim,
decat am face-o dacd am fi platiti pentru
serviciile noastre. E metamorfoza prilejuita

de prietenie. Si Burning Man, si Swimathon

lasi fac din prietenie o stare generald si
naturala.

Codex pentru desert sau
pentru lasi, totuna e

,Sa respecti strdinul ca pe un prieten. Sa
oferi neconditionat. Sa te descoperi si sa-ti
experimentezi resursele interioare. Sd-ti ex-
primi fdrd auto-cenzura talentele si pasiunile.
Sd impdrtasesti tot ce faci, cu altii si sa te
impartdsesti cu creatiile altora. Sa-ti asumi
responsabilitatea pentru binele altora. Sa nu
lasi natura sa-ti simtd prezenta. Sd muncesti
si sd te joci cu toti ceilalti. Sd accepti
experienta imediatd, fard sa amani impli-
carea!”

E decalogul Burning Man, pe care ,arzatorii”
din desert il aud in boxele mobile, la radio, in
anunturile si declaratiile publice. Despre asta
se vorbeste la fiecare colt de strada in Ne-
vada, in timpul festivalului. Despre legende
vii care intruchipeazd codex-ul, discutd orga-
nizatorii si participantii, deopotriva. Cultura
generozitatii nu rdsare peste noapte. E
internalizatd treptat, pe masurd ce-i
experimentata prin dialog si participare
directd.

Swimathon nu se infésoard in jurul unui ast-
fel de codex. Dar vezi cu ochiul liber ca intre
Targul Bunavointei si Targul Traditional (Tra-
ditional Market), pus la cale tot anul acesta,
de alti programatori, intr-o altd companie,
exista o infratire. Primii au sprijinit in felul
acesta, un proiect care reda conditiile de-
cente de locuit, camenilor care nu pot avea
singuri, grijd de ei. Ceilalti, au oferit in acelasi
fel, burse pentru copiii talentati din lasi, care
nu gdsesc in mediul de-acasd, sprijinul
emotional si material de care au nevoie.

La Targul Traditional, te puteai arunca intr-
un festin prin care primeai aldturi de gustul
bunatdtilor, si starea de spirit a celor care le-
au pregatit. In dreptul checului, de pilda, un
biletel te anunta ca vei simti gustul pe care il
are ,cheful de viatd la 2 noaptea” Dulceata
de cdpsuni sau visinele conservate la borcan,
palinca din Maramures, vinul din frigider,
acadelele, nuga sau clatitele vorbeau prin
ele insele, despre starea de spirit
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inmagazinata in gust. In alta companie, a
aparut Targul de Dulciuri, pentru dezvoltarea
copiilor din mediul rural.

Evenimente create chiar de
cei care participa

Daca Burning Man atrage ca un magnet pro-
gramatorii din birourile Vaii, e pentru ca fes-
tivalul iInseamnd experienta directa a unor
idei care rdman adesea constructe abstracte
sau bagaje pentru candidatii la rolul de mar-
tir comunal. Numai ca experienta directa a
implicarii, pe scald largd, nu seamand cu
lupta unui Martin Luther King. Cand gen-
erozitatea inseamna unul impotriva
societdtii, se lasd cu violente, sacrificii si cica-
trici adanci. Cand generozitatea e standar-
dul, se lasd cu distractie, amintiri de-o viata
si amprente durabile pentru cresterea
sociala. In desertul Nevadei, ca siin lasul de
sub umbrela Swimathon, nimeni nu-i fortat
sd faca ceva anume. Evenimentele cresc pur
si simplu, prin mini-evenimentele create de
oamenii care participa. Cu alte cuvinte, sunt
evenimente create la propriu, chiar de cdtre
participantii lor. Evenimente care-si trag put-
erea de captivare din creativitatea, curajul si
nebunia participantilor, care le transforma
dupad chipul si indrdzneala lor. Toatd lumea
practicd insa generozitatea. Fiecare, in felul
sdu. Valul, nu turma, creste pana cand
inunda viata de zi cu zi si schimba
experienta cotidiand intr-un soi de
sdrbatoare.

Exaltarea este legala

Despre paradoxul Burning Man s-a crezut un
timp cd-si are explicatia in starile de
constiinta alterata prin efectul substantelor
psihotropice. Se stie de multa vreme cd oa-
menii fericiti sunt generosi, sau vice-versa,
numai cd nici fericirea si nici generozitatea
Nu Cresc spontan, pe marginea drumului.
Fericirea celor de la Burning Man a fost ade-
sea suspectata c-ar fi mentinuta prin adju-
vante ilegale. Multd vreme, festivalul a fost
greu accesibil fortelor de ordine, pentru ca
se desfasura intr-un oras pardsit, in inima
desertului, in afara puterii de jurisdictie a
instituiilor.

Anul 1, nr. 2 ¢ Septembrie 2016

De cand a devenit locul de pelerinaj al pro-
gramatorilor americani, lucrurile s-au schim-
bat, spre nemultumirea multora, care n-au
privit cu ochi buni politistii in bermude si
camasi inflorate. Dar nici inainte, nici dupa
amplificare, jurnalistii si politistii n-au gasit
prea multi participanti exaltati din pricina
drogurilor. Exaltarea lor, ca si generozitatea,
se trage, se pare, din fericire naturald.

La fel se intampla si-n lasi, cand Swimathon
prinde formd in birouri si in afara lor, prin
evenimentele puse la cale de cei hotdrati sd-
si duca misiunea de fundraising pand la
capat si sd se distreze, in acelasi timp. Nu
suntem fericiti in functie de cat de bine
merg lucrurile in general. Fericirea se naste
atunci lucrurile merg mai bine decat ne-am
fi asteptat. E dovedit neurologic. Cand ajungi
la serviciu si te asteaptd o tarta cu capsuni
pe birou, sau un targ cu bunatati fti face cu
ochiul taman la locul de muncd, ai impresia
ca muntele a venit la Mohamed.

Dupa Swimathon, Iasul
ramane intotdeauna
schimbat

In mijlocul sdptamanii mergi alaturi de
colegi la un grétar caritabil, ca sa oferi burse
adolescentilor talentati, sau, daca lucrezi in
alta parte, participi la un concurs de gatit, ca
sa oferi sedinte de recuperare neuro-psiho-
motorie copiilor care au nevoie de ele.
Rutina se sparge intr-o multime de nuante
placute, ale neasteptatului. La fel cum pe
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strdzile orasului din desert esti surprins de
cele mai creative daruri, In lasi trdiesti sur-
priza care face din birou, un spatiu de joaca
si de conexiune.

Nici Burning Man, nici Swimathon nu-ti
garanteazd ca in scurt timp vei trai utopia
fericirii constante, unde generozitatea
devine cliseul vietii de zi cu zi.

Dar cand nu ai timp sa ajungi in Nevada,
Swimathon se intampld acasd, in lasi, si-{i
deschide un experiment de viata. Poti atinge
orice limita a creativitatii si-a fericirii ti-ai
dori sd testezi, fiindcd e contextul in care
devii liber sd incerci tot ce-ti trece prin cap.

Dacd dupd o saptamand in Nevada, desertul
revine la ceea ce-a fost inainte si orice urma
a festivalului se sterge din respect pentru
naturd, dupa Swimathon, lasul ramane intot-
deauna schimbat. Din captivarea
generozitdtii si-a libertatii, se hranesc
proiecte locale care se transforma in reali-
tatea de-a doua zi.

Dacd vrei sd ajungi in Nevada, porneste de-
aici:http://burningman.org/

Daca vrei sd experimentezi, mai devreme, in
lasi, porneste de-aici: www.swimathon.fun-
datiacomunitaraiasi.ro

Swimathon lasi este organizat anual de
Fundatia Comunitara lasi. Anul acesta, eveni-
mentul a fost posibil indeosebi datorita
implicarii HEG Services SRL.
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VINLAIASI - un proiect care s-ar putea sa-ti ajute businessul

Vinul bun construieste multe punti in afaceri

Legatura dintre vinsiIT are o
istorie lunga. IT-istii au apreciat
dintotdeauna mai mult continutul
decat ambalajul si mai mult
rezultatul decat calitatea
drumului pana acolo.

Zidurile trainice ale Iasului
au fost construite cu vin

Ma voi oprila o istorie scurtd. Am fost invi-
tat sé fac un tur de oras pentru doud per-
soane: un CEO al unei multinationale si
managerul pentru Romania. li cunosteam
deoarece la prima venire in lasi a CEO tot eu
le-am fost ghid. Au refuzat limuzina si atunci
am Inteles ca vor ceva discret, dar deosebit.
Am ales cu grijé locurile, iar pranzul a fost
special. Mancare traditional romaneasca
gatita de un blogger de food si trei vinuri
romanesti dintre care unul de lasi. Telefonul
prin care mi s-a multumit pentru servicii
l-am considerat ca fiind parte din exercitiul
de politete pe care il facem zilnic, dar acum,
cand vad la lasi aceeasi companie cu peste
300 de angajati, inteleg cd pranzul respectiv

Florin Barhalescu
IcarTours —agency manager

Fondator al ICAR si initiator al proiectelor
#vinlalasi si Turism Educational. Bogata
experientd in turism, marketing, ticketing,
management, ghidaj, formare si
coaching managerial.

a insemnat foarte mult, iar vinul bun
construieste in continuare.

E bine sd cunoastem vinul de lasi pentru a sti
cum sd construim cu el. Un ghid batran mi-a
zis cd toate zidurile trainice ale lasului au fost

construite cu vin, dar aceasta este o altd
poveste.

Pasiunea pusa in vinurile de
Iasi se simte de la primii pasi

Sunt cateva luni bune care s-au addugat la
anii in care vinurile de lasi s-au diversificat.
Ma refer la aceste luni, deoarece Busuioaca
de Bohotin se cere degustata. Oenologi
si-au pus experientd in plantatii si apoi in
crama astfel incat noi sa ne putem bucura
acum de un produs deosebit si specific pen-
tru flecare cramd, cu caracteristicile auten-
tice si traditionale pentru zona noastra.

In 2010 am inceput sa lucrez la proiectul
»~Drumul vinului lui Stefan cel Mare” si in
toti acesti ani am reusit sd duc in crame
cateva mii de turisti. Se deschide destul de
greu poarta, dar odata intrati satisfactia este
garantata. Pasiunea pusa in vinurile de lasi se
simte de la primii pasi.

Cu toate acestea, vinul este un produs destul
de putin dezvoltat, promovat si cunoscut.
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Mergem cu drag si peste Prut sau in alte
regiuni ale Romaniei pentru a degusta vin-
urile romanesti, dar ma tot intreb de ce nu
incepem cu vinurile de acasa. Nu le stim? Vd
invit la o scurtd caldtorie.

Gramma — un brand tanar
dintr-o vie batrana

Gramma. Este un brand tandr pentru o vie
batrand si cu vinuri de exceptie. Este promo-
vat si ca,vinul conversatiei”. Accesul este rel-
ativ usor prin Barnova sau prin Visan. Crama
este asezatd langd vie cu o vedere superb
asupra orasului. Feteasca alba si Feteasca
regala sunt asezate cu grija langa Aligoté.
Mai avem si un Cuvee, prezent din 2011. Am
fost aici cu diferite grupuri de diferite marimi
si de fiecare datd au fost apreciate calitatile
locului, gazdelor si ale vinului. Vizitd optima
este cu grupuri de maxim 20 persoane.

Bucium - degusta ultimii 60
de ani de istorie a vinului

Bucium. Etalon in istoria vinurilor de lasi,
cramad are avantajul de a fiin oras, la numai
500 m de vestitul han Trei Sarmale (in con-
tinuare inchis). Aici este foarte usor sa par-
curgi istoria ultimilor 60 de ani din istoria
vinului de lasi, atat in muzeu cat si in amena-
jarea din fosta cramd. Budanele de stejar
sculptate ne prezinta drumul vinului din vie
in pahar si actorii implicate. Din tezaur, unde
stau la invechit vinuri bune atent alese,
urcdm in sala de degustare numitd si Sala
Frescd, deoarece aici avem o picture cu o is-
torie interesantd. In pahare coboard 4 vinuri
(din care unul de colectie), un vin spumant
siun distilat. Pasiunea oenologului llie
Ciomaga este condimentul apreciat de catre
toti turistii. Aici se pot organiza si eveni-
mente nainte sau dupd degustare. Se
serveste si masa in sistem de catering.
Recomanddm pentru grupuri de maxim 55
turisti.

Tibu - vinul de langa lasi

Tibu. Pentru o degustare la o crama de fa-
milie, locatia din Tomesti este cea mai bund
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alegere. Dupa vizitd gospodariei si
prezentarea arealului pe care il lucreaza,
intrdm in sufrageria familiei. Aici degustam
vinurile si aflam despre planurile de extin-
dere si modernizare. In curand vom merge la
degustare pe dealul Sorogarilor intr-o crama
modernd, dar asta peste 2-3 ani. Specific
pentru acest loc este cd vinul vorbeste mai
mult decat gazda. Am ajuns cu grupuri mici,
de maximum 12 turisti.

Domeniul Lungu — o0 oaza de
liniste si o vie tdnara

Hermeziu sau Domeniul Lungu. La 40 de
kilometri de lasi, pe malul Prutului, intre
dealuri si in mijlocul Domeniului Lungu
avem o oaza de liniste si o plantatie tandra.
Vinurile sunt tinere si ne arata bucuria cu
care oenologul le-a creat. Gabriel Stoica are
cate o poveste despre fiecare si e bine sa nu
te grabesti sd le degustiinainte de a le
asculta povestea. Langa cramd avem o pen-
siune si un iaz. Aici recomanddm o rezervari
din timp, deoarece sunt destul de des orga-
nizate evenimente.

Q PINmagazinero

Cotnari — numele legendei

Cotnari. La Cotnari nu prea poti sd spui
multe deoarece rdmai fdrd cuvinte. Este un
loc de poveste unde vinul este acasd la el de
mii de ani. Poti incepe povestea pe Dealul
(Catdlina sau In crama de la Combinat. De-
gustarea se realizeaza cu vinurile clasice ale
Cotnariului, dar poti sa ai parte si de o de-
gustare a vinurilor din noile game ale Casei
de Vinuri Cotnari. Masa este pregdtitd in
spirit traditional specific locului si de aceea
recomandam sd luati in considerare o de-
gustare asociata cu pranzul aici. Traseul turis-
tic lasi — Botosani trece prin Cotnari.
Povestile vinului, ale Scolii de la Cotnari sau
ale Cetatii dacice sunt asociate cu Grasa de
Cotnari sau cu Tamaioasd Romadneasca.

In cateva cuvinte, aceasta este povestea vin-
ului de lasi si a proiectlui #Vinlalasi. Drumul
vinului lui Stefan cel Mare merge mai de-
parte catre Husi si de acolo in celelalte pod-
gorii ale Moldovei. Ar mai fi multe de
povestit, la un pahar cu vin bun, despre
traseele turistice ale lasului si ale Moldovei,
dar vd asteptdm sa le descoperiti.
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Evenimentele comunitatii I'T

Evenimente si conferinte

ABSL Annual Conference (a 4-a editie)
29 septembrie, Bucuresti

Amazon TechO(n)
8 octombrie, Teatrul National lasi
www.amazontechon.com

TdC Targ de cariere IT
12-13 octombrie, Palas lasi
www.targuldecariere.ro/iasi-it/

Romanian Building Awards
18 octombrie, lasi - conferinta ABPlus Events
http://rba.share-architects.com/

Codecamp.ro

22 octombrie, H. International lasi —
conferinta

lasi.codecamp.ro

How To Hub

24 octombrie, Brasov — conferintd
Power L(a)unch

octombrie, lasi — conferinta

Romanian Testing Conference
4 noiembrie, lasi — conferintd H. Unirea
http://iasi.romaniatesting.ro/

Business Angels Romania
8-9 noiembrie, IDEQ lasi — conferinta
internationala

2016 BringlTon!
18-19 noiembrie, Universitatea “Al.l.Cuza”lasi
http://bringiton.info.uaic.ro/

PINmagazine #3
noiembrie — lasi, lansare nr. 3 din revista

www.pinmagazine.ro

Testcamp.ro
26 noiembrie, H. Ramada lasi
www.testcamp.ro

PIN2017

decembrie — deschidere sesiune
nominalizari

www.pinawards.ro

Asociatii studentesti

ASII - Mentorat Fll
1-2 Octombrie

ASII - recrutarea de membri
octombrie
https://www.facebook.com/fii.asii

http://asii.ro

ASII - Olimpiada Indoor
Decembrie

AIESEC lasi - recrutarea de membri
octombrie

http://aiesec.ro
https://www.facebook.com/aieseciasi

AIESEC lasi - proiectul Become

sesiuni de pregdtire pentru studenti in Mar-
keting, Antreprenoriat si IT

noiembrie

BEST lasi - recrutarea de membri
17 octombrie - 30 octombrie
http://recrutari.bestis.ro/
https://www.facebook.com/bestiasi

BEST lasi — EBEC (European BEST Engi-
neering Competition)

20 noiembrie - 26 noiembrie
http://ebec.bestis.ro/

BEST lasi — Cursurile BEST

Perioada de aplicare: 11 septembrie - 9 oc-
tombrie

https://best.eu.org/courses




THE NEXT
100 YEARS




LA

@ PINmMagazine.ro

>

PINMAPIASI

POWER
L@UNCH

Scoala
informala
de IT




