Apare trimestrial la lagi = Tiraj 1.000 exemplare =  Se distribule In toath tara

=0 S Tano L IRIrI IS

o a .- N TR T

A\ )
‘*\\N N / 7 2,
'\'\K. L o -'"f :
e 4 .__.-"
T s
- '
_' : —— _"-l-.. .
— # v 4 :
o / . =
-~ v ' ::“'H
: / )
TENNOLDGIA CARE YA SCHIMBA ECONDMIA GLOBALA
ESTE ACUM SI IN ROMANIA. CE INSEAMNA DE FAPT 567
Modele de business Cand uu;li bani, trebuie sid De ce 53 pariem pe Cum vor fi impozitati
ale viitorului faci un rol perfect evolutia Blockchain gigantii Iz-hrlulﬂqu:l

Ciprian STANESCU Tal CATRAR indra CERNIAN Al s MITHITA
fondator Fluture Summit accelerator gury hctnr universitar Euulenerl’wt :
Facultatea de Automatici

5i Calculatoare consultant PwC



ﬁ\l Scoala
( / informala
- delT”

\ i) : '
oy .. 2
. L1 W,
Sy ! " . ! ke
e 1 by .
s : N
.\.- l. "y .. 1L
.
LY i 5
1 .|
1 1
1
|
!
II
u |
\
1 .I
1 '_
.'. .'\.
AR
5 %
.\'- L
LY ,
-.\.. Ty,
.\'. .'\' R ;
\ \
" -~ a L}
i, T L% X
\
gy L 'l--\..__”..
-y -
\
.

tau?

Incepe cariera ta cu noi!




EDITORIALUL
PINMagazine

Un mare pericol pandeste
dezvoltarea industriei IT&O

Boom—ul industriei IT iesene da mici
semne de oboseald. Si se afld
intr-un mare pericol. Piedicile in calea
dezvoltdrii accelerate a acestui domeniu,
care acum are o fereastra de oportuni-
tate fenomenala, sunt incd foarte puter-
nice.

Fluxul de angajabili nu a cunoscut
nici o imbunatatire, acelasi numar de
absolventi ca si in anii trecuti, desi ce-
rerea este aproape de doua ori mai
mare. Universitatile stau blocate In
birocratii guvernamentale si interne sifn
lipsa acutd de cadre didactice compe-
tente, care nu pot veni dinspre industrie
pentru cd nu se inscriu in regula
doctorala.

Dar cel mai mare pericol vine din
scaderea brusca a ofertei de spatii
de birouri. Dacd noua dezvoltare a lui
lulian Dascdlu va dubla acest serviciu in
Timisoara, lasul are deja doi ani de
stagnare, cu dezvoltdri sporadice.

Inintervalul 2016-2018, stocul iesean de

spatii de birouri s-a blocat la 250,000
mp. Salvarea va veni anii urmatori de
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Dan Radu

editor
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la Silk District, cu cei 100,000 de mii de
metri pdtrati ce vor pusi in circuit si de la
extinderea ansamblului Palas — cu
turnul de 26 de etaje proiectat in zona
centrald a orasului si cei aproximativ
80,000 de mp de offices.

Dar acesti 2-3 ani de asteptare ne vor
costa scump. Vom pierde oportunitdti
importante tocmai din aceastd lipsd —
companii dornice sa se extinda acum in
lasi nu vor avea rdbdarea sd astepte 3 ani
intr-o piatd asa de dinamica si

turbulenta cum e cea tehnologica si se
vor reorienta in tdrile din jur.

Sd nu uitdm ca principala noastra
competitie nu este Clujul sau
Timisoara, ci tot ce este oras est-eu-
ropean comparabil pe o raza de 1500
de kilometri. Se vor duce in Katowice,
Poznan, Salonic sau Brno, care ofera
500,000 de metri pdtrati. Sau la Varna,
Liov sau Odessa, care au si un bazin de
studenti mai mare ca lasul, de 90-
120,000 de studenti.

Deocamdatd stdm pe loc. Si asteptam
ca niste birocrati din Primaria lasi sa
elibereze odata si odata autorizatiile
de constructie pentru cele doua
proiecte majore de birouri, care ar
salva viitorul orasului. Si ar aduce, in 3
ani, inca 20,000 de angajati in industrie.
Practic, numarul IT-stilor ieseni s-ar
dubla.

Cu jumatate de milion de metri pdtrati
de birouri, In care sd lucreze 40,000 de
oameni In industria noilor tehnologii —
lasul s-ar fixa solid pe harta dezvoltdrii
durabile. ®
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Noi modele de business pentru viitor

Tehnologia 5G, Inteligenta Artificialad si Automatizarea vor modela
fundamental, in scurta vreme, ecosistemul de afaceri mondial

CUM VA SCHIMBA 5G
LUMEA

5G promite sa ne schimbe viata funda-
mental pornind de la rapiditatea cu care
vom putea avea acces la informatii pana
la felul in care ne vom putea desfasura
activitatea In viitor. Inteligenta Artificiala
si Automatizarea deja au un impact
masiv asupra prezentului si viitorului si
aproape toate modelele de business si
industriile sunt sau vor fi impactate sem-
nificativ in perioada urmadtoare.

Impactul 5G se asteaptd sa fie crucial
mai ales in dezvoltarea oraselor prin
imbunatdtirea unor tehnologii care vor
revolutiona comunicarea si vor
imbunadtati transportul in comun,
invdtarea si inovatia.

De la smart homes, masini autonome,
loT la telemedicind, VR si AR rdspandirea
la scard larga a tehnologiei 5G va con-
duce la transformarea mai multor tipuri
de business-uri si a industriilor
traditionale.

Conform unui raport recent al IHS
Markit, tehnologia 5G este asteptatd sa
creascd PIB-ul global cu 12.3 trilioane de
dolari pana in 2035.

Noua revolutie digitala bifeaza 3
prioritati ale contextului de business
global:

1. Conectivitate 360. In orice business
este nevoie ca informatia sd poatd fi
controlata in timp real, indiferent
unde se afla oamenii care fac parte
din companie.

Ciprian Stanescu

Futurist si fondator al conferintelor
Future Summit si FutureTalks

2. Nivelridicat de descentralizare.
Sistemele cloud sunt inca prea cen-
tralizate, iar contextul actual de dez-
voltare economicd, la nivel global
pune accent pe descentralizare pen-
tru ca trendurile de consum tind sa
se indrepte inspre accesul instant si
direct la produsul sau serviciul de
care avem nevoie.

3. Utilizarea eficienta a datelor. In
acest moment 90% dintre datele
detinute de o companie nu sunt uti-
lizate in niciun fel, conform lui Rajeev
Suri, CEO al Nokia la intalnirea anuald
a World Economic Forum de la
Davos din 2019. Conectivitatea
crescutd si tehnologiile cloud com-
plexe aduc posibilitatea de a avea
acces ladatein timp real, de a le
analiza si de a lua decizii cu impact
real, pe baza lor.

Astfel, plecand de la manufacturd,
agricultura si retail pand la sandtate,
transport, asigurdri, educatie, real estate
sau horeca foarte multe industrii se vor

| Ciprian Stanescu este Futurist si

fondator al conferintelor Future
Summit si FutureTalks. Este Co-
Fondator al Social Innovation So-
lutions - organizatie ce oferd
consultanta si suport pentru ONG-
uri si corporatii in impact social,
trenduri de viitor si inovatie dar si
programe educationale si
competitii de business pentru
tineri: Social Impact Award si Fu-
ture Makers.

transforma ca urmare a accesuluila
tehnologia 5G.

De exemplu, cu ajutorul acesteia, in
urmatorii 3-5 ani, participantii la o intal-
nire virtuala s-ar putea simti ca si cum ar
fi fizic impreund.

Un raport recent publicat de World Eco-
nomic Forum despre top 10 tehnologi
emergente in 2019 indicéd felul In care se
va transforma modul in care vom putea
lucra remote in urmatorii ani. Astfel,
furnizorii de servicii medicale, spre ex-
emplu, vor putea lucra cu pacienti ca si
cum s-ar afla in aceeasi camera, desi in
realitate se afld la distanta.

Impactul 5G in societate
siin business

O retea 5G ar putea fi de ajutor in
interventia in caz de incidente care
afecteaza siguranta publica, generand
un grad de conectivitate mai mare pen-
tru echipamentele montate pe vehicule

Anul 4, nr. 12¢Octombrie 2019



care ar putea ajunge acolo unde este
nevoie.

Acum, intr-o situatie similard, de criza,
retelele locale cad, fie pentru cd prea
multi oameni le folosesc, fie pentru cd
puterea este insuficientd, spune Mike
Stone, Global Head of Technology Trans-
formation for Infrastructure, Govern-
ment and Healthcare in cadrul KPMG
International.

6G? De ce nu?

Chiar daca majoritatea camenilor
foloseste 4G sau 3G inca, multe
companii de telecomunicatjii si
tehnologie au inceput deja
cercetarile pentru 6G cum ar fi Vir-
ginia Tech, Samsung, Huawei sau
LG.

Cu viteze semnificativ mai mari ca
5G, viitorul in 6G va fi ca un,al
saselea sim{ pentru oameni si
masini in care biologia intalneste
inteligenta artificiald” — Marcus
Weldon, Nokia Bell Labs.
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Mai multe cercetari realizate de KPMG
aratd cd utilizarea retelelor 5G, in
urmdtorii 7 ani, in diferite domenii (qu-
vernamental, finante, asistenta medicald,
productie, retail, industrie, sau
telecomunicatii) va genera aproximativ
4,3 trilioane de dolari. Practic valoarea
oferitd de utilizarea noului tip de retea
va consta in:

@ capacitatea factorilor de decizie
de a lua decizii mai bune pe baza
unei cantitati mai mari de date
pe care le vor avea la dispozitie;

@ cresterea gradului de automatizare;
o eficienta in procesele de business.

Mai mult, Deloitte numeste tehnologia
5G ,combustibil pentru cresterea
economicd” pentru ca extinderea retelei
se va face intr-o masurd semnificativa,
facand posibild conexiunea la Internet
de oriunde si de pe orice device unde

poate ajunge un semnal wireless.

Pietele care atrag in primul rand cei mai
multi utilizatori vor influenta, de aseme-
nea, inovatia, odatd ce retelele 5G se
dezvoltd si devin omniprezente. Pe

madsurd ce diferite tipuri de dispozitive
se conecteazd, vor aparea noi moduri de
utilizare care anterior ar fi fost consider-
ate imposibile, atragand si mai multe
investitii si beneficii economice.

Interesant este nu numai ca industrii in-
tregi se vor transforma din temelii, ci vor
apadrea si altele noi.

Deja Microsoft si alte companii din
domeniul IT investesc in tehnologii ca-
pabile sa raspunda cerintelor complexe
ale mediului global, iar aceastd noud in-
dustrie va ajunge sd valoreze mai multe
miliarde de dolari pand in 2020, citeaza
acelasi raport WEF.

5G si abordarile
strategice europene

Evident ca orice inovatie cu potential de
transformare semnificativa a ecosis-
temelor economice trebuie privita si
dintr-o perspectiva europeand.

Orice dependentd de resurse sau de

tehnologie este legatd de autonomia
strategica a UE mai ales in situatii de

monopol, cum ar putea deveni 5G.
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Asadar, in afard de impactul economic si
social, tehnologia 5G aduce si nevoia
unei analize mai complexe de risc, dintr-
0 perspectiva de strategie de securitate
europeana.

ANCOM ar fi trebuie sd scoata la licitatie
in Romania, In luna noiembrie,
frecventele de 5G atat pentru cei patru
operatori nationali cat si pentru altii ex-
terni — dar contextul politic curent va
produce probabil o amanare.

O abordare care sad includa si perspec-
tiva securitdtii este asadar la fel de
importantd ca abordarea pur
comerciald.

Tot in luna noiembrie, dupd ce detalii
despre viitorul 5G in Romania vor fi mai
clare, impactul acestei noi tehnologii
asupra mediului de business si societatii
va fi discutat la Future Summit — cel mai
mare eveniment dedicat viitorului cum
teme de la Al, 5G, schimbari climatice,
identitdti digitale sau viitorul educatiei,
care va avea loc pe 28 noiembrie, la
Bucuresti.

INTELIGENTA
ARTIFICIALA SI
AUTOMATIZAREA.
CINE CASTIGA MAI MULT?

Intr-un raport publicat recent, expertii
World Economic Forum subliniazd cd
pand in 2022 camenii vor impdrfi
jumdtate din task-urile lor zilnice cu
robotii in timp ce vor aparea joburi noi
odata cu evolutia tehnologiei.

De asemenea, este unanim acceptat ca
tehnologiile pe baza de Al au capaci-
tatea de a revolutiona cele mai multe
dintre procesele de productie si con-
tribuie la rezolvarea mai multor
provocari globale, conform unor
organizatii precum OECD sau Comisia
Europeana.

De exemplu, un raport publicat de
World Intellectual Property Organization
(WIPO), in 2019, aratd cd intre 2013 si
2016 a existat o explozie de aplicafii
pentru obtinerea de brevete pentru
tehnologii care folosesc Al.

Raportul WIPO aratd cd domeniile in
care s-au depus cele mai multe aplicatii
pentru brevete sunt telecomunicatii,
transport, medical, tehnologii care
implicd interactiunea dintre om si com-
putere, smart cities, e-government,
banking - aplicatii provenind in cea mai
mare parte din China, SUA si Japonia.

Panain 2035, Al are
capacitatea de a dubla rata
globala de crestere
economica

O cercetare publicata de Accenture, care
a luat in calcul 12 dintre cele mai dez-
voltate economii ale lumii subliniazd cd
panad in 2035 Al are capacitatea de a
dubla rata globald de crestere
economica. Cum? In 3 feluri:

@ va creste productivitatea muncii
(cu pand la 40%) datoritd tehnologi-
ilor inovatoare care vor spori
eficienta muncii raportat la timp;

@ va aparea un nou tip de forta de
munca ,virtuald” - intelligent au-
tomation” - care va putea sd invete

singurd si sd rezolve probleme;

@ aceasta difuzie de inovatie va im-
pacta diferite sectoare ale
economiei si va genera venituri
suplimentare.

In prezent doar 17% din top cele mai
puternice 30 de companii la nivel global
folosesc Al pentru diferite functionalitdti
de business, adica aproximativ 30% din
activitatea totald din companiile respec-
tive, estimeaza KPMG intr-un studiu rea-

| O cercetare publicatd. de’Accen-

ture, cafe a luat in calcul 12 dintre
cele mai dezvoltate economii ale
lumii subliniazd cd panan 2035 Al
are capacitatea dea dublarata
globala de crestere economica.

lizat in 2019 despre integrarea Al in busi-
ness. Insa in urmatorii 3 ani procentul
companiilor care vor folosi Al va urca la
50%, in timp ce investitiile in acest tip de
tehnologie vor creste de la 50% pana la
100%. 54% dintre executivii intervievati
intr-un raport PwC din 2018, recunosc
cd Al a crescut productivitatea in busi-
ness-urile pe care le condug, in timp ce
in anumite sectoare de business, cum ar
fi vanzarile, softurile pe baza de Al au
scazut costurile cu pand la 60%,
estimeazd Harvard Business Review.

Care sunt industriile care vor beneficia si
vor si putea prelua din avantajele Al? In-
dustrii ca transport, logistica, automo-
tive sunt deja In avangarda utilizarii
inteligentei artificiale iar serviciile
(sanatate, educatie, servicii publice) vor
o crestere semnificativd de 21% pana in
2030 ca urmare a introducerii Al iar retail
sau food services de pana la 15%.

Pana in 2030 PIB-ul global ar putea
creste cu pana la 14% (aprox. 15.7 tril-
iarde de dolari) ca rezultat al dezvoltdrii
acelerate a Inteligentei Artificiale
estimeazd un studiu PwC din februarie
2018. De asemenea, raportul subliniazd
ca noua revolutie digitald (4.0) va fi
sustinutd de cantitatea mare de date
generatd de loT care va depdsi infinit
datele generate pana acum de Internet
of People. Acest proces va conduce la
cresterea standardizarii si a automatizarii
si va avea un impact semnificativ in per-
sonalizarea produselor si serviciilor. Un
alt efect al automatizdrii i utilizdrii
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inteligentei artificiale va fi ca productia
care acum se desfdsoara in principal in
regiuni si tari mai putin avansate, sa se
intoarcd in tdrile dezvoltate ca urmare a
eliminarii unui numdr semnificativ de
angajati.

Exista insd si un revers al medaliei: este
foarte posibil ca automatizarea generata
de Al sd conducd la dezechilibre destul
de mari in domenii precum manufac-
tura sau transportul, in general din
cauza utilizarii pe scard largd a robotilor
sau a masinilor autonome.

| Think-tank-ul Bruegel de exemplu,

considera ca peste 50% din job-
urile din Uniunea Europeand sunt
in risc.ca urmare a computerizdrii
in urmatorii 20 de ani.
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Social, impactul Al ne da si
cu minus si cu plus

Chiar dacd la nivel economic Al are ca-
pacitatea de a genera venituri mai mari
pe termen lung, la nivel social se prevdd
riscuri semnificative cu privire la piata
locurilor de muncd ce va fidin cein ce
mai polarizata, subliniazd Comisia
Europeand Intr-un raport publicat in
iulie 2019. Proiectiile in timp sunt in
ceea ce priveste piatd fortei de munca
sunt si optimiste, si catastrofale.

Pe mdsura sprijinului pentru dezvoltare
economicd se impune nevoia gasirii
unor solutii de reintegrare si adaptare a
segmentului de populatie care nu va
mai avea loc in piata muncii cu
competentele pe care le are.

In plus politicile privind taxele vor avea
nevoie de modificari care sd faca
echitabil raportul de productivitate intre

analize si tendinte

industriile care folosesc Al si cele care nu
o folosesc.

Unul dintre riscurile majore care se vdd
la orizont face referire la faptul ca veni-
turile generate de Al vor trebui dis-
tribuite in asa fel incat sd stimuleze
consumul pentru cd in sens contrar se
va ajunge la un blocaj care va afecta
economia.

Este o discutie care va atrage atentia,
cu sigurantd, si in cadrul Future Sum-
mit ce va avea loc la Bucuresti pe 28
noiembrie, unde antreprenori si
cercetdtori vizionari din 7 tdriisi vor
pune ideile in comun pentru a trasa
cdteva directii despre ce poate
insemna viitorul in business si in soci-
etate.

Think-tank-ul Bruegel de exemplu,
considera ca peste 50% din job-urile din
Uniunea Europeana sunt in risc ca ur-
mare a computerizdrii in urmatorii 20 de
ani.

Evident, jumatate din job-uri nu vor
dispdrea deodata, dar multe dintre
meserii si activitati vor trebui transfor-
mate iar abilitatile angajatilor curenti si
viitor regandite.

Desi diferita fata de celelalte revolutii in-
dustriale din trecut, transformarea
curentd va avea cel mai probabil acelasi
tip de efect: distrugerea job-urilor va
predomina pe termen scurt si mediu si
crearea de noi job-uri va fi puternica pe
termen lung.

Cea mai complexd si complicatd misiunea
a autoritdtilor, companiilor responsabile
social si antreprenorilor va fi sa reuseascd
o tranzitie cat mai bund pentru angajatii
care vor trebui sd treacd de la un nivel de
interactiune cu tehnologia avansat si pen-
tru pentru joburile viitorului si pentru com-
paniile din lanturile de distributie si
productie ce vor ramadne in urmd. @




Managementul in timp real al angajatilor -
o solutie la criza fortei de munca

Digitalizarea isi are avantajele
demonstrate in cresterea
competitivitatii economice.
Implementarea solutiilor
digitale este o necesitate
pentru sustinerea
competitivitatii. Numai ca,
premergator valorificarii
solutiilor digitale, este
necesara cunoasterea acestora
pentru a fi adoptate, dupa cum
este relevant pentru fiecare
companie. in acest moment,
provocarea comuna
companiilor privind deficitul
fortei de munca scoate in
evidenta solutia de analiza a
datelor cu privire la angajati.

Avansul digitalizarii aduce informatia la
indemana utilizatorilor. Flerul sau in-
stinctul nu mai sunt singurele unitati de

—

Despre Constantin Magdalina

Constantin Magddlina are o
experientd profesionald de 9 ani,
timp In care a lucrat la companii
multinationale, atat in ard cat siin
strdindtate. Constantin are un Master
in Marketing si Comunicare la
Academia de Studii Economice
Bucuresti. Este certificat Lean Six
Sigma si ITIL (IT Information Library®)
ceea ce-i faciliteazd o bund intelegere
a proceselor si transformdrilor din
cadrul organizatiilor. Pe de alta parte,
certificarea obtinuta de la Chartered
Institute of Marketing 1i completeazd
expertiza de business. In cei peste 4
ani de activitate in cadrul unei com-

Constantin Magdalina

Expert, Tendinte si
tehnologii emergente

mdsurd a deciziilor. Gratie analizei
datelor, luarea deciziilor se face informat.
Lipsa fortei de munca a condus la
cresterea importantei ratei de
retentie a angajatilor. Existenta
datelor pe baza carora top managemen-
tul si departamentele de resurse umane
pot face modele de analizd predictiva se
dovedesc foarte importante.

panii din Big 4 a initiat si coordonat
studii ce analizau aspecte legate de
mediul de afaceri din Romania.
Printre acestea se afla previziunile
economice de crestere ale firmelor in
2013-2016, managementul
cunostintelor, experienta de
cumpdrare in era consumatorilor dig-
itali, social media si mediul de afaceri
romanesc, utilizarea dispozitivelor
mobile in Romania. Este autor a nu-
meroase articole cu teme legate de
inovatie, eficientizarea proceselor de
afaceri, social media, transformarea
digitala, tendinte si tehnologii emer-
gente. Este invitat ca vorbitor la nu-
meroase evenimente si conferinte de
business.

Tehnologia vine
in ajutorul decidentilor

Micro-segmentarea angajatilor in
functie de indicatori de performantd, se-
nioritate, rol, dar si corelarea acestora cu
diverse variabile schimbd dinamica ludrii
deciziilor de promovare, demitere,
schemele de stimulare a angajatilor, uti-
lizarea optima a personalului, designul
organizational.

Pozitionata la intersectia dintre manage-
mentul resurselor umane, tehnologia
informatiei si statisticd, analiza datelor
cu privire la angajati castigd tot mai
multd importantd. Daca integrarea
acestor trei componente se va
dovedi robusta in luarea deciziilor
dintr-o companie, la fel va fi si succe-
sul implementarii analizei datelor cu
privire la angajati.

Agilitate fara tehnologie
nu se poate

Studiul McKinsey ,Digital America: A tale
of the haves and have-mores” aratd cd
acele companii care au capacitdti digi-
tale avansate aplicate activelor,
operatiunilor si fortei de munca fsi cresc
veniturile si cota de piatd mai repede
decat competitia. Isi cresc marja profitu-
lui de trei ori mai repede decat media in-
dustriei si de cele mai multe ori sunt si
cei mai aqgili inovatori.

Exista multa informatie despre angajati
in cadrul companiei. Doar ca de cele mai
multe ori este nestructuratd, fragmentar
stocata si procesata cu instrumente di-
verse si foarte rar integrata. Pentru
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decidenti este de-a dreptul neproductiv
sd te misti prin acest labirint de
informatii si sa fii blocat in prea multa
informatie. De aceea competentele de
analiza datelor privind angajatii permit
alinierea si crearea corelatiilor relevante
dintre bucatile de informatie.

Beneficiile analizei datelor
privind angajatii

Concret analiza datelor privind angajatii
ajuta la: identificarea metricelor rele-
vante pentru oameni si activitatea de
resurse umane, integrarea datelor din
toate procesele de HR, conectarea met-
ricelor de business cu cele de HR.

De asemenea ajuta la intelegerea mo-
tivelor din spatele atitudinilor, compor-
tamentelor, performantei si
rezultatelor angajatilor, realizarea de
predictii pe baza informatiilor din tre-
cut si utilizarea datelor pentru
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modificdri strategice care sa schimbe
pozitiv rezultatul final.

Potrivit McKinsey, companiile care
folosesc analiza datelor privind
angajatii isi cresc cu 80% eficienta in
recrutare, cu 25% productivitatea si
cu 50% rata de retentie.

Procese adaptate la
strategie si tehnologie

Regandirea proceselor de afaceri ale
companiilor, reevaluarea strategiilor de
angajare si retentie a talentelor sia
nevoilor fortei de munca sunt provocari
si tot atatea oportunitdti pentru com-
paniile care adopta analizd datelor
privind angajatii. La fel sunt si analizarea
Cu atentie a numdrului optim de per-
soane i a celor care pot fi redistribuite
in alte locuri de munca sau identificarea
functiunilor de business unde ar putea fi
necesare noi talente

analize si tendinte

Companiile care nu reusesc sa faca un
management in timp real al angajatilor
prin utilizarea responsabild i
profesionista a datelor vor fi vulnerabile.
Analiza datelor privind angajatii este
similara rezultatelor unei analize de lab-
orator medical, adica un indicator de
sdndtate organizationald.

In loc de concluzie

La final, facem cinci recomandari pentru
companiile interesate sd implementeze
solutia de analizd a datelor cu privire la
angajati:

1. Formati o echipa dedicata
condusa de un reprezentant din top
management care sa sustingd
investitia In resursele tehnice de IT si
formarea oamenilor pe acest subiect.

2. Selectati si prioritizati datele ve-
rificate din cadrul departamentului
de HR si din organizatie prin imple-
mentarea unui program de
guvernanta a datelor care sd prevada
proceduri de mentinere a exactitatii
si uniformitatii datelor in bazele de
stocare din departamentul HR si din
organizatie.

3. Faceti un grup de lucru pentru
intelegerea si implementarea anal-
izei datelor privind angajatii care sd
cuprindd oameni din toate departa-
mentele.

4. Scalati fluenta de utilizare a
datelor privind angajatii prin identi-
ficarea expertilor care pot sd
instruiasca angajatii, sa imple-
menteze instrumentele specifice de
lucru si sa standardizeze raportarea.

5. Centrati-va pe actiune prin trans-
latarea informatiilor descoperite in
solutii si implementarea acestora in
organizatie. @
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Cati metri de spatii de birouri
poate inghiti Iasul anual?

O analiza detaliata inaintea lansarii editiei a doua a PIN Maps, harta spatiilor
relevante din Iasi < Daca nu se vor livra urgent cladiri de offices, cresterea IT a
orasului va fi pusa in pericol « Pentru lasi aceasta ar inseamna o scadere a
competitivitatii urbane atat de mare, incat e foarte posibil sa paraseasca zona
oraselor care conteaza la nivel regional european.

Cresterea importanta a
numarului de angajati in
IT&Outsourcing-ul iesean
(aproximativ 20 de mii de
angajati la finalul anului 2018)
s-a realizat in ultimii doi ani
doar prin densificarea locurilor
de munca in stocul de birouri
existent si insuficient al
lasului. A fost o evolutie mai
degraba inertiala, bazata pe o
imagine de marca buna a
orasului in ceea ce priveste
sectoarele de varf ale
economiei, un brand cat se
poate de valabil la jumatatea
deceniului actual, dar care
risca sa devina in foarte scurt
timp unul nesustenabil.

1. T4 2016 — T3 2018 - Sincopa
pe piata de birouri ieseana

Din ecuatia evolutiei acestor domenii
atat de importante pentru viata
economicd ieseana a lipsit dinamica
stocului de birouri. Doar vreo cateva
sute de metri patrati au intrat pe piata
ieseand in intervalul delimitat de
trimestrul al V-lea 2016 - trimestrul al llI-
lea 2018

Aceasta perioadd mai putin fastd in care
investitorii imobiliari s-au orientat cu
incapdtanare exclusiv catre investitiile in
rezidential se pare cd s-a incheiat in ul-
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lector dr, CUGUAT = TI.GRIS.
Departamentul de Geografie al
Universitdtii  Alexandru loan Cuza” din lasi
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timele luni ale anului trecut, cand stocul
iesean de birouri a inceput din nou sd
creasca.

Prima cladire de birouri ce a apdrut in
aceasta faza noud de crestere, ce se va

extinde cel mai probabil pana la
jumdtatea anului viitor, a fost Baza 3
(prima etapa a proiectului de reconver-
sie functionala).

Pana in trimestrul al lll-lea al anului
curent au mai fost livrate inca 6 cladiri:

@ Unique Office,

e (GM,

@ Spring

® EGros

® MCM

® Arcelor Mittal/Tepro — reconversii
functionale ale unor cladiri din

Zona spatiilor comerciale si indus-
triale)
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New office buildings in lasi (03 2018- 02 2020)
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I (ffice basildings in ese between (3 2008 - 03 2019 “'&
B (ffice buildings under constuction

@® EGros a devenit inca din faza de
constructie a cincea cladire Conti-
nental,

Stocul de birouri al lasului a ajuns
acum la peste 260 mii mp.

Vestea bund e cd pand la jumatatea anu-
|lui viitor vor mai fi livrati pe piata office ® Baza 3 aadusonoudintrare
ieseand peste 40 de mii de mp, astfel cd importantd in zona IT&utsourcing
la finalul primului semestru al anului (Osram - Continental),
2020 lasul va avea un stoc de peste 300
de mii mp. Sase dintre cele noud clddiri @ MCM a fost inchiriata de EON Soft-
aflate in constructie vor avea intre 4000 ware Development,
si 10000 mp.

@ Unique Office a fost inchiriata deja

de cdtre cea mai mare companiile IT

2. lagul are nevoie urgenta cu sediul social in lasi.

de cladiri de birouri!

analize si tendinte

lasul e capabil sd absoarbd peste 30 de
mii de metri pdtrati de birouri anual, fard
sd pericliteze viitorul economic al dez-
voltatorilor din domeniu. Cu alte cuvinte,
oferta foarte slabd a ultimilor ani face ca
actuala fazd de dezvoltare sd fie
insuficientd pentru necesarul clientilor
jesent.

Sincopa totala in evolutia stocului de
birouri din intervalul T4 2016 — T3 2018 a
fost atat de gravd, incat cei aproximativ
60 de mii de metri patrati ce vor fi livrati
in ciclul de crestere actual vor fi
insuficienti.

Dacd 2/3 dintre proiectele office
anuntate (vezi graficul) nu se vor materi-
aliza, viitorul domeniilor IT&Outsourcing
va fi periclitat.

O noud sincopa in evolutia stocului de
birouri ar putea duce nu numai la pla-
fonarea acestor domenii, ci chiar si la re-
strangerea activitatilor prin delocalizarea
unor companii spre locuri mai pre-
dictibile si mai prietenoase.

Pentru lasi aceasta ar inseamnd o
scddere a competitivitatii urbane atdt
de mare, incdt e foarte posibil sd
pdrdseascd zona oraselor care
conteaza la nivel regional european.

,In lipsa unor dezvoltdri de birouri mod-

erne In viitorul imediat (2019-2020), com- kSqm
paniile multinationale prezente in lasi vor 120000 -
reorienta noile proiecte spre alte orase de W00 |

pe Glob unde au operatiuni, iar orasul nos-
tru va pierde locuri de muncd pe termen
mediu si lung.” (Dan Zaharia, senior con-
sultant Extind.)

Necesarul de cladiri de birouri a lasului e
in continuare foarte mare! Atat de mare,
Incat toate companiile importante ce
intentioneazd sa se extinda sunt cu ochii
pe cladirile nou apdrute sau pe cele
anuntate.

#’&*ﬁﬁ

Office building projects

&

'-.&“* 1—; ._-‘n."""| d}
&
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Dacd ne ghidam dupa proiectiile asu-
mate de dezvoltatorii de pe piata
ieseana de birouri, prima etapa de
crestere din ciclul urmator de evolutie
(cel putin 30 de mii de mp.) va debuta in
2021, urmand ca pand la finalul anului
2025 sd avem un aport de peste 270 de
mii mp.

Un stoc de birouri de 580 mii mp in
2025 ar insemna mai mult decat o
dublare a stocului de birouri actual.
Cine sunt dezvoltatorii potentiali?
@ Prime Kapital,

@ reteaua UBC (lulius),

® Deco,

@ Tester Group,

® Continental

@ Daily Group.
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3. Contextul regional
european

La o simpla privire a statisticilor real-
izate pentru Europa central-esticd de
cdtre marii consultanti imobiliari
specializati in piata office (Colliers Inter-
national, JLL sau Cushman & Wake-
field), putem observa cateva
caracteristici spatiale ale evolutiei
stocului de birouri. Doua dintre acestea
sunt cele mai importante:

@ exista un gradient vest-est de
maturizare a pietei office;

® dimensiunea stocului de birouri
teritorializat la nivelul
aglomeratiilor urbane tine cont
de ierarhia urbana si, mai ales, de
cea politico-administrativa; din
aceastd perspectivd, existd o asime-
trie evidentd intre stocurile de birouri
din orasele capitala (e real faptul ca
acestea sunt si orasele primat la
nivelul national) si orasele regionale,
ce ocupd palierele secundare sau

W Lk

tertiare in sistemele urbane
nationale ale arealului central si est
european.

Coroborand cele doud caracteristici
principale, stocul de birouri releva o ier-
arhie dominata de capitalele de talie
mare ale arealului - inserate din ce in ce
mai profund in relatiile economice mon-
diale.

lata cum stau lucrurile acum:

@ Viena si Atena conduc in ierarhia
stocului de birouri cu aproximativ 6-
7 milioane mp.

® Pelocul al treilea, dar cu o ritm im-
presionant de crestere, se instaleaza
Varsovia (peste 5,5 milioane de mp la
finalul anului 2018, cu perspective
de livrare pana la finalul anului in
curs a inca aproximativ 0,5 milioane
mp).

@ Urmadtoarele paliere sunt ocupate de
Budapesta, Praga si Bucuresti (2,7-3,5
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The Dynamics of the Office Stock of Regional Cities® from Centra-Easter Europe (2019-2020)
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milioane mp), Kiev si Sofia (1,9-2,0
milioane mp) etc.

@ Chiar si capitalele mai modeste di-
mensional, precum Bratislava, Za-
greb si Ljubljana au undeva intre
1-1,5 milioane mp de birouri.

Ce se Intampla la Iasi si
cine i-ar putea lua locul?

In cazul oraselor secundare, structura
ocuparii stocului de birouri e mult mai
simpld.

In majoritatea acestor orase, stocul de
birouri e ocupat in primul rand de
companiile ce activeaza in domeniile
[T&Outsourcing, cu valori ce depdsesc
adesea 50% din stoc, ajungand, nu de
putine ori, si la peste 70%.

Este si cazul lasului.

Din aceastd pricind, orice sincopd
apdrutd in evolutia stocului de birouri
se poate repercuta intr-o manierd
negativa si In evolutia acestor
domeni.

Faptul ca dezvoltarea economica a
orasului nostru s-a datorat In buna
madsurd IT&Outsourcing-ului, absenta

@ Intre orasele regionale ale arealului,
doar Cracovia si Wroclaw au depdsit
1 milion de mp.

® Laacestea se adauga aglomeratia Tri
City (centratd pe Gdansk), Katowice
(intreaga aglomeratie sileziand), Poz-

livrarilor de cladiri de birouri pe un
timp Indelungat poate fragiliza intr-
atat economia locald, incat sa asistam
la instalarea unui declin urban.

Oricum, potentialul de crestere al indus-

triei la lasi, cel putin pe termen scurt si

mediu, e mai redus acum in raport cu

unele orase ce au pornit ceva mai tdrziu

pe calea dezvoltdrii acestor domenii.

latd si cateva exemple:

@ \Varna, in Bulgaria,

® Lviy,

@ Harkov,

@ Dnipro,

@ (Odessa, in Ucraina, sunt orase ce se
afla intr-o dezvoltarea fard prece-

dent a stocurilor de birouri, care il
vor depdsi cu mult pe cel al orasului

analize si tendinte

nan si Lodz din Polonia, Salonik (Gre-
cia) si Brno (Republica Ceha), ce
depdsesc sau se apropie de jumdtate
de milion de mp.

@ lasul, alaturi de cele mai bine cotate
orase regionale romanesti,
ucrainiene, bulgdresti, lituaniene si
cateva orase din esalonul al doilea al
Poloniei si Republicii Cehe se afla pe
nivelul urmadtor cu stocuri cuprinse
intre 200.000 si 370.000 mp.

De ce existd un ecart atat de mare intre
capitale si orasele secundare? Raspunsul
il gasim in structura clientilor cladirilor
de birouri, ce e mult mai complexd in
cazul primei categorii. Institutiile publice
nationale sau internationale (europene,
uneori mondiale - in cazul Vienei), dar si
marile companii nationale ocupd o bund
parte a stocului. @

nostru, dacd proiectele anuntate la
lasi nu se vor implementa.

Deja Harkowul, Lvivul si Dnipro, trei din-
tre orasele ucrainiene ce secondeazd
Kievul in domeniile IT&Outsourcing, au
depdsit in ultimii ani lasul ca numar de
angajati (30 de mii, respectiv 24 si 23
de mii angajati), iar potentialul lor de
crestere, la fel ca si cel al altor orase
ucrainene, e departe de a se fi epuizat.

Proiecte de mai multe zeci de mii de
mp. de birouri vor deveni realitate
pana in 2020, iar ca poli de talente
sunt superioare ca dimensiune lasului
(90-120 de mii de studenti).

Pentru a nu se eroda intr-o
maniera ireversibila competitivi-
tatea lasului la nivel national si re-
gional european e absolut necesar
ca evolutia pietei de birouri din
urmatorii ani sa fie sustinuta si
predictibila.
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Smart City

Retelele inteligente, analiza seturilor mari de date si obiectele
conectate stau la baza unui oras inteligent. La Orange Business
Services sustinem orasele de maine in fiecare etapa a transformarii
digitale, pentru eficientizarea operatiunilor administratiei si
imbunatatirea calitatii vietii oamenilor.

= Eficienta energetica
= Transport inteligent
* Monitorizarea mediului
= Aplicatii de interactiune
cu institutii publice &=
= Educatie digitala ?

Detalii pe BUSII"_IESE
www.orange.ro/smart-city Services
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Fast &
Furious:

oG

Tehnologia care va baga in viteza maxima economia mondiala.
Cum arata, cum functioneaza, ce avantaje aduce”

5G este a cincea generatie de retele mo-
bile, 0 evolutie semnificativd a retelelor
4G LTE de astdzi, tehnologie conceputa
pentru a face fata cresterii foarte mari a
transferului de date si a cresterii
conectivitatii societatii moderne, prin
aparitia loT, cu miliarde de dispozitive
conectate, dar si pentru a sprijini in mod
concret inovatiile de maine.

5G va functiona deocamdatd impreund
cu retelele 4G existente, antenele 5G
fiind in,,prelungirea” celor 4G, inainte de
a evolua catre retele complet indepen-
dente.

Retelele 5G nu utilizeaza un singur spec-
tru de frecventd, precum 4G, ci trei:

5G INTEGRATION WITH 4G

80 Smnll Call

® spectrul de frecventa redusa (sub
1GHz) e folosit de retelele 4G LTE In
anumite tdri precum SUA si, desi
acoperd o arie vastd, nu are o viteza
foarte mare.

® frecventa medie e mult mai rapida,
Insd nu poate penetra cladirile Ia fel
de bine precum cea redusd, ceea ce
ar putea fi o problema pentru
producatorii de smartphone-uri.

® spectrul de frecventa ridicata
(numit simmWave) e cel asociat cel
mai des cu retelele 5G. Poate atinge
0 viteza pana la 10 Gbps, insa nu
acopera o arie la fel de mare si nu
poate ajunge cu usurintd in clddiri.

B4 Emall Cei

50, Emall Cull

Pentru a combate aceste neajunsuri,
noua tehnologie va folosi celule mici,
ce permit acoperirea unor arii ge-
ografice mai mici, insa la viteze mult
mai mari decat cele actuale.

Ce aduce nou?

Tehnologia 5G difera de standardul ac-
tual din telecomunicatii — 4G — prin
cateva aspecte esentiale si revolutionare:

@ Viteza. Experienta online a utilizato-
rilor va fi radical schimbata. Datele
vor fi transmise cu viteze 10 giga-
bytes pe secundd, de zeci de ori mai
rapid decat in 4G.

@ Latenta. Cu 5G aproape ca vorbim
de rdspunsuri in timp real intre dis-
pozitive, cu o latentd de 1
milisecundd, fata de 50 de milise-
cunde la 4G.

Avantaje majore in acest fel pentru
comunicarile din zona controlului in

Statie de baza sector 4G si statie de baza 5G cu o noua serie de antene
MIMO masive cu mai multe elemente. Marimea fizica totald a antenei statiei
de baza 5G este de asteptat sd fie similard cu o antend a statiei de baza 4G.
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timp real al dispozitivelor, domeniul
roboticii industriale, zona sistemelor de
comunicatii si sigurantd vehicul la ve-
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hicul, conducerea autonoma si dome-
niul retelelor de transport.

Comunicatiile cu latenta scdzutd de-
schid, de asemenea, o noud lume in care
ingrijirile medicale, procedurile si trata-
mentul la distanta sunt posibile mult
mai mult decat pand acum (deja au avut
loc interventii medicale chirurgicale Ia
distanta folosindu-se 5G).

Latenta redusd va imbundtati video
gaming-ul, in special realitatea virtuald si
sistemele de realitate augmentatd. Pen-
tru acestea, latenta redusd este critica
pentru ca experienta sd fie credibild,
deoarece trebuie sd tina pasul cu
miscarile persoanei care poarta casca
pentru realitate virtuala.

Masinile conectate si autonome vor
beneficia, de asemenea, de latenta
redusd, deoarece semnalul transmis
de senzorii unei masini poate ajunge
mult mai rapid la server si inapoi.
Datele colectate de un vehicul, cum ar
fi referitoare la un blocaj pe drum, pot
fi incarcate pe server si partajate in-
stantaneu cu vehiculele din spate,
datorita latentei reduse si latimii de
banda mare pe care o vor oferi retelele
5G.

5G NETWORK ARCHITECTURE @

Cover Story

Arhitectura de retea 5G care ilustreaza 5G si 4G care lucreaza impreuna,
serverele centrale silocale furnizand continut mai rapid utilizatorilor si
aplicatii cu latentd scazuta.

® Latimea de banda. 5G are o ldtime
de bandd mai mare decat 4G, ceea
Ce va permite conectarea mai multor
dispozitive la un singur router inter-
net.

Se elimind astfel problemele de
supraincdrcare din prezent, ceea ce va
avea un impact major in domeniul Inter-
net of Things (loT), in conectarea a mil-
iarde de dispozitive existente deja. Acest
lucru are potentialul de a revolutiona

5G CONNECTING THE COMMUNITY

HOMES

VIHTLAL
REALITY
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MEALTHCARE

procesele si aplicatiile industriale mod-
erne, inclusiv agricultura, productia si
comunicatiile de afaceri.

@ Interferenta. Spre deosebire 4G si
3G, unde dispozitivele folosesc
acelasi spectru de frecventd, 5G
utilizeaza un spectru de frecvente
foarte ridicate care nu se suprapun
cu cele utilizate in prezent. Asta
fnseamna cd nu exista interferente
sau zgomote.

Cat de folositoare este
tehnologia

Pentru comunitati, 5G va permite
conectarea a miliarde de dispozitive
pentru orasele noastre inteligente,
scolile inteligente si casele inteligente,
vehicule inteligente si mai sigure, va
imbundtdti educatia si ingrijirea sdndtatii
si va oferi un loc mai sigur si mai efi-
cient. Daca tehnologia 4G avea calitatea
de a lega camenii unii de altii, noua
tehnologie va permite conexiunile mul-
tiple intre,,masini’, revolutionand cu
totul procesele de fabricatie, viata in
orase si economia in general.
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Pentru companii si industrie, 5G si loT
vor oferi o multime de date care sd le
permitd sa obtind informatii despre
operatiunile lor ca niciodata. In-
treprinderile vor opera si vor lua decizii
cheie determinate de date, vor inova in
agriculturd, ferme inteligente si
productie, deschizand calea pentru
economii de costuri, 0 mai buna
experientd a clientilor si o crestere pe
termen lung.

Tehnologiile noi si emergente, cum
ar fi realitatea virtuald si augmentata, vor
fi accesibile tuturor. Realitatea virtuala
oferd experiente conectate care nu au
fost posibile pand acum. Cu 5G si VR veti
putea calatori in orasul dvs. preferat,
urmdriti un meci de fotbal in direct, cu
senzatia de a fi la sol sau chiar veti putea
inspecta imobiliare si mergeti printr-o
casa noud, din confortul canapelei dvs. .

Cum functioneaza

O retea mobila are doud componente
principale, ,reteaua de acces radio” si
reteaua de bazd/principald”

Reteaua de acces radio — compusa
din diferite tipuri de facilitati, inclusiv

celule mici, turnuri, catarguri si sisteme
dedicate pentru constructii si locuinte
care conecteazd utilizatorii mobile si dis-
pozitivele wireless la reteaua principald
de bazd.

Celulele mici vor fi o caracteristica
majora a retelelor 5G, in special la
noile frecvente de unda milimetrica
(mmWave) unde intervalul de
conectare este foarte scurt.

In multe tdri, benzile de frecventd initiale
pentru 5G sunt sub 6 GHz (in multe
cazuriin benzile de 3,3-3,8 GHz) si
frecventele similare cu retelele mobile si
Wi-Fi existente.

Spectrul mobil suplimentar de peste 6
GHz, incluzand benzile de 26-28 GHz, va
oferi 0 capacitate semnificativ mai mare
In comparatie cu tehnologiile mobile ac-
tuale, ajungand la viteze de descdrcare
standard de 1Gb pe secunda. Spectrul

suplimentar si capacitatea mai mare vor
permite mai multi utilizatori, mai multe
date si conexiuni mai rapide.

Spectrul crescut in banda mmWave va
oferi 0 acoperire localizatd, deoarece
acestea functioneazd numai pe distante
scurte si au o problemd cu obstacolele
fizice imediate. Viitoarele implementari
5G pot utiliza frecvente mmW in benzi
de pand la 86 GHz.

Pentru a asigura o conexiune continua,
celulele mici vor fi distribuite in grupuri,
in functie de locul in care utilizatorii
necesitd conexiune, care va completa
reteaua macro care oferd acoperire pe o
suprafatd largd.

5G Macro Cells va utiliza antene MIMO
(multiple input, multiple output) care au
mai multe elemente sau conexiuni pen-
tru a trimite si primi mai multe date si-
multan.

Avantajul utilizatorilor este ca mai multe
persoane se pot conecta simultan la
retea si pot mentine un randament ridi-
cat. In cazul in care antenele MIMO
folosesc un numadr foarte mare de ele-
mente de antend, acestea sunt adesea
denumite, MIMO masive’, cu toate aces-
tea, dimensiunea fizicd este similara cu
antenele de statii de baza 3G si 4G exis-
tente.

Reteaua principala - este reteaua de
schimb mobil si de date care
gestioneaza toate conexiunile mobile de
voce, date siinternet. Pentru 5G,
Jreteaua de baza” este reproiectatd pen-
tru a se integra mai bine cu internetul si
serviciile bazate pe cloud si include, de
asemenea, servere distribuite in retea,
fmbunatdtind timpii de raspuns (reduc-
erea latentei).

Multe dintre caracteristicile avansate ale
5G, inclusiv virtualizarea functiilor de

retea si transarea retelei pentru diferite
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aplicatii si servicii, vor fi gestionate in
principal.

Network Slicing - permite o modalitate
inteligenta de a segmenta reteaua pen-
tru 0 anumitd industrie, activitate sau
aplicatie. De exemplu, serviciile de
urgenta ar putea opera pe o portie de
retea independent de alti utilizatori.

Exact ca atunci cand apelezi la Amazon
pentru a inchiria un segment de server
pentru anumite servicii, tot asa si cu
reteaua 5G, te duci la operator siti
inchiriezi o,,bucata” de retea (network
slicing), acea bucatd de retea este
pregatita si configurata sd iti satisfaca
cerintele tale de comunicatii — daca vrei
viteze de 1GB/s, ti se oferd asta dar nu ai
nevoie de latente mici. Daca vrei viteze
medii dar latente de 5-10 ms, poti primi
o astfel de configurare.

Un device, un terminal, va fi capabil sd
se conecteze simultan pand la maxi-
mum 8 slice-uri — adicd poate fi un slice
de mare vitezd, un slice de latenta micd,
un slice foarte reliable sau combinatji
intre ele.

Dacd device-ul are aplicatii cu nevoi
diferite — o aplicatie ce solicita vitezd, o
alta ce solicita latente mici etc. — ele se
vor conecta simultan pe slice-urile ce le
oferd aceste servicii, reteaua fiind foarte
flexibila.

Virtualizarea functiei de retea (NVF)
- este posibilitatea de a instaura functiile

de retea in timp real in orice locatie
doritd in cadrul platformei cloud a oper-
atorului. Functiile de retea care au fost
rulate pe hardware dedicat, de exemplu,
un firewall si criptarea la sediile de afac-
eri, pot acum opera pe software pe o
masind virtuald. NVF este crucial pentru
a permite eficienta rapidd si agilitatea
pentru a sprijini noi aplicatii de afaceri si
este o tehnologie importantd pentru un
nucleu gata de 5G.

Cat de sigura este

Siaceasta pentru cd beneficiile tehnolo-
giei vin la pachet cu o problemd. Noul
standard de vitezd poate fi obtinut
numai prin transmisii pe frecvente de
radio mult mai ridicate decat cele
folosite in prezent. Ceea ce inseamnd ca
va putea oferi viteze incredibile, insd
doar pe distante scurte, iar pentru a

Macrocells for wide area co VT

In-buiiding and streel small celis
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resimti impactul tehnologiei vor trebui
instalate statii de celule la fiecare 500 de
metri.

Cel mai probabil acest lucru se va intam-
pla doar in zonele dens populate, iar in
zonele rurale se vor folosi sistemele exis-
tente, ceea ce inseamnd cd nu se va
resimti o diferenta colosald intre 4G si
5G, cel putin pentru inceput.

Efectele micro frecventelor radio din 5G
asupra sanatatii umane este incd un
motiv de dispute medicale si stiintifice,
deocamdatd fara un rezultat concludent.

Cum se vor schimba
telefoanele mobile

Este foarte posibil ca prima schimbare sd
vina din zona de receptive si noile tele-
foane sa aibd antene mai mari — rdmane
de vdzut cum anume le vor integra de-
signerii pentru cd nimeni nu este dispus
sd-si tina telefonul in mand pentru ca
antena nu-I permite sa il mai bage in
buzunar.

La fel, nu este exclus ca sa dispard cu
totul carcasele metalice, pentru a per-
mite transmiterea semnalelor radio fard
impedimente. @
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Tehnologia
de maine

este astazi aici.

Cea mal buna experienta 5G,
acum la Orange

Din 5 noiembrie, clientii Orange Romania
se bucurd de acces la reteaua Orange 5G,
disponibild in Bucuresti, Cluj-Napoca si
lasi. Acestia vor beneficia astfel de viteze
de internet de pand la 1.2 Gbps pe
mobil. Experienta de conectivitate este
completatd de flexibilitatea adusd de
serviciul Number Share, o premiera mult
asteptatd In Romania, disponibil doar
pentru clientii Orange.

5G marcheaza urmatoarea evolutie
majord a retelelor de telefonie mobild,
concepute pentru a sustine noi servicii
intr-o lume din ce in ce mai conectata.
Prin aceasta lansare, clientii Orange
Romania devin primii din cadrul
grupului Orange care beneficiazd de
avantajele tehnologiei 5G.

In prezent, reteaua Orange 5G este
disponibila clientilor din trei orase,
oferind viteze maxime de descdrcare de

pana la 1.2 Gbps si viteze medii de 600
Mbps, capabile sa furnizeze utilizatorilor
0 experienta similara celei oferite de
serviciul de internet prin fibrd optica.

5G aduce nu doar viteze superioare
tehnologiilor existente, ci si latente
reduse. Acestea se traduc printr-un timp
de rdspuns al retelei extrem de scdzut,
de nivelul milisecundelor si fac posibild
aparitia masinilor autonome, ce pot
comunica intre ele in timp real, sau
transmisiunea unui concert live prin
intermediul ochelarilor VR.

Pentru Orange, aceasta etapd a evolufiei
5G este rezultatul seriei de teste realizate
aldturi de parteneri strategici. Compania
este singurul operator local implicat in
standardizarea acestei tehnologii in
cadrul a patru proiecte europene
majore, contribuind astfel la dezvoltarea
si reglementarea tehnologiei 5G.
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Avantajele tehnologiei 5G

Indiferent cd vrei sa deschizi aplicatii, sa
incarci pagini web sau sa redai jocuri de
Tnaltd rezolutie pe telefon, cu 5G totul
este mult mai rapid. In plus, conexiunea
aproape instantanee permite utilizarea
pe smartphone a aplicatiilor de realitate
augmentata si virtuala. Insa noua
tehnologie vine nu doar cu viteze mai
mari, Ci si cu o serie de alte avantaje:
conectivitate masivd, fiabilitate si
capacitate ridicate sau latentd scdzutd.
Acestea vor permite accesul la internet
ultrarapid de oriunde, inclusiv in zone
aglomerate, la costuri scazute. Mai mult,
pe mdsura dezvoltarii tehnologiei,
utilizatorii vor beneficia de o mobilitate
ridicatd, serviciile putand fi accesate sila
viteze mai mari de 500 km/h.

Comunicatia intre echipamente se va
face in timp real, in siguranta sicu o
precizie uimitoare, ceea ce va duce la o
dezvoltarea rapida a mai multor
domenii. Astfel, reteaua 5G a viitorului
va permite crearea unui intreg
ecosistem de senzori si dispozitive
inteligente conectate in permanentd,
deschizand astfel drumul unor
transformari dramatice in viata noastra
de zi cu zi in domenii precum sanatate,
energie, media si televiziune, masini
autonome, Internet of Things sau smart
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city. Mai mult, va sta la baza unei
comunicatii critice In timp real, in cazul
unor dezastre naturale.

Orange Roménia si
tehnologia 5G

Orange Romania este activ implicata
inca din 2017 in proiectele de cercetare
si inovare 5G-PPP din cadrul
programului european Horizon 2020.
Aceste proiecte Tsi propun sa defineasca
arhitectura 5G, sd contribuie activ la
standardizarea noii tehnologii si sa

Cover Story

demonstreze functionalitatea noii
arhitecturi de retea. In prezent, Orange
Romania este implicatd in 4 astfel de
proiecte - Matilda, Slicenet, 5G Victori,
5G Eve, toate proiecte 5G-PPP faza 2
(dezvoltari de componente) si faza 3
(testari pe verticale de industrii).

Proiectul SLICENET demarat in 2017,
introduce conceptul de partajare
(,slicing”) a retelei pentru ca
infrastructura 5G sa suporte alocarea
resurselor de care au nevoie business-
urile din varii domenii (sandtate,
productie, auto, loT, smart city, etc.).
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MATILDA defineste arhitectura
completd care permite exploatarea
infrastructurii 5G de catre
aplicatiile/serviciile folosite de business-
uri din diferite industrii. Orange
Romania propune in aceste proiecte un
scenariu de iluminare publica
inteligentd care va functioneaza peste
infrastructura 5G definitd intr-un mediu
de test. Componentele acestei
demonstratii, realizate prin cele doud
proiecte, Slicenet si Matilda, sunt
instalate la Universitatea Politehnica din
Bucuresti, in campusul exterior. Solutia
inteligentd de iluminat va fi
imbunatatita cu capacitati de analiza
video/ supraveghere si monitorizare a
energiei.

5G-EVE, inceput in iulie 2018, isi
propune crearea unei retele 5G pan-
europene prin integrarea infrastructurii
5G din 4 tdri. Orange isi aduce aportul in
mod special pe zona de integrare a
infrastructurii 5G in Franta; n plus, pune
la dispozitie infrastructura dezvoltata
catre start-up-uri si universitati/centre
de dezvoltare.

5G-Victori, cel mai recent proiect 5G-
PPP in care Orange este implicat,
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abordeazd studii de caz din diverse
industrii precum transporturi, energie,
fabrica inteligenta si media. In Romania,
Orange a definit arhitectura retelei
pentru transportul public in Alba lulia si
propune acces prin 5G la infotainment
in timpul transportului. Mai mult,
autobuzele sunt echipate cu camere de
supraveghere care identifica amenintari
pentru public, precum furturi si urgente
medicale. Cand o astfel de amenintare
este identificata de camerele de luat
vederi, resursele de infotainment sunt
oprite si se creeaza o transmisiune
video live cdtre serviciile publice de
interventie corespunzdtoare. Reteaua
5G va orchestra resursele de
infotainment si prioritatile privind
siguranta publicd in mijloacele de
transport in comun.

Oferta comerciald pentru
clientii Orange

Pentru a pune in valoare experienta
5@, Orange propune utilizatorilor din
Romania un pachet special de servicii
si dispozitive 5G. Acesta include acces
la cea mai mare vitezd 5G din
Romania, trafic de internet nelimitat,
9.33 GB In roaming SEE pe mobil,
apeluri de voce si SMS-uri nelimitate
national siin roaming SEE. La acestea
se adaugd acces la continut de calitate
prin serviciul de muzica Deezer si
pachetul de TV mobil Family HD Go,
intreg pachetul fiind disponibil pentru
25 de euro pe luna. In plus, telefonul
flagship Samsung Galaxy S10 5G,
primul telefon Samsung 5G lansat in
Romania, este disponibil exclusiv la
Orange, in rate lunare de 47 euro,
pentru o perioadd contractuald de
pentru o perioadd contractuald de 24
de luni.

In acelasi pachet, clientii pot beneficia
gratuit de conectivitate sporitd cu
serviciul Number Share, pe care Orange
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il lanseaza in premiera in Romania
aldturi de ceasul Samsung Galaxy Watch
Active 2 LTE. Serviciul Number Share
permite clientilor sd foloseascd acelasi
numadr de telefon pe mai multe
dispozitive, fard a necesita conexiune
Bluetooth sau Wi-Fi. Astfel, ei dispun de
o flexibilitate considerabild in a-si alege
dispozitivul de pe care comunica:
smartphone sau smartwatch. Prin
intermediul acestora, clientii pot accesa
agenda de contacte, pot initia si primi
apeluri sau pot folosi datele mobile
direct de pe ceas, total independent de
smartphone.

Ceasul Samsung Galaxy Watch Active 2
LTE este disponibil exclusiv in oferta

Cover Story

Orange, cu o ratd lunard de 14 euro,
achizitionat impreund cu telefonul
Samsung Galaxy S10 5G. De asemenea,
acest serviciu poate fi activat impreuna
cu orice abonament Orange pentru
persoane fizice, la un pret de 2 euro pe
lund.

Serviciul Number Share se adaugd altor
inovatii disponibile doar in reteaua
Orange: serviciul eSIM, ce permite
clientilor sd se conecteze la reteaua
mobild Orange fdrd a mai avea nevoie
de o cartela SIM fizica si serviciul HD
Voice Plus ce imbundtateste
considerabil calitatea convorbirilor.

Detalii pe orange.ro/5G @



Cum va arata mobilitatea
urbana intr-un smart city

Noile concepte dezvoltate de
Continental pentru mobilitate
individuala urbana, vehiculele
CubE, intersectiile inteligente,
lampile stradale ce vor
transmite date - toate acestea
vor transforma foarte curand
orasele viitorului

Orice masina va
trebui sa fie EACSY

Omenirea se confruntd cu provocari im-
portante pentru viitor (pe langa
numdrul mare de fatalitati la nivel
global): cresterea incalzirii globale si a
poludrii, a populatiei, in special in orase,
precum si a traficului.

Se preconizeaza ca in 2050, de doua ori
mai multi oameni vor trdi in orase.

In acest context, mobilitatea urband
individuala este un deziderat ce ridicd din
ce in ce mai multe probleme. Studii re-
cente (de exemplu, PWC - Five trends
transforming the Automotive Industry) arata
ca masina viitorului va fi EACSY, adica va
incorpora urmdtoarele caracteristici:

® clectrified,

® autonomous,

Ciprian - Romeo Comsa
Academic Liaison & Innovation
Manager @ Continental lasi
Chasis & Safety Division

(ontinental®

® shared,
® connected,
® yearly updated.

Telul de a asigura mobilitatea
individuald concomitent cu reducerea
poludrii ar fi cu greu de realizat fdra
electrificare.

Totodata, progresul rapid realizat in

domenii cum ar fi artificial intelligence,
machine learning si deep neuronal net-
works face posibild realizarea a ceea ce

parea de curand utopic - dezvoltarea
vehiculelor autonome.

De cativa ani deja marile orase ofera
facilitati de partajare a vehiculelor, car-
sharing. In acelasi timp, acest concept
se extinde cu repeziciune si la alte solutii
de mobilitate urband, precum biciclete,
scutere electrice sau altfel de vehicule.

Connected car este o sintagma cu dubla
semnificatie. Pe de o parte, prin
tehnologii de comunicatii precum
Car2Car si Car2X se asigura inter-
conectarea retelei proprii a masinii cu
cele ale altor masini sau ale infrastruc-
turii inconjuratoare, cum sunt echipa-
mentele din intersectii.

Pe de altd parte, conceptul implicd
crearea de retele de comunicatii intre
ocupantii masinii cu restul lumi.

In viitor, ocupantii vehiculelor, inclusiv
cei de pe locul soferului, vor putea co-
munica, lucra, naviga pe internet sau
accesa servicii multi-media in timpul
calatoriei.

Electrificarea, automatizarea, partajarea
si conectivitatea vehiculelor va conduce
la o crestere clara a ratei de inovatie In
industria auto. Astfel, cicluri tipice de ac-
tualizare de 5-8 ani s-ar putea trans-
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forma cu mare probabilitate asa incat
gama de modele sd fie actualizata
anual pentru a integra cele mai recente
evolutii hardware si software.

Pentru Continental Automotive,
imbunadtatirea calitdtii vietii este intot-
deauna punctul central al activitdtilor
desfdsurate. Oriunde ne-am afla, vietile
noastre ar trebui sa fie mai sigure, mai
sandtoase, mai confortabile si mai relax-
ate.

Ceinseamna BEE?

Mobilitatea nu se mai refera doar la
miscare, Ci sila un spatiu ce poate fi dez-
voltat, modelat si folosit conform ideilor
proprii.

BEE (acronim pentru conceptul de mo-
bilitate,Balanced Economy and Ecol-
ogy") este una dintre solutiile vizionare
dezvoltate de Continental Automotive
pentru mobilitatea individuala in mediul
urban.

BEE este proiectat ca un vehicul pentru
una sau doud persoane.
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Viziunea Continental este de conlucrare
a mii de vehicule BEE care sd formeze
grupuri de masini autonome, pe baza
unor principii precum Swarm Intelli-
gence, operate electric, de diferite di-
mensiuni si cu caracteristici diferite.

BEE este proiectat sa fie o forma de
transport public care este pentru toata
lumea, adaptabil pentru a se potrivi
nevoilor individuale, precum si celor de
transport de marfd de dimensiuni re-
duse.

Cover Story

Vehiculele CubE sunt
testate deja in medii reale

Daca BEE este raspunsul Continental
pentru nevoile de mobilitate urbana
individuald, CUbE este platfoma pe care
Continental construieste solutiile de
mobilitate partajata.

CUDE este acronimul pentru ,Continental
Urban Mobility Experience”.

In timp ce BEE este in prezent doar un
concept virtual, vehiculele CUBE sunt
deja supuse operatiunilor de test in di-
verse areale, care oferd o infrastructura
asemdndtoare orasului, cu indicatoare
stradale, trafic transversal, treceri de
pietoni si borduri si, ca atare, oferd un
mediu cat mai realist.

Tehnologia utilizata in acesta se bazeaza
pe componente testate Continental,
deja instalate in vehiculele de productie.

Un obiectiv major —
Vision Zero, mobilitate
fara evenimente rutiere

In general, vehiculele moderne
beneficiazd de dotari pentru asistenta
soferului pentru a face condusul mai
sigur si mai confortabil, iar Continen-
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tal Automotive este unul dintre furnizorii
cei mai importanti de astfel de solutii.

Cu toate acestea, pietonii sau biciclistii,
de exemplu, ar beneficia de aceastd
tehnologie doar daca pot fi detectati de
senzorii masinii.

Adeseg, situatiile de trafic ingreuneaza
acest lucru. Alte vehicule si infrastruc-
tura urbana pot obstructiona vizibili-
tatea acestor participanti la trafic.

Probleme pot fi generate in special de
situatii in care au loc efecte de umbrire a
senzorilor vehiculului asociate cu situatii
de vizibilitate redusa.

Prin aducerea tehnologiilor validate deja
pe vehicule Tn infrastructura, Continental

abordeazd aceastd provocare, activitate
ce se inscrie in randul celor pentru atin-
gerea unuia dintre obiectivele sale asu-
mate: Vision Zero, adicd o viziune de
mobilitate fard evenimente rutiere.

Avand in vedere ca fiecare cetatean isi
doreste strazi mai sigure, majoritatea
oraselor incep sau fsi pun in aplicare pla-
nurile proprii de realizare a Vision Zero.

Intersectiile inteligente —
un al concept Continental,
care va fi aplicat si la [asi

Cu toate acestea, toate se confrunta cu
ceea ce pare a fi 0 provocare universala:
0 lipsa de date pentru a identifica peri-
colele de sigurantd, pentru a determina

ce comportamente provoaca riscuri de
sigurantd si capacitatea de a mdsura im-
pactul contramdsurilor lor.

Acest fapt este relevant in mod deosebit
pentru intersectii, care sunt recunoscute
ca fiind locurile cu cele mai mari prob-
leme de trafic. Multe accidente, care
apar la intersectii sunt cauzate de erorile
umane.

Probleme precum lipsa de atentie,
aprecierea gresitd a situatiei si vehicule
sau pietoni a caror vizibilitate este
obturatd reprezinta cauze pentru cele
mai multe accidente rutiere la nivel
mondial.

De exemplu, statistici realizate la nivelul
anului 2017 aratd cd In Europa, 37% din-
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tre accidentele soldate cu decese s-au
petrecut in zone urbane.

Similar, potrivit Departamentului de
Transport al SUA, 51% din toate acciden-
tele si 28% din toate accidentele fatale
din Statele Unite In 2018 au avut loc la
intersectii.

In acest sens, potrivit unui studiu al Insti-
tutului de Cercetare a Transporturilor de
la Universitatea din Michigan (UMTRI),
doar in SUA ar putea fi evitate multe mii
de accidente prin intermediul
implementarii unor tehnologii de
intersectie inteligenta.

In acest context, Continental dezvoltd
un concept integrator pentru
cresterea sigurantei in intersectii prin
detectarea participantilor la trafic,
fuziunea si difuzarea informatiilor
colectate de senzori montatiin
intersectie, in scopul aplicatiilor de
siguranta in timp real.

Astfel, tehnici de comunicatii dedicate
(precum Car2X sau 5G) leaga infrastruc-
tura din intersectie de autoturismele
participante la trafic pentru a preveni
eventuale coliziuni ale acestora cu al{i
participanti la trafic (in special cei vul-
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nerabili, precum pietoni sau ciclisti), pre-
cum si pentru aplicatii ca monitorizarea,
predictia si fluidizarea traficului sau de-
tectarea unor eventuale situatii anor-
male ce necesita interventia autoritdtilor.

Se urmdreste astfel transformarea
intersectiilor periculoase de astazi in
intersectii mai sigure si maiin-
teligente.

Senzori precum camere si radare pot fi
pozitionate la colturile unei intersectii.
Acestea detecteazd fiecare participant la
traficul din zond si livreazd o lista de
obiecte relevante unei unitati de proce-
sare si fuziune a informatiei de la senzori,
care astfel genereaza o imagine de
ansamblu la 360° asupra ariei de interes,
asa numitul comprehensive environ-
ment model.

Informatiile despre obiectele relevante
sunt apoi transmise prin mijloace de
comunicatii specifice cdtre fiecare ve-
hicul care se apropie de intersectie. O
unitate de control din vehicul primeste
mesajele, apoi un sistem de bord le
verifica pentru relevanta siin cazul
identificarii unei situatii critice,
declanseaza o actiune adecvatd, chiar
inainte ca o problemd sa devina vizibild.

Cover Story

Tehnologia din spatele unei intersectii
inteligente este o combinatie de hard-
ware si software bazat pe arhitecturi de-
schise si inteligentd artificiala.

Folosind aceastd tehnologie la baza,
intersectiile pot fi capabile sa sesizeze si
sd Inteleagd ce se intampld pe drumuri
in timp real si sd declanseze unele
actiuni, cum ar fi:

® Semafoarele extind lumina verde
pentru a ajuta biciclistii care altfel nu
ar mai reusi sa treacd prin intersectie;

@ Emiterea de alerte care avertizeazd
vehiculele conectate la infrastructurd
sau utilizatorii Waze, de exemplu, de-
spre situatii ce pot deveni pericu-
loase;

@ Semafoarele oferd acces prioritar la
vehiculele de urgents;

@ |ntersectiile inteleg si analizeaza
interactiunile dintre participantii la
trafic precum pietoni, biciclisti si
soferi;

® Semafoarele permit ca vehiculele de
marfd sa aiba prioritate de lumina
verde, Incurajand utilizarea
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marfurilor pe anumite intersectii, de-
parte de coridoarele pietonale.

Accentul cade pe protejarea
participantilor la trafic vulnerabili, cum

ar fi pietonii si biciclistii. In acelasi timp
insd, un alt avantaj este sprijinirea
soferilor in scenarii de trafic in intersectii
complexe, cum ar fi atentionarea ve-
hiculelor ce intentioneazd un viraj la
stanga sa evite traficul obturat ca vizibili-
tate, care se apropie din sens opus.

Totodata, fluidizarea traficului va reduce
substantial atat timpul petrecut in trafic
cat si cantitatile totale de noxe emise de
autovehicule.

Continental va folosi informatiile referi-
toare la situatia traficului in intersectii si
va incdrca astfel de informatii in reteaua
proprie backend. Mai departe, va anal-
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iza si va furniza astfel de date ca un ser-
viciu care sd permita, de exemplu, 0 mai
bund intelegere a fluxului de trafic si a
congestiilor.

Intelegerea granulard a traficului, cum ar
fi densitatea, distributia fluxului de trafic
pe banda si asa mai departe, care rezultd
din tehnologia dezvoltatd pentru
Intersectii Inteligente, poate contribui,
de asemenea, la imbunatdtirea fluxului
de trafic din oras. La aceste concepte
lucreaza impreuna echipe Continen-
tal din SUA, Germania, China si
Romania, lasiul fiind inclus in acest
efort comun. Continental deja a
dotat primele intersectii inteligente
pilot in SUA, in Columbus - Ohio, in
Walnut Creek - California si in
Auburn Hills — Michigan, planurile
de viitor incluzand locatii din Frank-
furt, Changsha si lasi.

Lampi stradale inteligente
care transmit si date
legate trafic, locuri de
parcare sau poluare

Tehnologiile dezvoltate pentru
Intersectia Inteligentd pot fi usor adap-
tate si extinse prin addugarea de noi
capabilitati pentru o altd componentd
consideratd cheie in dezvoltarea unui
oras sigur, curat si inteligent, si anume
lampile stradale inteligente (Intelligent
Street Lamp).

La CES 2019, Continental a prezentatat si
conceptul sau Intelligent Street Lamp,
alaturi de cel de Intelligent Intersection.

Transferand competentele sale auto in
infrastructura oraselor de maine, Conti-
nental Intelligent Street Lamp simplifica
gestionarea iluminatului, monitorizand
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si analizand informatiile despre mediu,
trafic si parcdri in orasele inteligente.

Folosind solutii de conectivitate si
senzoristicd, solutia Intelligent Street
Lamp de la Continental permite

® controlul la distanta al luminii,

@ precum si iluminarea stradala
adaptiva, in functie de
participantii la trafic.

Mai mult, noul portofoliu ofera
intretinerea la distanta, cum ar fi
actualizdri on-line si monitorizarea
performantei. Aceste caracteristici per-
mit oraselor inteligente si operatorilor sd
economiseascd energie si sd reduca cos-
turile lucrand mai eficient.

Intelligent Street Lamp poate constitui,
de asemenea, o sursd valoroasa de date
pentru viitoarele orase inteligente.

Combinand sinergiile dintre intersectia
inteligenta si lampa stradald inteligentd,
Continental poate creste siguranta din-
colo de intersectii catre zonele din
cartiere prin detectarea situatiilor critice
si transferul acestor informatii prin

comunicatii specifice cdtre vehiculele
conectate.

In plus, prin identificarea spatiilor de
parcare disponibile, solutia poate reduce
congestia si poate Imbunatati fluxul
general de trafic.

In cele din urmd, prin masurarea nivelu-
lui de poluare precum zgomotul si cali-
tatea aerului, noul portofoliu Intelligent
Street Lamp de la Continental poate
Imbunatdti calitatea vietii in orasele de
maine.

Solutiile de infrastructura
inteligenta aduc o gama
foarte larga de beneficii

oraselor

Solutiile de infrastructura inteligentd
servesc ca fundatie pentru orasele in-
teligente, putand fi considerate primul
strat de dezvoltare a orasului inteligent
pe care oficialii orasului sa se bazeze.

Integrarea si conectarea noilor

tehnologii de intersectie inteligentd cu
controlerele de trafic existente deja are
avantajul de a actualiza procesele fdrd a

Cover Story

inlocui complet sistemul. De asemenea,
sistemele de sigurantd pentru pietoni si
alti participanti la trafic vulnerabili pot f
alipite tehnologiei existente pentru a
crea strdzi mai sigure pentru vehicule si
pietoni deopotriva.

Astfel este de asteptat cd orasele vor in-
cepe sa implementeze intersectii in-
teligente intr-un ritm rapid.

Deoarece orasele se bazeazd pe
tehnologie pentru a crea strdzi mai si-
gure pentru cetdteni si pentru a construi
un oras inteligent, este de retinut ca
solutiile de infrastructura inteligentd
aduc nu numai o gama larga de ben-
eficii pentru sigurantd, ci si beneficii
pentru mediu, aldturi de deconges-
tionarea traficului.

Toate acestea sunt semne ale faptului cd
ecosistemul de mobilitate al viitoru-
lui promite sa fie considerabil diferit
de cel pe care il cunoastem astazi.

Evolutia rapidd a tehnologiilor, noile
solutii de mobilitate si modurile alterna-
tive de transport vor face miscarea oa-
menilor si a marfurilor convenabild,
fiabila, curatd si rapidd. @




Care sunt pasili ca [asul
sa devina un ,smart city?

Pentru a avea un oras
inteligent, este in primul rand
necesara o implicare activa a
reprezentantilor autoritatilor
locale, a mediului academic si
business, a societatii civile si a
cetatenilor, colaborand in
identificarea nevoilor
comunitatii si in gasirea de
solutii, adoptand tehnologia si
folosind datele pe care le au la
dispozitie.

Cu unul dintre cele mai mari centre uni-
versitare din tard si cu o comunitate
locala activa si dornica sa se implice, lasi
are un avantaj major fata de alte orase
din Romania. Din dorinta de implicare si
colaborare, o serie de initiative orientate

Smart City vision

Business Verticals
0 Vebicle traffic mansgement
0 | Effuient pubilic tramsport
A wmgermeed daily commuting
03 imtegrated traffc management
4 | Energy consumption management
0 | Public Bghting tystern
Ot Buildegs (recderttalipobiic)
0 Urban planning
O | Drvlling] (2.3 i)
Carmmiuting
Publiz space srgonomey (e g, sccessEslny
oY | Constraction work
0 Pulbilic adrministration
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i
Eugen Busoiu

Al community leader,
founder of IASI Al

[1as1 Al]

spre zona de orase inteligente a venit si
din partea comunitatii locale de
inteligenta artificiald - IASI Al

0

Data

0F  Persistency

O Aadlatiiny

08 AP

0 Secuity

07 Anedyrecation

¥ Format gaidelines
o 0oy

80 Eﬂﬂ

10 BoMLD

10 WML

11 Helstional databorees
19 Collection guadelines
13 Aggregatssn guidelines

Historical & real-time data

15 Histedieal

15 (Foog-Thmi Seaniing

17 Vahse-added servioes (via Al)
17 Data anadytics {city dashboand)
19 Third-party service devslopment

O viziune pentru un
oras inteligent

O primd initiativd, Smart City vision
(https://iasi.ai/initiatives/smart-city-vi-
sion/), la care am lucrat impreund cu
Gabriel Marchidan si Andrei Pruteanu
este un document ghid orientativ care
prezintd viziunea unei comunitati
tehnice cu privire la impactul si detaliile
de implementare a solutiilor smart.

Publicatd In luna iulie 2018, prima versi-
une a documentului cuprinde o serie de
recomanddri de natura tehnica si
reprezinta un punct de plecare pentru
relatia dintre autoritdtile locale si furni-
zorii de solutii inteligente, dar si o punte
de legaturd intre mediul academic, busi-
ness, comunitati tehnice si ONG-uri care,
prin feedback, pot contribui la realizarea
unei viziuni mai ample pentru lasi sau
alte orase din Romania.

Situatia actuald

Inainte de a ne intreba care sunt
urmdtorii pasi pentru un lasi Smart, am
considerat important sa facem cunos-
cute solutiile implementate pand in
prezent. Astfel a pornit proiectul lasi
Smart City
(https://iasi.ai/initiatives/smart-city-iasi-
website/), cea de-a doua initiativd a
comunitatii IASI Al dezvoltatd in colabo-
rare cu Primaria Municipiului lasi si
lansatd oficial in cadrul conferintei, lasi, 0
putere digitala in crestere” din luna mar-
tie 2019.

Platforma lasi Smart City (accesibild la
adresa iasismartcity.ro) prezinta situatia
actuald si propuneri de solutii ce pot fi
implementate in viitor pentru fiecare
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lasi Smart City

wEmicatnke fhinece, definests oresdl 0o Cae Douior s L e
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dintre cele 8 sectiuni: administrare, en- ergie, monitorizarea si controlul vante in timp real, imbundtatind ser-
ergie, cladiri, mobilitate, infrastructurd, poludrii, utilizarea eficienta a viciile si optimizand costurile.
tehnologie, sdndtate si cetateni cu posi- resurselor sunt cateva dintre exem-
bilitatea ca acestia sa trimita propriile plele care definesc un mediu in- @ Tehnologie: Utilizarea ultimelor
sugestii. teligent. tehnologii (inteligentd artificiala, re-
alitate virtuald si augmentatd, servicii
® Administrare: Descrie modul in @ Cladiri: Un stil de viatd intr-un oras cloud) in dezvoltarea economica si
care este utilizatd tehnologia, vibrant din punct de vedere cultural, imbundtatirea factorilor de calitate a
alimentata de date (open data) pen- cu cladiri verzi si facilitati diverse ce vietii pentru persoanele care trdiesc
tru a facilita si sprijini 0 mai buna incorporeazd locuinte inteligente. silucreazd in oras
planificare si luarea de decizii mai
bune pentru cetateni. @ Mobilitate si Infrastructura: Face ® Servicii de sdndtate: Introducerea
referire la sistemele integrate de tehnologiei in medicina ce duce Ia
® Energie: Energia inteligentd, retelele transport si logistica, sisteme inter- instrumente de diagnostic mai per-
energetice cu consum redus de en- conectate ce ofera informatii rele- formante, tratamente mai bune pen-

tru pacienti si dispozitive care
contribuie la imbunadtatirea calitatii

S MA HT C I-I_l.‘r‘r vietii pentru toata lumea.

My @ Cetdteni: Cetateni cu competente si
L I e v . . .
-/ — B abilitati tehnice, cu acces la educatie
si formare profesionald intr-o soci-
etate ce promoveazd creativitatea i
inovarea.

Cu doud initiative pana in prezent si
multe idei ambitioase, vom continua sd
ne implicdm in transformarea orasului
lasi intr-un oras digital, care va rdspunde
mai eficient la nevoile cetatenilor. @
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TAL CATHEAN.

Cand cauti bani, trebuie sa fii
un prezentator perfect

De ce sunt numit
Accelerator Guru?

Veti auzi foarte des in limbajul din
lumea start-up-urilor despre men-
torat, dar mai putin despre coach-
ing, termenul de coaching este
rezervat pentru alt tip de activi-
tate.

Dar guru mi se spune probabil
pentru cd am creat destul de
multe acceleratoare pentru o
singurd persoand, din 2012, unde
am fost printre primii care a facut
acest lucru in Israel.

De atunci, nu numai cd am de-
schis multe acceleratoare, dar am
facut-o in clustere diferite - in
Digital Health, Ad Tech, pentru
publicitate, Homeland Security,
Smart City.

Apoi am deschis acceleratoare
pentru institutii diferite, pentru
universitati, pentru Guvern — aici
am pornit chiar doud accelera-
toare.

Cred ca din aceste motive mi s-a
lipit aceasta eticheta, de,guru al
acceleratoarelor’, si asa merg cu ea
mai departe.

DESPRE CREATIVITATE:

Dacd fiecare ar sta sd se gandeasca, ar
realiza cd mai tot ceea ce cunosc o

stiu pentru ca au auzit pe altcineva
spunand-o. Cand vei dori sa vezi ce stii
cu adevarat numai din propria ta
gandire, vei realiza cd este foarte putin.

DESPRE RELATIA
SPECIALA DINTRE
INVESTITOR SI STARTUP:

Sunt foarte multi bani in jurul nostru, iar
investitorii ar prefera sa-i tind la loc sigur,
intr-o bancd, de exemplu. Dar se
intampla ceva special intre cei care au
nevoie de bani si investitori, apare o

relatie de tip,dating” intre investitor si
startup.

Ca si cum s-ar intalni un gambler cu un
excelent story teller, care fi va vorbi de-
spre un vis, despre un mit.

Ultimul stie cd e foarte posibil sd nu
tranforme n realitate acel vis iar investi-
torul stie si el prea bine cd exista acest
risc, dar totusi intrd in joc.

Cand startup-ul ajunge la bani, va faci
lucrurile destul de des in mod gresit —
pentru ca cei din startup-uri sunt buni
pe tehnologie dar nu mai sunt asa de
buni pe partea de business.

Investitorii buni stiu asta si atunci inter-
vin si i modeleaza, pana cand sunt sigur
ca startup-ul stie ce sa faca cu banii lor.
Stiu oameni care sunt addicted de
antreprenoriat. Daca astazi au facut
un exit, a doua zi incep imediat altul.

Asa se intampld si cu investitorii — daca
au investit bine, vor urmari piata ca
sa investeasca in continuare.

DESPRE MARELE VIS
AL ORICARUI
ANTREPRENOR - EXIT-UL

Dar acest lucru difera de la ecosistem la
ecosistem, de la culturd la culturd, de la
tard la tara.

Daca ne uitdm pe statistica, vedem ca
95% dintre startup-uri nu performeaza,
sunt esecuri. Asadar, sa faci un exit dintr-
un startup e cd si cum ai castiga la lo-
terie.

In Israel se deschid cate 1500 de
startup-uri noi pe an, siin acelasi timp

inchidem 500.

lar exit-urile sunt numeroase si Guvernul
a vdzut toate acestea, de aceea se zbate
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sd fie investitorul numarul 1 din Israel in
domeniul startup-urilor de tehnologie.

DESPRE INTREBARILE
GRESITE PE CARE LE PUN
STARTUP-URILE

Care sunt cele mai importante intrebari
gresite pe care le pun startup-urile la in-
vestitori?

De cele mai multe ori, cand un startup
umbla sd caute bani, de obicei nu sunt
gata sd faca asta, nu au experienta,
abilitdtile necesare, nu s-au,,copt” pen-
tru acest moment.

Intotdeauna ma intreb cum de investi-
torii si cei din startup-uri vad lucrurile
atat de diferit in urma discutiilor dintre
ei — cand startup-ul crede ca gata, in-
vestitorul s-a decis sd intre, lucrurile stau
tocmai pe dos. Si invers.

Ce gresesc startup-urile? La intalniri ei isi
,SCUipad” prezentarea, nu au rabdare sd
asculte intrebdri, frecvent sunt
nerespectuosi, ceea ce distruge intal-
nirea. Inainte de a merge la o intalnire,
invatd despre investitorul tdu, nu te du
nepregdtit, cunoaste-| cat poti de bine,
citeste despre el.

Sau sunt automatici — cand investitorul
intreaba ,Pot sd pun si eu o
intrebare?” i se raspunde uneori —
»Asteptati sd imi termin prezentarea’.

Trebuie inteles cd atunci cand te vezi cu
un investitor, el a ales sa fie acolo pentru
tine, pe timpul lui. Asa ca trebuie sd fii ca

un actor care conduce un,performance”.

Investitorul trebuie:
@ sa fie placutimpresionat,

@ saiiplaca ce vede si aude,
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@ saise starneasca anumite emotii,
@ trebuie sa devina curios.

Da, trebuie sa exersezi mult inainte de o
intalnire in domeniul story-tellingului’,
este o profesiune de acum.

Investitorii investesc in oameni. Ei inteleg
cd tehnologia care le este prezentata

poate avea multe defecte”, ,gduri’, cd lu-
crurile ar putea fi pivotate pe parcurs.

Ei nu spun — ok, investim dar
schimbam echipa. Asa cd un investitor,
ca sd isi securizeze banii, se va uitd cu
foarte multd atentie la echipa, sd
inteleagd daca tu ai respect pentru tim-
pul si banii lui.

management & dezvoltare

Startup-urile lucreaza zilnic cu convinsul
celorlalti din jurul lor, este vorba de a
atrage oamenii, de a ajunge la ei — asa
ca public speakingul este o unealta
foarte importantd.

Recomand oricarui CEO de startup sd
exerseze cat mai mult, sd vorbeascd cu
cat mai multa lume — dar sa fie atenti |a
cum arata, cum vorbesc, cat de tare, cat
de clar, cat de bund este engleza ta,
totul este exercitiu.

Cand cauti bani, trebuie sa fii un
prezentator perfect. ®

interviu realizat de
Ovidiu Mihaiuc,
VOCILE 2.0




IMPOZITAREA DIGITALA -
Cum li se vor lua banii gigantilor tehnologici

Statele si-au pierdut
rabdarea, in lipsa
consensului global, si
cauta solutii individuale

Peste 800 de milioane de
videoclipuri vizionate online,
20 de miliarde de emailuri
trimise, 40 de milioane de
fotografii incarcate sau 150 de
milioane de postari pe
platformele sociale.

Cam asa arata o zi pe internet
pentru europeni. Cu alte
cuvinte, toata lumea se, da” pe
net, ,,consuma” de pe net, iar
companiile digitale incaseaza
venituri uriase. in acest
context in care economia
digitala devine economia
reald, cum ar putea guvernele
sa nu isi puna problema
impozitarii economiei
digitale?

Andreea Mitirita
Partener, PwC

Teona Braia
Consultant, PwC

O taxd temporara de
3 % pe venituri

Ritmul alert al schimbdrilor tehnologice
a dus la globalizarea si digitalizarea tot
mai multor companii, lucru vizibil prin
aparitia unor lanturi de valoare tot mai
complexe care le-au permis companiilor
sd promoveze si sa vanda transfrontalier
si online servicii si produse, fard sa aibd o
prezentd fizica si, implicit, fara sd
plateascd impozite intr-o anumitd
jurisdictie.

i =

pwcC

Desi primele idei de a impozita econo-
mia digitald au apdrut incd de la sfarsitul
anilor 90, primele prevederi care sd re-
glementeze cumva chestiunea
impozitarii economiei digitale s-au
lansat abia In 2013, odata cu proiectul
privind erodarea bazei de impozitare si
mutarea profiturilor (bine cunoscutul
BEPS).

In 2019, suntem tot in punctul in care
se doreste impozitarea acestei
economii, fdra sd existe, insd, un
cadru legislativ global, comun.

Totusi, in ultimii ani, actori globali
importanti precum Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd
(OCDE), Uniunea Europeand (UE) si
Organizatia Natiunilor Unite (ONU) au
venit cu diferite idei de reformare a sis-
temului fiscal.

Dar, In timp ce OCDE insista in a identi-
fica o solutie multilaterala (de preferinta
globald), Comisia Europeana (CE),
plecand de la principiul cd impozitarea
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trebuie efectuatd acolo unde este creata
valoarea, a venit cu doud tipuri de
masuri:

@ Uuna pe termen scurt care prevedea
taxarea veniturilor

@ o alta pe termen lung care are in
vedere impozitarea profiturilor gen-
erate printr-un sediu permanent dig-
ital.

Mai exact, taxa temporard de 3% ar
urma sd fie aplicatd pe veniturile rea-
lizate din servicii care creeazd valoare
prin participarea utilizatorilor, cum ar
fi plasarea de publicitate online, vdn-
zarea datelor colectate de la utiliza-
tori, platforme digitale care
faciliteazd interactiunile intre utiliza-
tori.

Impozitul ar urma sd fie aplicat com-
paniilor cu venituri anuale la nivel
mondial de 750 de milioane de euro
sau cu venituri realizate din activitati
digitale in UE de 50 de milioane de
euro.

Un impozit pe profit

Impozitul pe profit ar urma sa fie solutia
pe termen lung. Astfel, profitul ar urma
sd se taxeze n fiecare stat membru in
care companiile au o prezenta digitald
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substantiald, care Indeplinesc cel putin
unul dintre criteriile urmatoare:

@ venituri obtinute din furnizarea de
servicii digitale utilizatorilor dintr-o
jurisdictie ce depdsesc 7 mil. euro;

@® peste 100.000 de utilizatori ai unui
serviciu digital intr-un stat membru

@ i peste 3.000 de contracte comer-
ciale pentru servicii digitale.

Practic, atribuirea profitului se va face
in functie de profituri obtinute din
datele utilizatorilor, din servicii care
permit conectarea utilizatorilor (plat-
forme de sharing economy, de pildd)
sau din alte servicii digitale, precum
abonamente la servicii de streaming.

Insd, Consiliul UE nu a putut ajunge la
un acord privind impozitarea veniturilor
digitale, asa cum nu a ajuns la un acord
nici cand s-a discutat despre varianta
restransd a domeniului de aplicare a
acestei taxe (doar asupra serviciilor din
publicitatea digitald).

Prin urmare, UE trebuie sd astepte
mdsurile convenite la nivel international
de catre OCDE care se preconizeazd a fi
gata in 2020.

In urma celor mai recente declaratii ale
oficialilor europeni, intelegem cd in

management & dezvoltare

cazul in care OCDE nu va emite pana in
2020 raportul privind reforma sistemului
fiscal international in contextul
digitalizdrii, EU va relua mdsurile pro-
puse. Intre timp, Insa, mai multe state
,nerdbdatoare” deja au inceput sa im-
plementeze mdsuri unilaterale.

Ce impozite vor statele

in absenta unor solutii consensuale
internationale sau la nivelul UE, mai
multe state membre au adoptat mdsuri
unilaterale sau si-au anuntat intentia de
a impozita economia digitald, majori-
tatea fiind in conformitate sau foarte
similare cu propunerile CE.

ITALIA

a propus in 2018 introducerea unui im-
pozit cu retinere la sursd de 3% din val-
oarea serviciilor digitale.

Impozitul tranzitoriu ar fi urmat sa fie
aplicat doar in cazul in care numarul de
Jtranzactii” de servicii digitale ar fi
depasit plafonul de 3.000 pe an.

Intre timp, Italia a renuntat la ideea in-
troducerii unui impozit cu retinere la
sursa pentru serviciile digitale si a decis
sd adopte un impozit similar celui pro-
pus la nivelul UE.

Noul impozit pe veniturile din servicii
digitale, prevdzut siin legea bugetului
pe anul 2019, se aplica in cazul
tranzactiilor digitale precum publicitatea
digitald, punerea la dispozitie a unei
platforme in care utilizatorii pot
interactiona unii cu altii, transmiterea de
date si continut colectat de la utilizatorii
unei platforme digitale.

Toate companiile sau grupurile de com-
panii care indeplinesc anumite cerinte
cantitative (au venituri anuale totale mai
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mari de 750 milioane de euro si venituri
anuale generate din prestare de servicii
digitale in Italia mai mari de 5,5 milioane
de euro) si care furnizeazd servicii digi-
tale utilizatorilor italieni sunt supuse
noului impozit.

El ar urma sa intre In vigoare dupa publi-
carea unui decret de implementare ce ar
urma sa clarifice anumite aspecte si care
este asteptat sd apara perioada
urmdtoare.

FRANTA

a cochetat de mult cu ideea impozitdrii
companiilor digitale si a fost unul dintre
promotorii impozitului pe serviciile digi-
talein UE.

Guvernul francez a comandat incd din
2012-2013 o serie de rapoarte privind
impozitarea economiei digitale, autorii
acestora venind cu o serie de propuneri
foarte similare cu cele ale UE.

Guvernul francez a emis, pe 6 martie
2019, un proiect de lege ce prevede in-
troducerea unui impozit de 3% pentru
anumite servicii furnizate in Franta de
catre companiile digitale, cu efect
retroactiv incepand cu 1 ianuarie 2019.

Impozitul francez ar urma sd aibd un car-
acter temporar si ar trebui abrogat odata
ce va fi gdsitd o solutie internationald.

Putem observa cd masurile diferd
foarte putin fatd de cele propuse la

nivelul UE: impozitul de 3% se va
aplica doar companiilor cu venituri
din servicii digitale la nivel global mai
mari de 750 milioane si peste 25 de
milioane de euro in Franta.

Serviciile digitale vizate sunt cele a caror
valoare adaugata este bazata in mare
madsurd pe activitatea utilizatorilor, ele-
ment subliniat si in activitatea OCDE si a
UE.

SPANIA

Conform propunerii, impozitul ar urma
sd se aplice asupra veniturilor obtinute
in Spania de cdtre marile companii
internationale din anumite activitati dig-
itale.

Cota de impozit este de 3% si ar urma sd
fie perceputd pentru serviciile care
provin din publicitatea online, interme-
dierea online si transmiterea de date.

Subiect de impozit sunt companiile ale
caror cifra de afaceri netd intr-un an
depaseste 750 milioane euro la nivel
global si ale caror venituri din serviciile dig-
itale in Spania depasesc 3 milioane euro.

Observdm din nou similitudinea cu prop-
unerile emise la nivelul UE, un element
aditional fiind impunerea unei penalitdti
de 0,5% asupra venitului net din anul an-
terior In cazul in care compania nu a im-
plementat un proces corespunzator
pentru determinarea corectd a locatiei uti-
lizatorilor spanioli (penalitatea minimd

fiind stabilitd la 15.000 de euro si
plafonatd la maximum 400.000 de euro).

MAREA BRITANIE

are in vedere introducerea unui impozit
pe serviciile digitale incepand cu aprilie
2020, masurd doar temporara.

Cota propusd de Marea Britanie este de
2% impusd asupra veniturilor companiilor
digitale din anumite servicii sau activitdfi
derulate in mediul online si din care se
obtine o valoare semnificativd de la uti-
lizatorii aflati pe teritoriul Marii Britanii.

Intre activitatile ce intra in sfera de apli-
care a acestui impozit se numara
furnizarea unei platforme de social
media, a unui motor de cautare sau a
unei piete online.

O companie ar urma sa fie supusa aces-
tui impozit, dacd intr-un an are venituri
globale mai mari de 500 milioane lire
sterline si dacd genereaza venituri an-
uale de peste 25 milioane de lire sterline
din activitati digitale la care participd uti-
lizatori din Marea Britanie.

In plus se are in vedere implementarea

unei zone de siguranta (in engleza,safe
harbour”) care, ar permite companiilor

cu marje de profit scazute sa efectueze
un calcul alternativ al acestui impozit.

Suplimentar fatd de implementarea
unui impozit pe serviciile digitale,
legislatia din Marea Britanie prevede
un impozit de 25% pentru profiturile
deturnate” (in engleza ,diverted
profit tax”).

Acest impozit a fost conceput ca reactie
la actiunile BEPS, facilitate de in-
treprinderile digitale care eludeazd
statutul de sediu permanent, in ciuda
faptului cd au o prezentd pe teritoriul
britanic.
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spre exemplu, intentioneaza sd extindd
sfera de aplicare a impozitului pentru
publicitate. Cota de impozit de 5% ar
urma sd se aplice incepand cu anul 2020
si asupra veniturilor din publicitatea on-
line obtinute de companii care
genereazd vanzdri globale mai mari de
750 de milioane de euro, cu cel putin 25
de milioane de euro generate din Aus-
tria.

CEHIA

a anuntat recent cd ar dori sa imple-
menteze masuri de impozitare a com-
paniilor digitale, desi anul trecut erau
reticenti in ceea ce priveste introducerea
solutiei pe termen scurt propusd de
catre CE, argumentand cd ideea de im-
pozitare a profiturilor intreprinderilor
printr-o taxd indirectd este complet
noud in multe sisteme fiscale europene.

Totusi, presiunea bugetard a facut ca
Cehia sa isi reconsidere pozitia, iar con-
form unui comunicat de presa emis de
catre Ministerul de Finante din Cehia, se
are in vedere taxarea urmdtoarelor trei
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tipuri de activitati intreprinse de com-
paniile care presteaza servicii digitale:

@ plasarea publicitatii pe o interfatd
digitala,

@ furnizarea de interfete digitale care
permit utilizatorilor sa interactioneze
si sd faciliteze

® furnizarea de bunuri sau servicii intre
utilizatori

@ sivanzarea de date colectate asupra
utilizatorilor si a activitatii acestora
pe interfetele digitale.

Conform aceluiasi comunicat, prop-
unerea legislativd va institui o taxa de
7% ce se va aplica companiilor cu o
cifrd de afaceri globald de peste 750
de milioane de euro.

In plus, se mentioneaza ca se va stabili si
un prag minim al cifrei de afaceri din Re-
publica Ceha, astfel incat aceastd taxd sa
cuprindd companii mari care opereaza
in mod activ pe piata din Cehia. Aceste
madsuri ar urma sd se aplice din vara anu-
lui 2020, cand cel mai probabil, OCDE va
publica solutia globald.

Cum se va evita totusi
dubla impunere?

Actualele mdsuri unilaterale privind im-
pozitarea serviciilor digitale ridicd prob-
leme atat din punct de vedere teoretic,
cat si din punct de vedere tehnic.

Astfel, existd indoieli cu privire la com-
patibilitatea acestora cu tratatele privind
evitarea dublei impuneri, Constitutiile
tarilor, chiar si cu legislatia europeana si
cu privire la eficacitatea inspectiilor
autoritdtilor fiscale asupra contribua-
bililor stabiliti in afara UE.

Mai mult, aplicarea unilaterald
creeazd unele discrepante si
fragmenteaza piata unicd europeand.

Avand in vedere importanta subiectului,
efectul pe care il poate avea asupra
economiei si numdrul tot mai mare de
initiative unilaterale, intelegem urgenta
implementarii unei solutii globale.

In acelasi timp, insa, credem ca solutia
convenita ar trebui sa fie uniform
aplicatd, de preferabil la nivel
international si sa ofere certitudine si in-
credere in aceste masuri fiscale pe ter-
men lung. ®
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De ce sa pariem pe revolutia Blockchain?

Blockchain este considerat
noua electricitate si cea mai
mare inventie dupa aparitie
Internetului. in acest moment
este cea mai disruptiva
tehnologie distribuita,
utilizata pentru efectuarea de
tranzactii securizate, realizate
in mod descentralizat. Desi
aceasta tehnologie a fost
introdusa odata cu Bitcoin si
este frecvent asociata cu
criptomonedele, in prezent
capteaza din ce in mai mult
atentia in numeroase sectoare
de industrie si guvernare.

| Despre autor

Alexandra Cernian este Doctor in
Ingineria Sistemelor si Lector uni-
versitar la Facultatea de
Automaticd si Calculatoare (Uni-
versitatea Politehnica Bucuresti)
din 2007. Are experientd de
predare si cercetare in domenii ca:
data mining, inteligentd artificialg,
software engineering, business in-
telligence. A participat ca expert
in numeroase proiecte nationale si
internationale si a derulat activitafi
de consultantd in formare si e-
Learning in companii de top din
industria de software din Roma-
nia. Ca trainer, are 10 ani
experientd in sustinerea de cursuri
in companii nationale si
multinationale si deruleazd pro-
grame de formare si consultanta
in competente functionale. A co-
laborat cu peste 50 de companii,
pentru care a sustinut peste 500
sesiuni de training si consultantd.

Alexandra Cernian

lector, senior consultant,
digital expert

Multe state membre UE au demarat
initiative in acest sens, iar marii giganti IT
ofera deja solutii Blockchain clientilor.
latd doar cateva exemple: IBM dezvolta
un system de pldti bazat pe blockchain,
Amazon intentioneazd sa includa
blockchain in suita de aplicatii AWS, iar
Microsoft ofera deja,Blockchain as a Ser-
vice” pe platforma lor cloud, Azure.

latd care sunt principalele tendinte pe
care expertii le prevad pentru dez-
voltarea blockchain panain 2020.

Blockchain in domeniul
financiar-bancar

30% dintre dezvoltdrile blockchain ac-
tuale sunt in domeniul financiar, in spe-
cial datorita criptomonedelor care au
valorificat modul de functionare al aces-
tei tehnologii. In prezent, 9 din 10 direc-
tori de banci au declarat ca institutiile
din care fac parte exploreaza beneficiile
acestei tehnologii pentru operatiunile
bancare traditionale. Tehnologia
Blockchain va permite bancilor sa
reduca birocratia excesiva, sa real-
izeze tranzactii mai rapide la costuri
mai mici si sa-si creasca gradul de se-
curitate. Gartner anticipeaza ca indus-

tria bancard va castiga peste un miliard
de dolari din utilizarea criptomonedelor
bazate pe blockchain pand in 2020, in
timp ce un raport recent al PWC prezice
ca 77% din institutiile financiare vor
adopta tehnologia blockchain ca parte a
unui sistem sau proces de productie
pand in 2020.

Blockchain pentru
guvernare si servicii publice

in domeniul guverndrii electronice, una
din principalele provocari cu care se
confrunta autoritdtile este gestionarea
securizatd unor cantitdti foarte mari de
date. Blockchain poate fi o solutie foarte
eficienta in acest context si se poate
aplica pentru sisteme integrate de
sanatate sau sisteme de vot elec-
tronic, eliminand astfel posibilitatea
fraudarii sistemului si sporind securitatea
datelor si a comunicatiilor. Folosind o
retea distribuitd, descentralizatd si sigurd,
blockchain imbundtdteste securitatea,
transparenta datelor si istoricul datelor.

Dintre statele membre UE, Estonia a face
deja tranzitia spre tehnologia blockchain
la nivel guvernamental prin imple-
mentarea X-Road, un sistem descentral-
izat cu informatii despre toti cetatenii si
rezidentii, la care au acces toate serviciile
publice din Estonia. In prezent, X-Road
este implementat si in Finlanda, Azer-
baidjan, Namibia si Insulele Feroe. Din
iunie 2017, s-a implementat schimbul
automat de date intre Estonia si Fin-
landa, fiind prima platforma din lume
care permite schimbul automat de date
intre tari.

Alte proiecte de e-governance imple-
mentate la nivel global, bazate pe

blockchain, sunt urmatoarele:
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@ Exonum - registrul titlurilor de
proprietat (Georgia)

Agentia Nationald a Registrului Public
(NAPR) din Georgia foloseste tehnologie
blockchain pentru a oferi cetatenilor sdi
un certificat digital al titlului de propri-
etate.

® Blockcerts - Certificate
academice (Malta)

In octombrie 2017, guvernul maltez a
lansat un proiect pentru verificarea
credentialelor si certificatelor la nivel
academic folosind tehnologia
blockchain. Blockcerts asigura toate as-
pectele lantului de valori: crearea,
emiterea, vizualizarea si verificarea cer-
tificatelor academice si foloseste
tehnologia blockchain ca infrastructura.

® uPort - Identitate descentralizata
(Elvetia)

Orasul Zug a lansat un system de
emitere guvernamentala a identitatii

bazat pe blockchain-ul Ethereum si
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numit uPort. Scopul proiectului este de
a oferi o identitate de incredere bazatd
pe blockchain, pentru a autentificare i
serviciile de e-guvernare si partajarea in
sigurantd a datelor cu terte pdrti.

® Administrarea pensiilor (Olanda)

Scopul proiectului este realizarea unui
system dezvoltat pe blockchain pentru
administrarea pensiilor in mod mai flexi-
bil si transparent pentru cetateni, re-
ducand in acelasi timp costurile
semnificative de gestionare a pensiilor.

® Smart City Dubai

Statul Dubai a demarat o initiativa
numita,Smart City” care are ca scop
derularea tuturor tranzactiilor guverna-
mentale pe blockchain pand in 2020.

@ Administrarea subventiilor
guvernamentale (Canada)

Canada utilizeaza Ethereum pentru a
oferi transparentd in utilizarea
subventiilor guvernamentale pentru a

usura preocuparile cetdtenilor privind
coruptia.

Potrivit unui studiu Gartner, pand in
2022, mai mult de un miliard de oameni
vor avea date personale stocate in
blockchain.

In aceeasi sferd, Gartner estimeaza cd pana
in 2022 cel putin 5 tdri vor avea crip-
tomonede nationale proprii. Presedintele
rus Vladimir Putin a fost primul care a pro-
pus sa emitd,Crypto Ruble’, o
criptomonedd nationala si este de asteptat
ca guvernele sa accepte monedele bazate
pe blockchain datoritd potentialelor avan-
taje pentru serviciile publice.

Blockchain si IoT

Principalul motiv pentru integrarea
blockchain in loT este securitatea. Tehni-
cile puternice de criptare folosite in
blockchain pot oferi un cadru sigur si
scalabil pentru comunicarea dintre
dispozitivele loT conectate in casele
si birourile noastre. International Data
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Corporation (IDC) raporteaza cd multe
companii loT au in vedere imple-
mentarea tehnologiei blockchain in
solutiile lor si se asteaptd ca aproximativ
20% din implementarile loT sd permita
servicii de tip blockchain pand in 2019.

Blockchain in
domeniul medical

Una din problemele actuale ale sistemu-
lui medical la nivel global este ca sis-
temele de sdnatate sunt fragmentate si
informatiile din fisa unui pacient sunt di-
vizate intre mai multe spitale, clinici,
specialisti, centre de diagnosticare, etc.
Blockchain poate fi folosit cu success
pentru a crea o retea privata in care sa
fie addugate toate centrele medicale din
retea, astfel incat dosarul medical al
pacientului sa fie integrat si complet.
Tn acest context, pot fi utilizate contracte
inteligente pentru a face legdtura intre
furnizorii de servicii medicale si a le per-
mite sd partajeze datele. O initiativd
|dudabila in acest sens este chiar start-
up-ul romanesc OncoChain, care si

propune sa imbundtateasca calitatea
asistentei medicale pentru pacientii on-
cologici prin crearea unui cadru care sa
faciliteze furnizarea de servicii de
sanatate centrate pe pacient, printr-o
platformd bazatd pe blockchain care
conecteaza pacientul cu furnizori de ser-
vicii medicale, companii farmaceutice si
centre de cercetare.

Desi ne asteptdm ca in viitor blockchain sd
revolutioneze procesele de afaceriin
multe industrii, adoptarea acestei
tehnologii necesita timp si eforturi.
Blockchain va stimula oamenii sd
dobandeascd noi competente, in timp ce
afacerile traditionale vor trebui sé isi re-
considere complet procesele. Uniunea
Europeana ofera finantare pentru
dezvoltarea tehnologiei blockchain
din 2013, urmand ca panain 2020
Comisia Europeana sa aloce pana la
340 milioane de euro pentru aceasta
tehnologie. Comisia Furopeana
Incurajeaza aceastd noud paradigmd si are
Ca obiectiv crearea unui mediu care sa
dezvolte aceste noi modele de afaceri si isi
propune sa dezvolte o abordare comund

Despre Valoria

Valoria Business Solutions este o
companie de consultantd, training
si coaching. Misiunea companiei
este aceea de a transforma in val-
oare potentialul echipelor si
organizatiilor. Competenta, incred-
erea, inovatia si pasiunea sunt val-
orile pe care le sustinem prin tot
ceea ce facem. Credem in oameni
siin aspiratia lor de implinire
personald si profesionald si in
dorinta lor de a-si accelera
potentialul. Aflati mai multe de-
spre noi pe: www.valoria.ro.

si unitara privind tehnologia Blockchain
pentru UE pe plan international.

Tinand cont de faptul cd la nivel guver-
namental si institutional incep sa fie
aprecialte beneficiile blockchain, este
foarte posibil ca pand in 2020 sa vedem
mai multe exemple de implementare cu
succes a acestei tehnologii. @
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Inteligenta artificiala romaneasca este
accelerata la Techstars Montreal

MorphlL este, la mai putin de doi ani de la infiintare, singurul startup romanesc
selectat recent sa intre In acest grup, devenind parte din reteaua Techstars

Pe ce criterii te selecteaza
Techstars

Morphl face parte din a doua
serie de incubare a acceleratorului
din Montréal, in prima serie fiind
selectati fondatori din SUA, UK, Is-
rael, Chile si Canada.

Criteriile folosite de catre echipa
Techstars in evaluarea aplicatiilor
primite pentru aceasta serie au in-
clus aspecte precum:

® (apacitatea produsului de a
rezolva o problema reald si
specifica

® Abilitatea produsului de a face
predictii sau de a lua decizii de
10 ori mai eficient decat
solutiile existente

® Accesul la un volum mare de
date pentru a dezvolta mod-
elul de IA pentru a face prog-
noze de incredere

® Experienta CTO-ului si capaci-
tatea sa de a dezvolta modelul
de IA'In mod direct, pand la
madrirea echipei

® Masura in care produsul
usureaza semnificativ operarea
sau implementarea de aplicatii
ale inteligentei artificiale.
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Marketing in baza
predictiilor legate de
comportamentul
clientilor

Pe parcursul programului, co-fondatorii
MorphL vor lucra cu mentori
experimentati in IA din toatd lumea, ac-
celerand dezvoltarea platformei pentru
a deservi clienti internationali.

Timp de 13 sdptdamani, co-fondatorii
Ciprian Borodescu (CEO) si Alexandra
Anghel (CTO) vor lucra cu mentori
specializati pe IA din toatd lumea, lu-
crand constant la imbunatatirea plat-
formei.

De aproape 2 ani, echipa MorphL
dezvoltd un produs Al-as-a-platform
al cdrui scop este sd sustind compani-
ile sa creasca prin optimizarea efor-
turilor de marketing in baza
predictiilor legate de comportamen-
tul clientilor.

Prin platforma MorphL, companiile pot
previziona aspecte cheie din comporta-
mentul consumatorilor, precum:

@ Next Shopping Stage Prediction:
in ce etapa a procesului de
cumpdrare urmeazad sd treaca

@ User Intent Prediction: intentia de
cumparare din spatele cuvintelor
cheie folosite in cautari

@ Churn Prediction: probabilitatea de
a renunta la abonamentul platit sau
la folosirea unui site/produs

® Customer Lifetime Value Predic-
tion: valoarea previzionatd a clientu-
lui pe durata relatiei sale cu
compania si altele.

Organizatiile care
proceseaza un volum
important de date pot avea
mari avantaje

In baza acestor predictii, echipele de
marketing, vanzari si business develop-
ment pot crea campanii si mecanisme
de loializare care sd preintampine
nevoile clientilor, oferind mai multd val-
oare acestora si imbundtdtind rata de
conversie, printre alti indicatori de
performanta.

,La nivel global, existd un avans rapid al
numdrului de companii care investesc in uti-
lizarea inteligentei artificiale pentru a creste
indicatorii de performantd in business.

Concret, raportul The State of Al 2019
Divergence aratd cd adoptarea Al s-a
triplat in ultimul an, ceea ce reprezintd cea
mai rapidad transformare din domeniul
tehnologiei din istorie.

In practicd, principala provocare este com-
plexitatea integrdrii acestei tehnologii In

toate procesele si functiile unei companii.
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Misiunea noastrd la Morphl este sd
usurdm din punct de vedere tehnic
adoptarea IA In acele companiiin care
existd potential pentru rezultate cu impact
real pentru business.

Ma refer aici la organizatiile care
proceseazd un volum important de date.
Ele se afld in postura ideald pentru a
castiga un avantaj competitiv prin uti-
lizarea MorphL. Din rezultatele deja
obtinute putem vedea clar cum folosirea
modelelor predictive MorphL duce la
crestere exponentiald — in vanzdri, utiliza-
tori, trafic — si la reducerea costurilor prin
automatizarea proceselor in baza inte-
ligentei artificiale” (Ciprian Borodescu,
Co-fondator si CEO Morphl)

Clienti precum Mobexpert, compania
spaniold JOT Internet Media sau Press-
One deja folosesc cu succes platforma
Morphl, integrand in organizatie aplicatii
ale inteligentei artificiale fara sa fie nevoie
sd recruteze specialisti din domeniu.

MorphL a obtinut anterior finantare si
sustinere din partea European Data In-
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cubator si Google Digital News Ini-
tiative, dobandind validarea produsului
si a contextelor in care platforma poate
avea cel mai mare impact. @

‘ Investitii in 1557 de

startup-uri, dintre care 134
au avut exit-uri de succes

Techstars este este o retea globald
care ajutd antreprenorii sd
construiasca companii de succes si al
treilea cel mai important accelerator
pentru startup-uri din lume, conform
unui clasament realizat de catre
Forbes in baza exit-urilor inregistrate
de companiile care au absolvit pro-
gramul.

Pand acum, reteaua a investitin 1557
de startup-uri, dintre care 134 au
avut exit-uri de succes.

In total, startup-urile care au absolvit
Techstars au primit finantare de peste

oameni si tehnologii

Inteligenta artificiala
nu este o industrie:
este o tehnologie care
va influenta profund si
care va schimba toate
industriile. Prin
urmare, cautam
companii Ce nu au
neaparat un interes
specific legat de acest
sector, ci care au idei
care pot schimba cu
adevarat o industrie
sau alta.

Bruno Morency,
Managing Director
Techstars Montréal Al

8 miliarde de dolari, cu o investitie
medie per startup de 4,5 milioane de
dolari.

Printre cele mai cunoscute companii
care au trecut prin acest program de
accelerare se numara SendGrid,
DigitalOcean, Sphero (creatorii
robotelului BB-8), Next Big Sound
(care au fost cumpadrati de Pandora
Radio) si PillPack (care a primit
finantare de peste $64 milioane de
dolari).

TypingDNA, MEDIjobs,
NiftyLearning, Appsulate si Plan-
able sunt, alaturi de Morphl,
printre putinele startup-uri din
Romania care au trdit experienta
Techstars.
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Potentialul de crestere al comertului online
este enorm si nu da semne de incetinire

3, 6 miliarde de euro generati In 2018, ce reprezintd numai 8 % din retailul romanesc

Daca la ritm de crestere
suntem primii, in cifre
absolute suntem cu multin
urma altor tari din UE sau chiar
la nivel global.

Vorbim de o penetrare a internetului
catre aproximativ 70% din populatie,
deci aproximativ 12 milioane de romani
au conexiune la internet, insa doar 43%
dintre acestia au si comandat

vreodatd online.

Potentialul de crestere este enorm i
nu da semne ca ar incetini. Numarul mag-
azinelor online se dubleaza de la an la an.

Tot mai multi jucatori internationali
aleg sa se extindd in Romdnia prin de-
schiderea de magazine online. Vedem
cd acest proces are loc si invers, adicd
asistdm la o internationalizare a
brandurilor locale.

Digitalizarea nu va dispdrea, ba din
contrd, devine imperativa. Trebuie doar
sd urmarim trendurile la nivel global si
sd intelegem cd in 3-5 ani vom avea
parte de aceleasi fenomene.

Retailerii traditionali isi
inchid magazinele fizice

Un alt motiv de crestere este si acela cd
retailerii traditionali inchid zeci de mag-
azine fizice pentru a redistribui bugetele
catre canalul de vanzdri online.
Comerciantii care nu se pregdtesc pen-

Doina Vilceanu

business development
ContentSpeed

a;f contentSpeed

Thes il crrermrce Augandy

tru aceste noi realitati ale comertului vor
avea multe de pierdut.

Comerciantii ar trebui sa aloce
importanta cuvenitd acestui canal de
vanzare si sa-I trateze la fel cum fac cu
un magazin fizic, birou local sau canal
de distributie. Asta ar insemna
transpunerea fn online a tot ceea ce fac
deja. Printre principale bariere inca se

| Portal B2B este un produs matur,

disponibil la cheie”, implementat
de o echipa de peste 30 de
specialisti in eCommerce. Jucdtorii
au nevoie sa-si fluidizeze
operatiunile, sa automatizeze pro-
cesele, trebuie sa fie conectati 24
de ore din 24, iar Portal B2B de la
ContentSpeed vine n ajutorul
comerciantilor cu solutii specifice
acestui tip de comert traditional.

numard nefncrederea romanilor de a
cumpadra online. Este de datoria comer-
ciantului sa se asigure ca prezenta lui in
online dd increderea necesara si
indeplineste toate temeiurile legale. Ast-
fel pot sd transforme un simplu vizitator
pe site intr-un cumpdrdtor.

Moldova are potential enorm
de crestere. Iasul pare sa
devind un nou pol al
tehnologiei

La cea mai recentd vizitd am ramas
placut surprinsd de schimbarile din ul-
timul an. lasul pare sd devind un nou pol
al tehnologiei. Zona Moldovei cred ca va
avea parte de o crestere spectaculoasa
in mai multe directii in urmatorii ani.

Am avut parte de o intalnire cu tineri
studenti la Facultatea de Informatica.
Este incredibil cat de talentati sunt si ce
proiecte inovatoare au. Ei vor face
schimbare.

Zona Moldovei ar putea fi cunoscutd nu
doar pentru bisericile frumoase, ci si prin
acesti tineri. E ca un potential rebrand-
ing al zonei.

Un Portal B2B care sa ajute
companiile sa-si eficientizeze
operatiunile

Cererea pentru astfel de solutii este intr-
0 crestere acceleratd datoritd nevoii de
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eficientizare si reducere a costurilor
operationale dar si a trendurilor tot mai
pronuntate de digitalizare ale
comertului traditional B2B.

Din 2003 credm magazine online, iar de
peste un deceniu realizdm proiecte de
eCommerce B2B pentru cei mai mari
jucdtori din piata de distributie precum:
ELBI Electric, Bere Bauturi Bucuresti,
Wuerth Romania, Amigo & Intercost,
Blade Motors sau Teraplast.

Cu know-how-ul acumulat, am reusit in ul-
timii doi ani s finalizdm un produs stan-
dardizat care sd se muleze pe fluxurile de
business a peste 95% dintre companii. Portal
B2B este un produs matur, disponibil ,la
cheie’ implementat de o echipd de peste 30
de specialisti in eCommerce.

Cifra de afaceri cumulatd a companiilor
de distributie a fost evaluatd in 2017 la
peste 45 de miliarde de euro. Este o
piata foarte competitivd, iar jucatorii au
nevoie sd-si fluidizeze operatiunile, sa
automatizeze procesele, trebuie sd fie
conectati 24 de ore din 24, iar Portal B2B
de la ContentSpeed vine in ajutorul
comerciantilor cu solutii specifice aces-
tui tip de comert traditional.
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Ce este portalul B2B?

Portalul nu este doar o simpld platforma
de tranzactionare. Este o unealta vitala
pentru echipa de vanzari.

Portal B2B poate fi folosit si ca software
de ofertare, ingloband functii de prelu-
are a comenzilor plasate de catre agentii
de vanzari. Totodatd poate fi utilizat pur
si simplu ca un catalog de produse on-
line in care agentii si clientii pot urmari
stocurile, acestea fiind actualizate in
timp real.

Daca ne referim la companiile de
distributie, un Portal B2B este o
solutie eficienta in reducerea
riscurilor si costurilor operationale.
Este un produs software dedicat com-
paniilor de distributie mature sau in
plind ascensiune.

Fiind o solutie modulard, se poate porni cu
setul standard de functionalitdti disponibile
In Licenta Software si pot fi addugate noi
module pe mdsura ce apar alte nevoi.

Este o solutie recomandatd pentru orice
business care vinde produse fizice.
Aceste firme trebuie sd-i listeze oferta si

in online. Un magazin online poate sa
genere vanzari mai mari si in offline.
Clientii se intereseazd online si vin sd
cumpere offline. Dacd nu avem nicio
informatie despre noi, cu sigurantd,
potentialii clienti vor ajunge la
concurentd. @

| Cu cat a crescut

ContentSpeed

In 2018 am crescut cu 13% fata de
anul anterior. In 2019 sperdm la o
crestere de cel putin 18%.
Totodata, ne dorim sa depdsim
pragulide 1.000 de clienti pana la
finalul anului. Cu catavem mai
multi utilizatori pe platformd cu
atat ne'este mai usor sa crestem
viteza cu care sd putem
fmbunatdti solutiile software.

ContentSpeed este una din
cele mai importante agentii
care ofera solutii dedicate
magazinelor online din Roma-
nia, avand o experienta de 16
ani pe piata locala.
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GECRGE RASCHITOR, SNAPS
JIn marketingul online nu prea e loc de iluzii®

SINAPS este o agentie digitala
plina de avant. Deschisa in
2014, la lasi, de George
Raschitor, Mihai lliescu si
Remus Corcaci, agentia se
indreapta spre un revenue
anual propriu de 1 milion de
euro, la bugete administrate
anual de peste 5 milioane de
euro, oferind servicii de
performance in marketing
online.

| Nivelul vanzarilor online in

Romania:
2017 - 2,8 miliarde de euro
2018 - 3,5 miliarde de euro

Este vorba despre segmentul e-
tail, adicd produsele fizice (tangi-
bile) care au fost cumpdrate prin
internet. Nu sunt incluse serviciile,
biletele de avion, vacantele si
calatoriile, rezervarile hoteliere,
biletele la spectacole sau la
diferite evenimente, continutul
download-abil etc.

Peste 600 de clientiin 6 ani

Mihai este creatorul identitatii Sinaps, a
primului website si e omul,,tehnic”.
Dezvoltd in permanentd tehnologii si
softuri in-house, furnizeaza solutii per-
sonalizate si eficientizeaza procese.
Remus este specializat in PPCiar
George dezvolta strategii de marketing
si este frontman-ul companiei :

,Am fdcut o pasiune pentru marketing
Incd din liceu, ne spune George, pentru cd
mi-au pldcut cifrele, mi-a pldcut psiholo-
gia consumatorului si tehnicile de magie
cu date prin care poti sd convingi un om
sd cumpere de al tine. Am fost atras ime-
diat de online pentru cd iti oferd instanta-
neu acces la date, fapt ce iti dd sansa sd
testezi multe lucruri, sd lucrezi total imer-
sat in realitate, fard iluzii”

In cei sase ani de la infiintare au lucrat cu
peste 600 de clienti, portofoliul actual
fiind undeva in jur de 200 de ,parteneri”
—cum i place lui George sa le spuna.

Piata agentiilor digitale a explodat in ul-
timii ani, compania Sinaps fiind printre
primii pionieri in domeniu, la momentul
aparitiei nu erau mai mult de 10 nume

in piata. Chiar daca acum pot fi
numadrate cam 700 de agentii de servicii
online, George crede cd Sinaps sta pe un
loc 7-8 intr-un top national al serviciilor
pe care le oferd, si anume administrare
performance campanii Google si Face-
book.

Sinaps si-a profilat un model de client —
sunt specializati pe magazine online sau
businessuri care au prezente fizice dar si
0 prezentd in online rezonabild, cu
bugete pe care sd le investeascd in-
teligent, clienti care inteleg ce inseamnd
investitia in marketing si cum aceasta le
Creeazd revenue.

,Vrem clienti realisti, adauga George,
pdnd la urmd clientul este cel care face
vanzarea efectivd, marketingul iti pune
la dispozitie numai posibilii
cumpdrdtori.”

Facebook vinde bine mersi

In Romania sunt peste 10 milioane de
conturi de Facebook, peste un milion pe
Instagram, milioane de cdutdri pe di-
verse categorii, sunt peste 7 milioane de
adrese de e-mail.
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Campaniile Sinaps de desfdsoara pe
Google Ads, pe YouTube, Instagram,
Facebook, Yahoo, uneori campanii punc-
tuale pe LinkedIn, pentru anumite
tipologii de business.

,Multd lume credea cd migrarea tinere-
tului de pe Facebook va distruge plat-
forma, dariatd ca nu s-a intamplat acest
lucru si vanzdrile merg foarte bine. La fel
si pe Yahoo, unde au ramas utilizatori cu
un profil special, oameni maturi, care au
fost revolutionari la vremea lor, care au
situatii financiare solide”

Care sunt avantajelein a
folosi marketingul online?

George Rdschitor este de parere cd mar-
ketingul online are trei mari avantaje:

1. Masurabilitatea — poti sd mdsori
orice, ai date suficiente pentru a cali-
bra efortul.

2. Flexibilitatea — dacd cevanu
merge, poti opri imediat. Dacd ai un
banner inchiriat pe strada, nu prea ai
ce face, il tii acolo cat timp I-ai platit.
Pe online lucrezi in timp real. Daca ai
succes, poti dubla bugetul imediat si
eficienta creste.

3. Scalabilitatea Piata este globalg,
poti vinde produsele oricdrui client,
indiferent unde se afla.

,Dar nu este o reteta infailibila in mar-
keting, este convins George, totul e un
test. Si trebuie sd fii permanent informat,
trebuie s fii la curent cu platformele noi
care apar, spre exemplu Facebook s-a
schimbat foarte mult dupa ce a aparut
Instagram.

Cheltui pe putin o ord din timpul meu
zilnic pentru a urmari noutatile in dome-
niu. Nu poti spune ca am invdtat acum
marketing si gata — e o invdtare
continud. Daca nu o faci, dispari.”

oameni si tehnologii

In marketingul online se lucreaza foarte
mult pe automatizare, ca rezultat al
colectarii masive de date supuse
procesdrii. Sa te folosesti cat mai mult de
datele pe care le aj, si in cel mai eficace
mod. Daca nu faci acest lucru, nu poti fi
absolut deloc competitiv.

Performanta in marketingul digital are
cateva atribute obligatorii, ne prezintd
George Raschitor:

1. Adaptabilitate — trebuie sd de
adaptezi continuu, cat mai repede, in
functie de concurentd, de stocurile
pe care le ai etc.

2. Sa folosesti istoricul contului — de
acolo Tti extragi datele utile, care ifi
aratd foarte clar care este segmentul
de cumpadratori.

3. Sa fii deschis tot timpul la nou. In
online lucrurile se schimba foarte
des — spre exemplu Google decide




sd lanseze un nou algoritm de a afisa
rezultatele organice, Facebook se
modificd etc. Daca nu esti la curent,
ai probleme mari.

O greseala frecventd printre cei care fac
marketing online — pierd cumparatorii
din vedere. Odata produsul
achizitionat, agentia nu mai face nimic,
cel mult remarketing.,,Noi am gdsit
multe metode de a mai tine legdtura
cu el siinteresele lui, fara a-I agasa.
Rdmane in atentia noastrd, este un
asset valoros.”

Un om care a cumparat deja
nu e un client pierdut

Vanzarea produselor online se sprijind
major pe emotie — un tip de emotie
rationald. Ai triggere care se
declanseazd cand trebuie sd cumperi
ceva, esti asaltat de reclame, poate
ajungi chiar sa le urdsti, dar marketerii
stiu ca o emotie negativd poate fi
transformata usor intr-o emotie
pozitivd, ce duce la cumpadrare.

Volumul conturilor administrate de
Sinaps trece de 5 milioane de euro

George:,Reclamele agaseazd pentru ca
sunt livrate in momente nepotrivite.
Clientul poate fi online surprins in mai
multe stadii — total neinteresat, in con-
sideration mode sau in modul de
cautare activd. Multi obisnuiesc safl
agaseze, sa il bombardeze continuu cu
reclame, zi i noapte, ceea ce UNeori
poate fi o strategie gresita.”
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anual, tinta anului viitor fiind fixatd la
minim 7 milioane de euro investiti.

LAm crescut mult In ultimii 3 ani, si ca
cifra de afaceri si ca numdr de angajatj,
ajunsi acum la 17, fdra noi, fondatorii. Si
urmatorul pas va fi sa deschidem biroul
din Bucuresti, discutiile fatd in fatd cu
clientii ne ajutd foarte mult in consoli-
darea relatiilor de business, avem nevoie
de asa ceva," incheie discutia George
Rdschitor. @

Mihai lliescu, George Raschitor, Remus Corcaci - fondatorii SINAPS
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,Lifelong learning” nu mai este un moft sau o nebunie - a devenit o obligatie

Contextul digitalizarii accelerate ne forteaza
sa ne schimbam mentalitatea asupra
proceselor de educatie

Interviu cu ec. dr. ing.
Mihai Talpos, Co-
fondator & Managing
Partner al Scolii
Informale de IT

Mihai Talpos este un
antreprenor cu profil pluri-
disciplinar, atat ca background
educational (absolvent de
studii economice, psihologice
si ingineresti), cat si ca
experienta profesionala
(manager de ONG-uri,
bancher, cadru universitar, IT-
ist si antreprenor). A scris
numeroase articole de
specialitate si carti, publicate
in tara si strainatate, fiind si
detinatorul titlului de autor al
celei mai bune carti de
management a anului 2012,
acordat de catre Societatea
Academica de Management
din Romania, pentru lucrarea:
»Internet Banking-ul in
Romania, de la provocare la
succes”.

Vlad Pintea (VP): Ceeste  lifelong learn-
ing”-ul sau — altfel spus — invdtarea pe tot
parcursul vietii?

Mihai Talpos (MT):, Lifelong learning"-
ul este o formd alternativd de educatie,
care se focuseaza pe dezvoltarea
personala a fiecarui individ, indiferent de
varsta acestuia, si care uzeaza de mi-
jloace educationale ce nu tin — de cele

mai multe ori — de formele traditionale
de invdtdmant.

VP: De ce este important si util, lifelong
learning”-ul?

MT: In opinia mea, principala utilitate a
fnvatdrii pe tot parcursul vietii este aceea
ca permite oamenilor sd-si creeze
premisele necesare si suficiente in a face
reorientdri profesionale eficiente, atunci
cand conditiile economice si/ sau de pe
piata muncii o cer.

Pe langa aceasta, insa, lifelong learn-
ing"-ul este important si pentru cd poate
contribui la ameliorarea consistentelor
neajunsuri pe care sistemul traditional
de Invdtamant le manifestd la nivel
national, european sau chiar mondial. In
sprijinul acestei afirmatii va pot aduce o
statisticd ingrijordtoare prezentata intr-
un raport oficial al Uniunii Europene,
mai exact al Comisiei Europene pentru
educatie si formare profesionald, si care

Scoala
informala
de IT

arata ca: ,cel putin unul din zece copii
pdrdsesc scoala fard calificari sufi-
ciente, mai putin de patru din zece
tineri ajung sa fie absolventi de
invatamant superior, iar doi adulti din
zece au un nivel scazut de alfabetizare
si competente numerice slabe.”

Asadar, nevoia educatiei continue este
evidentd pe batranul continent, insd nici
restul continentelor nu stau cu mult mai
bine. Conform raportului GPE (Global
Partnership for Education) pe anul 2017,
la nivel mondial existau peste 800 mi-
lioane de persoane adulte slab alfabeti-
zate sau chiar deloc alfabetizate.

VP: Este lifelong learning™-ul si mai im-
portant acum, cand societatea se

confruntd cu procesul digitalizdrii?
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MT: As spune cd poate fi, in contextul
in care unul dintre efectele digitalizarii
ce se manifestd deja pe majoritatea
palierelor societale este acela al
disparitiei efective a unor meserii. Con-
ducerea Uniunii Europene, deja
mentionatd, a constientizat acest lucru,
incluzand in strategiile creionate in
urmad cu cativa ani un obiectiv concret
in ceea ce priveste implicarea populatiei
adulte in programe de tipul, lifelog
learning”. Obiectivul vizeazd, pentru
anul 2020, atingerea unui procent de
15% din populatia adulta, care sa fie
implicata activ in diverse programe de
educatie alternativd sau reorientare
profesionald. In realitate insd, progresele
in aceastd materie sunt modeste. Spre
exemplificare, in intervalul 2011 — 2016,
procentul mentionat a crescut de la
9,1% la doar 10,8%, iar in anul 2018 s-a
ajuns abia la 11,1% (potrivit Eurostat).

Dar nu numai disparitia unor job-uri
poate genera interes sporit pentru
Invatarea alternativa continua ca mijloc
de reorientare profesionald, caci aceasta
reorientare profesionald poate surveni —
si survine foarte des — pe fondul multi-
plelor nemultumiri pe care angajatii le
pot avea fata de actualul lor loc de
munca. Conform unui studiu (DSI - De-
loitte Shift Index) efectuat de specialistii
renumitei companii multinationale de
audit si consultanta financiard — Deloitte,
nu mai putin de 80% dintre angajati
(Ia nivel global) sunt nemultumiti de
actualul loc de munca.

Un alt studiu, extrem de interesant, de
aceastd data realizat in mediul academic
la Universitatea Canberra din Australia, a
demonstrat ca, a avea un loc de munca
pe care il uram este la fel de nociv sau
chiar mai nociv decat a nu avea deloc
un loc de muncd. Nivelul depresiei si
al anxietatii oamenilor care sunt
nefericiti la serviciu este acelasi sau
chiar mai mare decat al somerilor, al
celor care nu au loc de munca.
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(Ca sd conchid la acest punct, as spune cd
educatia continua este importanta tot
timpul, nu doar atunci cand societatea se
confruntd cu presiuni si provocari supli-
mentare date de efectele procesului
digitalizarii. In acest sens, v-as aduce doar
un singur argument pe care eu il consider
foarte sugestiv. L-am gdsit in remarcabila
carte a psihologului clujean Daniel David,
intitulatd ,Psihologia poporului roman’,
aparutd la editura Polirom in anul 2015 si
In care se afirmd cd exista o corelatie
directa intre coeficientul de inteligenta
nationald (mdsurat de pilda in realizdrile
academice: numdr de publicatii, numdr
de patente, premii Nobel pentru stiinta

educatie

etc.) si Produsul Intern Brut al tarii respec-
tive. Cu alte cuvinte, popoarele mai
bine educate o duc mai bine din
punct de vedere economic.

VP: Apropo de realitdti romanesti, ce face
Romania la acest capitol, al ,lifelong
learning™-ului?

MT: Primul meu impuls, ascultandu-va
intrebarea, a fost sd vd rdspund precum
ar fi facut-o Caragiale, si anume:
»masurile luate sunt sublime dar
lipsesc cu desavarsire”. Totusi,
chibzuind putin mai bine, as spune ca
madsurile pe acest palier nu lipsesc cu
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desavarsire nici in Romania, insd sunt, cu
sigurantd, insuficiente.

Ca sa sustin cu cifre aceasta afirmatie,
am sa fac apel la o altd statisticd recentd
a Eurostat, care aratd ca in randul
statelor membre ale Uniunii Europene,
cea mai mare ratd de participare a
adultilor la programe de tipul lifelong
learning” o Inregistreaza Suedia (cu 29.2
%), urmata de Finlanda (cu 28.5 %) si
Danemarca (cu 23.5 %). In contrast,
tarile cu cele mai mici rate de participare
a adultilor in programe de tipul, lifelong
learning” sunt: Romania (0.9 %) pe ul-
timul loc, urmata Bulgaria (2.5 %) si
Croatia (2.9 %).

Asadar, sunt foarte multe lucruri de fdcut
in aceastd directie, daca vrem ca tara
noastrd sa se apropie cat de cat de
realitatile existente la nivelul tarilor
surori din Uniunea Europeand. Initiativa
Guvernului Romaniei din anul 2018,

concretizata prin programul Investeste
in tine”, a dat un semnal bun, insa s-a
cam blocat (dupa pdrerea mea) in
vesnicul paradox romanesc ce se
Creeaza intre teorie si practicd. Progra-
mul ,Investeste in tine” vizeazd acor-
darea cdtre persoanele fizice
interesate de programe de educatie
alternativa a unor credite (de pana la
60.000 lei) partial garantate de stat si
cu dobdndéi zero.

In practicd, se constata faptul ca
finantatorul conditioneaza depunerea
cererii de finantare de inceperea efectivd
a cursurilor de formare profesionald; in
consecintd, eliberarea Adeverintei
prevazuta in normele de aplicare nu se
poate realiza decat odata cu inceperea
propriu-zisa a cursurilor, fapt ce poate
atrage un inconvenient pentru benefi-
ciar — incovenient determinat, pe de o
parte, de incertitudinea obtinerii
finantarii, iar pe de altd parte de o

eventuald conditionare de platd din
partea furnizorului de formare
profesionald inainte de inceperea pro-
gramului.

VP: La modul concret, ce credeti cd ar
putea face guvernantii pentru a dezvolta
programe de ,lifelong learning” cu ade-
varat eficiente si in Romania?

MT: Cred cd — In primul rand — ar putea
sd se inspire din experientele pozitive
posibil de reperat la nivelul tarilor care
deja au traditie In segmentul pro-
gramelor de invdtare continud. Japonia
de pildd, as zice ca e tara cu cea mai
veche traditie in materia programelor
guvernamentale de lifelong learning”.
Aceastd tard, inca din anul 1990, si-a
setat obiective strategice concrete, in-
vestind masiv (cca 4 miliarde $ / an) in
dezvoltarea si subventionarea unor pro-
grame consistente de invatare
alternativd si infiintand la nivelul marii
majoritati a municipalitdtilor din tara
(peste 19.000 la numar) asa-numitele
Kominkan-uri, adicd centre de formare si
reorientare profesionald pentru adulti,
unde peste 8,7 milioane de persoane au
studiat deja.

Un alt exemplu interesant este cel al
Canadei, care dezvoltd strategii guverna-
mentale pe zona de,lifelong learning”
incd din anul 1994. Cazul Canadei este
deosebit de interesant, in opinia mea,
pentru ca acolo s-a accentuat pe doud
paliere importante de actiune: 1) dez-
voltarea de cursuri de pregdtire speciald a
profesorilor implicati in programele din
sfera, lifelong learning” si 2) implicarea
activa in programele de lifelong learning”
a mediului de afaceri, prin intermediul
proiectului intitulat: ,invdtarea pe tot
parcursul vietii, instrument strategic
pentru dezvoltarea afacerilor’.

VP: Scoala Informala de IT ar fi dispusd sd
seimplice in astfel de programe structurate

— la nivel strategic — de cdtre quvern?
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MT: Desigur. De altfel, Scoala Informala
de IT actioneazd deja cu efecte consider-
abile, pe frontul” ameliordrii situatiei di-
ficile cu care se confruntd tara noastra
atatin ceea ce priveste programele de
Jlifelong learning’, cat si in ceea ce
priveste deficitul de fortd de munca
specializata, manifestat la nivelul indus-
triei IT & Software.

(Ca sd intelegeti de ce imi permit sa afirm
acest lucru, as face apel - din nou - la
cateva repere numerice. De la infiintarea
sa (2013) si pand acum, Scoala Informald
de IT a analizat profilele profesionale a
unui numar de peste 10.500 de per-
soane adulte, selectand pentru pro-
gramele sale de pregatire profesionald
aproximativ 46% dintre acestea.

In acest fel, urmarind calitatea in detri-
mentul ,cantitatii’, a contribuit cu cca
4000 de absolventi (calificati in diverse
meserii din sfera industriei IT & Software)
la ameliorarea deficitului de personal es-
timat pentru aceastad industrie la circa
35.000 persoane. Altfel spus, un procent
de cca 11,4% din acest deficit ar putea fi
acoperit prin eforturile de circa 6 ani ale
Scolii Informale de IT.
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Ei bine, circa 61% dintre cele 4000 de
persoane adulte mentionate au optat
pentru cursuri ce vizau reorientarea
profesionald, alegand meserii cu
precadere din zona programdrii si a
testarii software, dar nu numai.

VIP: Apropo de reorientare profesionald,
credeti cd existd o varstd propice pentru a
face un astfel de pas in viatd?

MT: Conform psihologului Daniel
David, deja mentionat mai inainte,
potentialul intelectual suferd un declin
semnificativ de la varsta de 18-29 ani
pana la varsta de 30-39 ani, dupa care,
desi existd un usor declin spre varsta de
40-58 de ani, acesta nu este semnifica-
tiv. Cu alte cuvinte: varsta cea mai bund
pentru a face o reorientare profesionald
(la romani, cdci studiul mentionat a fost
realizat de catre remarcabilul psiholog
clujean pe un esantion relevant de
populatie din tara noastra) este in in-
tervalul 25-29 ani.

Interesant este faptul ca si statisticile
Scolii Informale de IT arata ca media
varstei cursantilor scolii se aseaza chiar
acolo, In jurul varstei de 29 ani.

VP: Ce mesaj de final ati transmite per-
soanelor care se gdndesc sd facd pasul si
sd seinscrie intr-un program de reori-
entare profesionald?

MT: Cel mai probabil le-as transmite un
mesaj cu trei componente esentiale:

- sdfisi faca curaj, cdci universul ii
ajutd pe cei care indrdznesc;

- sdrealizeze cd nu existd investitie
mai bund decdt in propria dez-
voltare personalad,

sinuin ultimul rand,

- sdisi reaminteascd ceea ce foarte
frumos spunea Henry Ford, cu
multi ani in urma: ,Oricine
renunta sa invete este batran,
chiar daca are 20 sau 80 de ani.
Oricine continua sa invete
ramane tanar. Cel mai important
lucru in viata este sa-ti pastrezi

xu

propria minte tanara“. @

Interviu realizat de Vlad Pintea,
corespondent PinMagazine ro
din Cluj-Napoca
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Intelege ce este gandirea strategici si
salveaza-ti business-ul de la faliment

Imagineaza-ti cele 10-15
secunde cruciale din fotbal de
dinaintea unui sut la poarta.
Jucatorul isi face un plan
pentru obiectivul intermediar
de a muta mingea in locul cel
mai bun pentru o lovitura
libera.

Acest plan ia in considerare
situatia din terenul de joc,
adica distanta, pozitia fata de
primul coechipier, cum arata
zidul advers, cat de sus va sari
zidul, cum se vor pozitiona
coechipierii atunci cand el va
lovi mingea, ce efect sa dea
mingii, cam care va fi distanta
de actiune a portarului.
Apararea priveste aceeasi
situatie pe teren si apeleaza la
o tehnica pentru a rezista
atacului.

Ceea ce se intampla apoi este
configurarea unei strategii
puternice. in acea fereastra
mica de timp in care mingea
este plimbata in teren,
fundasul colecteaza si
prelucreaza informatii despre
adversarul sau si poate
schimba jocul ca reactie la
cursul preconizat al celeilalte
echipe.

Ce Inseamna cu adevarat
gandirea strategica?

Aceasta abilitate de a schimba jocul, sau
planul, este ceea ce ar defini gandirea
strategica: dinamica actiunii si reactiei
care da rezultate optime.

Strategia se vede atat in apdrare, cat siin
ofensivd, in ajustarea liniilor de atac

Letitia Lucescu
senior partner EVOLUTIV

aproape instantaneu, pe baza actiunilor
adversarilor.

Termenul strategie se referd la mai mult
decat la un simplu plan pentru a atinge
un tel in viitor.

@ Este un mod de a percepesidea
reflecta asupra viitorului
pastrand in minte scopurile si
obiectivele dorite.

® Este, de asemenea, o calede a
aborda un mediu in continua
schimbare, adica de a reactiona,
dar si de a influenta o schimbare
in acel mediu.

@ Este un plan care evalueaza,
achizitioneaza si aloca resursele
necesare celei mai eficiente si efi-
cace utilizari.

® Sieste un plan care anticipeaza si
incorporeaza raspunsurile
concurentilor.

Asemadnadtor se exprima si generalul Sun
Tzu, in jurul anului 500 7.e.n. la curtea
regelui tinutului Wu:

»Nu este posibil sa prevezi totul de
dinainte (...) Dupa cum apa nu are
forma stabila, tot asa nu exista
conditii permanente: din cele cinci
elemente niciunul nu predomina in
mod constant, din cele patru an-
otimpuri niciunul nu dureaza vesnic,
dintre zile unele sunt lungi si altele




scurte si fiecare trebuie sa se
adapteze, modificandu-si tactica
dupa situatia terenului.”

De la generalul prusac Carl von Clause-
witz ludm coup doeil, 0 expresie francezd
pentru un atac de intuitie si geniu.
Acesta este conceptul de luare rapidd si
precisa a deciziilor.

Deseori ne concentram pe
lucrurile ,gresite”, care ne
secdtuiesc resursele

La viteza cu care se intampla lu-
crurile in mediul de business actual,
e esential ca profesionistii sa devina
ganditori strategici care sa inteleaga
functiile cheie ale organizatiei si sa
decida rapid un raspuns in piata.

Gdndirea strategicd este o abilitate care
trebuie cultivata si practicatd, nu ne-am
nascut cu ea.

De fapt, se pare ca cei mai multi oameni
prefera perimetrul care delimiteaza ceea
ce stiu deja si resping in mod constient
sd se angajeze intr-un proces metodic
de interogare, de evaluare a asumptiilor,
de culegere a informatiilor, de analizd si
planificare a pasilor urmatori.

Sigur, cu totii ne gandim la viitor, dar
existd o diferentd intre gandirea
strategica si reveria asupra a ceea ce ne-
ar putea aduce ziua de maine.

In fapt, in virtutea succeselor pe care le-
au atins, oamenii ajung sa functioneze
pur si simplu in rutine pe care nu le pun
la indoiald atunci cand isi planifica
miscari viitoare.

Peter Druker,,moralistul civilizatiei de
afaceri din zilele noastre” si,cel maiin-
fluent arhitect al societatii corporatiste”
obisnuia sa deosebeascd gandirea
statica de cea strategica:
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@ te gandestila un obiect (gandire
staticd)

@ sau te gandestila oameni (gandire
strategicd).

Prima implica planificarea in jurul unor
caracteristici/repere clare si e destul de
simpla: variabilele sunt putine si relativ
neschimbatoare.

Gandirea strategicd este insd mai dificila,
deoarece implicd anticiparea actiunilor
si reactiilor concurentilor si pregdtirea in
consecinta.

Prea adesea ne comportam ca niste
hamsteri care alearga pe rotita lor-
alergdm mai repede si mai repede,
facand aceleasi lucruri pe care stim sa le
facem. Problema e ca deseori ne
concentram pe lucrurile,gresite”, care ne

secdtuiesc resursele cu care am putea
face altceva, cu adevarat valoros.

Strategie vs. tactica

Uneori auzim cuvantul strategie” folosit
impreund cu,tactica’, dar existd o
diferentd intre cele doud, clarificata de

acelasi general prusac, Clausewitz:

,La fel cum tactica este angajarea
fortelor militare In luptd, la fel strategia
este angajarea unor batalii ... pentru a
atinge obiectivul razboiului.

Strategia e mai degraba un domeniu
superior al planificarii, in timp ce
tactica este executia strategiei.

Daca strategia ta este de a deveni medic
sau avocat, universitatea, cursurile si
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specializdrile pe care le vei urma fac
parte din acea strategie, dar modalitatea
in care vei alege sd le parcurgi si sa te
pregatesti tin de tacticd.

Strategia contine un set de tactici bine
executate de care nu poate divorta.

Un plan strategic excelent poate fi un fi-
asco din cauza esecului de a intelege
acest aspect hotarator.

Gandirea strategica nu se incheie cu
elaborarea si executarea unei strategii.

Gandirea strategica inseamna o
interactiune constanta cu mediul in
timpul executarii strategiei.

Strategia de succes este dinamica,
adaptativa si oportunista si depinde de
executarea rapidd, indrdzneatd si
decisivd a tacticii.

De multe ori se presupune ca avand
strategie, implementarea ei vine de la
sine. Din cercetdrile lui R. Kaplan si D.
Norton publicate in The Strategy-Focused
Organization aflam ca:

® 49% din companiile studiate se
plang de decalajul mare dintre capa-
bilitatea companiei de a articula o
viziune si eficacitatea executdrii ei.

® 64% nici nu cred cd sunt in stare sd
micsoreze acest decala.

Erori comune in
executarea strategiei

1. strategiile sunt incomplet formu-
late sau ambigue - unii manageri
considerd ca e floare la ureche sd
Creezi o strategie si cd mai greu e s-0
implementezi.,Una fard alta nu
inseamna nimic. Cand vei intelege
acest lucru vei fi inaintea celorlalti’-
Jack Welch.
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2. necesarul de resurse este neclar:
intre strategie si executarea ei stau
resursele. Daca le treci cu vederea
(tangibile, intangibile si umane),
rezultatele sunt date peste cap in-
diferent de cat de buna e strategia.

3. comunicarea strategiei este slaba
(Harvard Business Review publicd un
studiu in care 95% din angajatii com-
paniilor nu inteleg strategia firmei.
Asta e ca sicum 10 din 11 jucdtori nu
ar sti la care poartd trebuie sa inscrie
golul. Probabil cd cea mai mare
problemd e ca managerii nu reusesc
sa explice oamenilor de ce e nevoie
sa faca ceea ce au de facut).

4.

asumarea responsabilitatii e
problematica (in special in com-
paniile mari, apare problema
(ne)asumdrii responsabilitatii. E
cineva care nu-si face treaba? Sa-I
mutam in alt department.

lipsa calibrarii (vechea zicala,so-
coteala de-acasa nu se potriveste cu
cea din targ” se adevereste: piata se
schimba, competitorii vin cu oferte si
produse noi, dar noi ne vedem de
strategia noastrd.

Cand conduci 0 masina nici nu-ti
trece prin cap sd mergi un an de
zile fdrd sa-i verifici lichidul de
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frana, sa schimbi uleiul sau sa
inlocuiesti filtrele. O faci periodic,
fard exceptie.

Pentru un business, care e de mii de
ori mai valoros decat o masing, sd
astepti un an sd-i faci o diagnoza e
mult prea mult.

Evaluarea permanenta a teatrului de
razboi este descrisa astfel de Sun Tzu:
,Atunci cand elaborezi un plan de
rdzboi, compard urmatoarele elemente,
apreciindu-le cu cea mai mare
minutiozitate. Daca imi spuneti

® cine e suveranul cu cea mai mare
inraurire morala,

® comandantul sef cel mai competent,

@ armata care are de partea sa avanta-
jul conditiilor meteorologice si ale
terenului,

@ siinsanul careia regulamentele
sunt cel mai riguros respectate

@ siordinele cel mai bine executate,

atunci imi aratati care sunt trupele cele
mai puternice.

@ Cine are ofiterii si oamenii cei mai
bine pregatiti?

® Cine atribuie recompensele si
pedepsele cu cel mai mare
discernamant?

Dacd imi ardtati toate astea, voi fiin
masurd sa prevad de partea cui va fi vic-
toria si de partea cui infrangerea.

Solutia pare simpld: regleaza strategia cu
contextul de business.

Scopul nu e sa ajungi la alte concluzii, ci
sd discuti deschis cele patru zone care

compun contextul de business:
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® piaiq,
® dlientii,
® competitorii
® compania.

De aceea revizuirea anuala a strate-
giei e un pericol.

Revizuieste contextul cat mai des posi-
bil: lunar, saptdmanal.

Gandind strategic dém un sens haosului
si ne permitem sd folosim fortele din
jurul nostru in avantaj, mai degraba
decat sé ne ldsam pradd lor.

Asa apar primele aha-uri (revelatii) care
fac diferenta dintre abordarea pas cu
pas, de fiecare zi si cdutarea initiativelor
care pot schimba jocul.

Imi amintesc de o conferinta la care un
invitat ne indemna sa ne gandim la
business ca la un Ferrari.

La strategie ca la volan, iar la aha-uri
(intelegerea bruscd a situatiei, intelegerea
schimbdrilor din realitate) ca la cheie. Un
business fara aha-uri e ca un Ferrari fara
cheie: arata senzational pe dinafard, dar
nu te duce nicdieri.

Definim, prin urmare, gandirea
strategica ca generarea si aplicarea ,aha-
urilor” de business in mod continuu si con-
secvent pentru a obtine avantaj
competitiv.

Asa cum In inima strategiei std alocarea
inteligentd a resurselor, asa stau aha-
urile in inima gandirii strategice.

Din aha in aha invdtam sa jucdm
fundasul central in meciul propriei vieti,
atat prin planificarea dinainte, cat si prin
adaptarea planului in momentele in care
un rezultat este incert si ai nevoie de-o

educatie

Cum ai putea spune daca
gandesti strategic?

Aceste comparatii de atitudini si
situatii te pot ajuta sa intelegi pro-
priul stil de gandire.

Poti spune cd esti 0 persoana care
gandeste strategic dacad:

@ FEstiofire curioasa, vrei sd stii si
sd Intelegi care sunt tendintele
viitoare si ramai alert/a la
oportunitatile care pot apdrea.

@ Estiofire curioasa cu privire la
ce se intampla in departamen-
tul tau, in companie sifn in-
dustrie, in ansamblu.

@ Fstidispus/d sa inveti ceva
nou.

® Nu te opreste la,am incercat’,
,adevdrul este ca.. " sila,la noi
asa functioneaza”

@ Aloci o importantd mai mare
proiectelor care pot avea un
impact mai mare si o rentabili-
tate mai mare.

@ Fstidispus/d sa-ti schimbi
abordarea fata de o problemd
sau situatie in functie de noile
cerinte ale contextului.

® It place sd explici si altora ceea
ce ai invdfat.

@ Fstidescris/a ca fiind
,Creativ/a”.

(Cate {i se potrivesc?

actiune strategica a la Sergio Ramos de
la Real Madrid. @




reshaper

PROGRAM | ANTRENORI

GRUPA A
Luni, Miercuri, Vineri: 18:30

GRUPA B

Marti, Joi - 18:30
Sambata - 10:30

GRUPAC
Luni, Miercuri, Vineryi - 8:30

Evaluare la inceputul si finalul editiei [greutate, compozitie corporald, metabolism bazal,
varsta metabolicd, etc...]
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4 sesiuni de recuperare activa [piscind, sauna, etcl

| seminar de biomecanica

1 seminar de nulritie

1 seminar de motivatie sidezvoltare personala

Sedinta de consiliere personala la cerere

Sesiune de O&A [intrebari si raspunsuri] pe facebook messenger

Sesiuni de alergari si alte activitati outdoor cu antrenorii Reshaper [*programul sesiunilor
outdoor va varia pe parcursul anului in functie de conditiile meteo]
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What's left for you to BUILD in your city,
what's left for you to FIGHT for?

It's easy to fall in the trap of
falling in LOVE with your own
city: your friends & family are
there, your youth is there, your
FUTURE should also there.
Pesimism is over-rated: all the
best things could happen
there, all the investors should
really have no reason not to
invest.

This blindness is sometimes annoying:
all the cities are the SILICON Valleys of
something or at least magnets for IN-

DUSTRY 4.0.

Nobody listens but to their own pro-
paganda while mass-media publish
click-bait TOPs of cities in which to live,
work or travel to. And you can get de-
pressed if your city is not on one of that
fake list, or even worse, one of your
neighbour city is included in it.

But if everything is so PERFECT,
what'’s left for you to BUILD in your
city, what's left for you to FIGHT for?

The key is going beyond of your inner
circle and see the really good things that
happens in your city in the past 12
months:

® ,CONTINENTAL extends office build-
ing In lasi following EUR 27 M invest-
ment, the world's largest online
retailer”;

® ,AMAZON, will expand its offices in
lasi, eastern Romania, by another
5,000 square metres by 2020

® ,The opening of the lasi office comes
after a year of significant growth for

Dan Zaharia
Senior Consultant

"EXTIND,

BLUE PROJECTS, both in terms of
clients portfolio and revenue”;

® Prime Kapital to develop EUR 200
min mixed-use project in NE Roma-
nia

~The Continental Research & Develop-
ment centre in lasi has grown from 30
people in 2006 to over 1,900 at the
end of 2018. This growth came follow-
ing the growing number of projects
that our colleagues are involved in.
The investment proves the impor-
tance that the company is giving to
the engineering centre in lasi’; said
Marian Petrescu, the manager of the
Continental unitin lasi.

Opened in 2005, Amazon’s Development
Center in lasi was the group’s first R&D fa-
cility in Eastern Europe. It plays a major
role in the city’s burgeoning tech industry,
employing skilled experts who are invent-
ing exciting new technologies in the fields
of Cloud Computing, Information Security,
Machine Learning and Data Analysis.

Don't look in the country,
look in all Eastern Europe

For those focused only on comparisons
between IASI and other romanian cities
like CLUJ-NAPOCA and TIMISOARA, let
me tell you that it's a waste of time.

We should zoom-out beyond our
borders for the other regional successful
cities from Central and Eastern Europe.

For example LVIV, a city from Ukraine
with 750k inhabitants and 140k students
has only 20k employees in IT & Outsorc-
ing, but a robust 4k relevant yearly grad-
uates pipeline. And they announced at
CEE Outsourcing Awards a new mix-use
brownfield development: Innovation
District IT Park, with 6 buildings and
200k GLA office premises.

And Lviv is just one of about 50 cities
in the CEE with which we have to com-
pare as potential, strategy and speed
of development of the talent pole syn-
chronized with the development of
the stock of modern offices and the in-
crease of the quality of urban life.

For the sake of comparison, IASI has
445k inhabitants, 55k students and al-
ready 21k employees work in IT&O in-
dustry with a 3k pipeline of relevant
graduates.

Our city has efficiently capitalized on all
its strengths (regional talent hub, air
hub, saturation of urban economies of
cities that started in these areas much
earlier).

Thus, the combined efforts of the local
entrepreneurs, of the multinational

Anul 4, nr. 12¢ Octombrie 2019



companies established in lasi, of the tal-
ents in the field and of the talent pool
have been rewarded.

The boom of the ITO industry in IASI
was rewarded by winning at the CEE
Outsourcing Awards Gala in Warsaw the
title of EMERGING CITY OF THE YEAR
by our city in 2018.

How the city will grow

Maybe these are some o the reasons that
real estate developer Prime Kapital has
launched the SILK DISTRICT mixed-use
project in our city, considered the largest
city in North-Eastern Romania.

«The city has strong economic funda-
mentals, and we are delighted to
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work with the local authorities to
help lasi harness its competitive ad-
vantages, improve the quality of life
for its inhabitants, and remain at-
tractive to new generations,” said
Prime Kapital partner Mihail Vasilescu.

The project, developed on a former tex-
tile platform in lasi, will have starting in
2021 two main components:

@ category A offices with an area of
approximately 100,000 square me-
ters

@ and 2,500 apartments. It will also in-
clude 11,700 sqm of retail space, a
four-star hotel with 160 rooms, a
1,500-sgm clinic, services, parks,
leisure and relaxation areas, a kinder-
garten and a swimming pool.

english section

,With the six office buildings down-
town, PALAS has consolidated a re-
gional business hub, enabling the
development of the IT industry well be-
yond lasi.

Palas is a catalyst for the labour force
in lasi, and the figures speak for them-
selves: from 2012 (the opening year)
and to this date, the number of people
working in the offices went from 900 to
more than 7,500, through the presence
of more than 50 companies,” accord-
ing to the lulius Group representa-
tive.

Office development in Romania is
adapting to the preferences of new gen-
erations of employees and changing the
very idea of its offer. Developers now
design projects for complex living, pro-
viding good quality of life and urban re-
generation rather than just work
premises.

,The announced office projects (which
will bring lasi's office stock to over half
a million square meters by 2025)
should be encouraged, as they represent
a guarantee of the economic evolution
of a big city less attractive to the trans-
formation industry, in conditions of poor
land accessibility to the hard core of the
EU." considers professor George Tur-
canasu from the ,All.Cuza” University
of lasi.

The Future?

| believe that IASI becomes a city that is
truly open to investment, capable of
creating, attracting and retaining intelli-
gence. A city that is not missing from
the European map of successful regional
cities.

WHO WANTS TO LIVE IN A CITY THAT
ACTUALLY ROCKS? | sure do and hope-
fully, my kids too. @



Clinical Trial Success in a Digital World

In today’s digital world, interwoven
connectivity and data drive
transformation of nearly every
industry. Machine learning, artificial
intelligence, and ,,big data”
demonstrate the potential to solve
complex problems and deliver new
insights at the rate of computing
power. While there is a great deal of
opportunity for these technologies in
clinical research, there is also
significant untapped potential in an
enterprise approach to effective
workflow, analytics and other, more
traditional software tools. Digital
transformation in clinical trials
demands equal doses of innovation
and pragmatism.

20 years of delivering proven
clinical research technology

One area where some of this potential lies is the
understanding and management of the patient’s
experience. The increasing complexity of clinical
research means simplifying and personalizing the
patient’s interactions, based on intelligence and
insight along the ,journey” of a study, can be a
fundamental tool for recruiting and retaining trial
participants.

| $2 trillion in 2022

According to market intelligence firm IDC,
worldwide spending on digital transfor-
mation technologies, including hardware,
software, and services reached $1.3 trillion
in 2017.

The research company expects the total
amount spent on digital transformation

globally to approach the $2 trillion mark
in 2022.
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Mike Nolte
CEQ, Signant Health

& SIGNANTHEALTH

The implication is that evolving opportuni-
ties to engage and connect individuals cre-
ate real financial and social benefit.

With the rise of the Internet of Things (loT) and
connected devices in homes, the workplace,
and everywhere in between, organizations
across the globe need a,connected” digital
strategy. Digitally improving the patient experi-
ence is the driving force behind Signant Health's
approach.

With more than 20 years delivering proven clini-
cal research technology, Signant Health (formally
CRF Bracket) is rethinking the patient’s connec-
tion to everything from direct engagement to the
research supply chain.

Signant seeks to simplify the patient journey,
whether directly, through sites, or through the
management of material and technologies asso-
ciated with a trial. This shifts the focus from elec-
tronic clinical outcome assessment (eCOA),
eConsent, Patient Engagement, Interactive Re-
sponse Technology (IRT), Clinical Supply Chain
and Endpoint Quality to a suite of solutions with
a single aim - simplicity.

Simpler patient interactions reduce patient
burden, reduce stress and make trials easier to
join in the first place.

Signant is also committed to driving this
evolution globally, and this commitment
to local customers and world-class clinical
research technology is evident following
Signant’s recent honor at the European
PIN awards for the second year in a row.

Signant was named IT company of the
year in Romania’s Regional IT & Outsourc-
ing Industry Awards, celebrating the in-
dustry growth in Moldova and its positive

influence on the community.

That simplicity also creates value for sponsors
and CROs through lower dropout rates, improved
compliance, shorter cycle times, and more reli-
able data. All stakeholders benefit from rethink-
ing the role of technology in supporting patients
and sustaining efficient, cost-effective, high-qual-
ity research.

This involves viewing technology as a facilitator,
as something inconspicuous that runs in the
background, drives effectiveness and helps sup-
port an effective and simple patient journey.

Unlike, for example, a retailer’s consumer relation-
ship, it's not about growing a long-term interac-
tion, but likely more about the ability to reduce
the burden of clinical research upon an individ-
ual’s daily life.

While the underlying technologies that might be
employed in the conduct of a clinical trial are well
understood and often commonly used in other
industry settings, adoption in research tends to

move slowly.

Process based, holistic
thinking, not innovation for
its own sake

Typically, risk-averse, clinical research buyers see
new solutions and workflows as variability that, if
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not managed well, introduce risk into sizeable
drug development bets. Barriers to digital ad-
vancement also include uncertainty over regula-
tors’ expectations and requirements, and data
safety/privacy concerns.

Quality innovation and measurable value
provide opportunities to overcome those
concerns and accelerate adoption.

In fact, the future points to the gradual decen-
tralization of research, using technology to ex-
tend the geographic reach of trials and reducing
the need to be physically present in a site or
clinic.

These,hybrid” trials create additional benefits for
all stakeholders by increasing the potential pa-
tient population -- giving patients access to par-
ticipate in what could be a therapy of last resort
--and further decreasing costs.

While it’s likely that sites will always remain cen-
tral to research and essential for many therapeu-
tic areas, telemedicine, devices and other digital
tools further extend the power of research and
simplify the patient journey.

At the same time, future innovation in supply
chain, critical site-based workflows and analytics
have potential to link researchers and patients,
delivering more reliable data, lower costs, and
better-quality trials.
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Signant is also committed to driving this evolu-
tion globally, and this commitment to local cus-
tomers and world-class clinical research
technology is evident following Signant’s recent
honor at the European PIN awards for the second
yearin a row.

Signant was named IT company of the year
in Romania’s Regional IT & Outsourcing In-
dustry Awards, celebrating the industry
growth in Moldova and its positive influence
on the community.

Last year, CRF Bracket was recognized as the
largest international company to open a new of-
fice in North East Romania.

Since then, the business has grown significantly
due to demand for patient-centric clinical re-
search technology, together with experienced
global logistics, translations and support.

This second award further cements the impact

the company continues to make on the region,
including employing over 200 people as a lead-
ing employer in the region.

Seeing technology as a cohesive, organized net-
work in support of the common interests of pa-
tients, sites, and biopharma sponsors might be
counterintuitive to the latest buzzwords or
trends, whether that's hybrid trials, artificial intelli-
gence, big data, or advanced mobile platforms.

english section

| Who Is Signant Health?

The best technology succeeds in the
background. Signant Health provides so-
lutions that simplify every step of the pa-
tient journey to make it easier for people
to participate in, and for sites and study
teams to run, clinical trials. Signant unites
eCOA, eConsent, Patient Engagement, IRT,
Clinical Supplies and Endpoint Quality
into the industry’s most comprehensive
patient-centric suite — an evolution built
on more than 20 years of proven clinical
research technology. Our intense focus on
the patient experience, deep therapeutic
area expertise and global operational
scale enable hundreds of sponsors and
CROs (including all Top 20 pharma) to ex-
tend the reach of drug development, ex-
pand patient opportunities and improve
data quality — helping them bring life-
changing therapies to our families and
communities around the world. Take a
significant step toward patient-centricity
at signanthealth.com.

CRF Health and Bracket are now
Signant Health.

Contact:
media@signanthealth.com,
+1267.498.2350
https://www.linkedin.com/
company/signant-health/
https://www.facebook.com/
signanthealth/

https://twitter.com/signanthealth

The critical questions all relate to ways that tech-
nology can simplify research through better serv-
ing its most critical participant — the patient.

Process based, holistic thinking, not innovation
for its own sake, has the most potential to move
the industry forward and accelerate the adoption
of powerful, fit for purpose technology.

For further information on Signant Health please

visit www.signanthealth.com. @
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Can different generations work toghether?

what the results of Generations@work project have discovered

If we are looking in the today
real life organizations, we will
find out that the main issue is
the human capital, with the
ageing phenomenon, the lack
of skilled people and, in
generally, that there are
difficulties for integrating new
generations (called in many
cases ,digital natives”).

Digital native advantages

The digital natives integration chal-
lenges are provided especially by the
different cultural identities and also by
different skills set that the members of
this generation have.

Generally speaking, the native digital
has, as the name suggests, better digital
skills, is more open minded, flexible in
many areas.

As the gender issue and social — eco-
nomic — environment traditional is set up,
they have a good level initiative taking.

Sebastian Capotescu
GreenForest Project Director and
Managing Director of Ergonomics

and Workplace Management Society

Digital native weaknesses

On the other hand they also have weak-
nesses, in general, associated with the
human resilience, such as low pa-
tience, low capacity for staying fo-
cused longer in a task or project,
especially if they didn't find often other
stimulations, a low degree of being
open to learn from the older genera-

tions and a higher level of orienta-
tion to the more relaxing activities.

These weaknesses cumulate with their
own identity, which they are trying to
build, but is also mixed with the low
level of patience from the older genera-
tions, especially towards the younger
workers.

Certainly, the human society, in general,
and organizations, in particular, need
that all generations live and work to-
gether.

The different skills set is certainly a posi-
tive value and the diversity is a key ele-
ment for innovations, but for better
results we should work together for a
better,Future of Work” and the first step
is to try to understand each other better.

The differences about
work motivation

A part of the research it is a survey
about work motivation with a number
of 112 respondents provided from High
School, Universities and workers with
different work experience history, made
between April and June 2019.

Top 10 of the motivations are presented
in the table, first half — general hierarchy.
In the second half are mention for each
item for the top 10 motivations in which
position it is in the each group of work-
ing category.

If we are looking in both top 5 and top
10 general hierarchies and each cate-
gory hierarchy we have more similtari-
ties as diferencies.
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General Hierarchy Each Category Hierarchy
No. | Code Topic description HS uUs EL3 |E3-15|EM15

1 M10 ([ Live by practicing personal passions 2 1 5 3 8

5 M3 The opportunity to be among people ywth 1 5 9 4 5
whom | feel good, have fun, are my friends
An organization and / or workplace position in

3 M16 | which | feel my professional vocation and 4 8 1 5 2
makes me feel useful.
Opportunity to be among people from whom |

4 M4 | have the chance to broaden my horizon of 5 3 6 1 1
knowledge, skills, and abilities.

5 M1 | Reward money or school grades 3 4 4 7 4

6 M2 | Comfort and physical work environment 6 5 10 8 3
An organization, workplace that gives me the

7 M15 [ opportunity to learn and do diverse things that | 8 11 2 2 11
feel are growing me.
A psychosocial work / study environment that

8 M13 | facilitates and encourages the fulfillment of my 14 18 3 6 12
personal work / learning tasks.

9 M18 An organization / school Wh.ere to have a Ilfe 12 6 8 9 15
balance between personal time and work time.
Opportunity to be in a team / organization

10 M8 | where | feel appreciated and feel that my worth 9 12 7 11 6
and contributions are recognized

Motivation Topics General Hierarchy and Each Working Experience Hierarchy (HS - High School; US — University
Student; EL3 - Work Experience Less of 3 years; E3-15 - Work Experience Between 3 and 15 years; EM15 — Work
Experience More of 3 years

However, in a detailed analysis we can
identify differences.

about vocation, useful of work and
personal growing in relation with
others.

@ For employees with experience be-
come important the organisation
and team capacity to implement
them ideas / projects — M7 item,
but also a job that avoid the seden-
tary — M11 topic.

@ Thus, in the top 5 we have for
Highs School and University stu-
dents firsts 2 positions items that
reflect a preavalent orientation to
relaxing items as live by practicing
personal passions” and ,the oppor-
tunity to be among people with
whom | feel good, have fun, are my

If are looking in top 10 we have same
obviously differences between High
School and University Students and es-
pecially the employees with more 15

years experience. How the predominant task

behavior looks like
® For High School and University

friends”.

In the same time in the top of em-
ployee people in the top are topics
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Students are in top more important
topics that provide diversity and
flexibility as M9 and M12 topics and
also relaxing orientation as M5.

The general behavior map for the entire
respondents group it is presented in the
Fig. T and is made comparative with a

reference system based on equal values
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‘ A multigenerational

platform of work and a
debate for a better future of
work

Generations at Work
(https://workplacelab.wordpress.c
om/2019/02/03/cercetarea-gen-
erationswork/ is an initiative that
should be regarded as a multigen-
erational platform of work and a
debate for a better future of work,
in general, aiming to develop bet-
ter workplace concepts, in partic-
ular.

100

— AN
T o
/ .

Introvert

Fig. 1: General Map Behavior of the Respondents Group (AV. - average values,
equals values between tasks and relax behavior and between introvert and
extrovert values; G.H. — the general values obtained for the entire group of
respondents)

Relax

The research it is part of Work-
placel.ab project, managed
curently by Ergonomics and Work-
place Management Society (ER-
GOWORK) and initiated by

between ,tasks” behavior orientation
and relax” behavior orientation in one
side and equal values between introvert
behavior and extrovert behavior in the
other side.

The predominant task behavior is a re-
sult of two major influence factors:

1. The all survey participants are
people with an predominant work
performance behavior, indiferent of
the category of work experience be-
cause from other goups that are not
so performance of work and school
oriented | didn't found motivations
tools to make them to be part of the
research. This is the reason that of the
respondents group has also a more
freedom of working choise and for
them the,reward money or school
notes” is not the first priority.

2. ,The social desirability bias,make
to go more to the answer with

74

tasks orientation and personal de-
velopment as for the answer orien-
teted for relax behavior orientation
and,social — economic recogni-
tion”,

Majority of the tasks items are associ-
ated with an introvert behavior and that
is the reason that introvert behavior is
more predominat also.

@ The value of relax items was
higher as the general hierarchy
for the high school (107%) and
university students groups
(124%).

® The extrovert items was also
higher as the average for those
groups, high school (107%) and uni-
versity students (101%).

® The all employees grups has
higher values for tasks items and
introvert items as the average.

GreenForest, Politehnica University
from Timisoara and Romanian
Workplace and Facility Manage-
ment Association (ROFMA).

The curent stage of the project,Genera-
tions at Work" shows that actually the
differences in terms of work motivations
are not very different between different
generations of workers and students but
some differences from empirical obser-
vations are revealed as a higher orienta-
tion for a relaxing behaviour in the
students groups.

In the same time, the research prove it
that it is possible to stay and work, re-
flect together, different generations
even without a material reward motiva-
tion.

For sure the efforts to understand us
better from different generations and to
work together is the key success factor
to find and build the successful ,Future
of Work”. @
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Antibiotice, Antibiotice
~ Stiinta si sufiet

un brand etalon Tn

industria farmaceutica

romaneasca

Antibiotice este astazi:

e "Xy, ® Producdtor a 170 de medicamente generice din 12 clase
= 4 terapeutice
PA: |,

® Liderul pietei romanesti in productia de pulberi sterile
injectabile, unguente, geluri i supozitoare

Principalul producator de antibictice din Romania

Sl T ® Lider mondial in productia substantei active Nistatina

GMP-

a NI ® Companie responsabild implicata in dezvoltarea durabil3

Parteneriate strategice in peste 70 de tari din intreaga lume

www.antibiotice.ro



dotnetdays — the most ambitious .NET
conference in Romania

dotnetdays is a conference
focused on .NET, software
architecture and Microsoft
related technologies that takes
place annually in lasi, Romania.

The first edition took place at the begin-
ning of 2019 and was a great success. It
gathered around 150 .NET developers
from the local community, with seniority
ranging from mid to senior.

The Mission
Behind the Scenes

We crafted the dotnetdays conference
driven by a great passion for technology
and our local community.

We wanted to learn from the best by
watching and listening to deep techni-
cal talks from awesome speakers that in-
spire us. But most of all, we wanted to
bring the same passion for sharing in
our NET community.

In the beginning, we had a big desire to
put lasi on the map as a powerful resource
and home of talented .NET developers and
little know-how on how to bring it to life.
We knew we wanted an awesome NET
conference within a walking distance. So,
even though we had no idea what the
outcome will be, we gave it a try.

After months of hard work and many in-
tensive meetups with our NET commu-
nity, the idea was brought to life in the
form of an event with great feedback
and a very good response from the
community and everyone involved.

Today, dotnetdays is mostly about:

@ providing a platform where develop-
ers can exchange knowledge and
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@ dot - days

dotnetdays team

experiences about .Net and con-
nected technologies.

® showcasing the energy and enthusi-
asm of the NET community mem-
bers to global players

@ placing lasi on the map as a power-
ful resource and home of talented
NET developers

@® helping the NET community to keep
up with the new waves of technolo-
gies, and

@® having our awesome NET-related
conference within a walking dis-
tance.

While the mission didn't change, our
ambition grows even stronger for the
next edition.

About the 2020 Edition

The second edition will take place be-
tween 26-29 February 2020 at the Inter-
national Hotel in lasi, Romania. All hands
on deck are working hard to deliver one
of the best NET conferences in Eastern
EFurope.

The event will be structured into 4 days
of intensive technical talks and work-
shops, with lots of hands-on experi-
ences:

® 2 days of intensive workshops

@ 1 full-day of free workshops delivered
by wonderful people in the DotNetl-
asi community - FREE registration

@ 1 full-day conference with national
and international speakers

The schedule for the second edition is
yet to be finalized, but most of the al-
ready confirmed speakers are present
for the first time in Romania. They are
experts in their field, with major confer-
ences in Europe and the USA under their
belts. With 15+ years of experience, they
are authors of books and libraries com-
monly used by .NET developers.

The line-up is great, featuring so far:

® Alex Thissen - Cloud Architect Archi-
tect & Microsoft MVP

@ Jimmy Bogard - Author of Au-
toMapper & MediatR

® Dennis Doomen - Author of Fluen-
tAssertions

@ Jon Galloway - Technical Evangelist
Microsoft, Executive Director of dot-
netfoundation.org

® Alex Mang - Microsoft MVP and Re-
gional Director

@® Dennis van der Stelt - part of NSer-
viceBus team

@ Martin Beeby — Principal Developer
Evangelist at Amazon

And that's not all. More surprises will
be announced in the following

months.

From the NET community, for the love of
NET. Join us @ https://dotnetdays.ro/. @
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Advertorial

Cardul Up Dejun, solutia pentru
angajati motivati cu 0% efort investit

Vrei sd ai angajati sanatosi, motivati si
care sa ramana in companie mai mult
timp? Un instrument usor de implemen-
tat si foarte dorit de angajatii din Roma-
nia este cardul de beneficii Up Dejun.

Cu 0% efort investit, poti contribui la
pranzul zilnic al echipei tale, care se va
simti apreciata si raspldtita pentru efor-
tul depus.

«» Cardul cu tichete de masd electro-
nice permite plati fractionate si
rapide prin intermediul tehnologiei
contactless, scurtand considerabil
timpul petrecut la casd de marcat
din magazine si restaurante.

| Up Romania, identitate a Chéque Déje-

uner Romania, face parte din Grupul Up,
un grup international si solid, cu o pre-
zenta in 19 tari si cu o experientd de pes-
te 50 de ani in domeniul furnizarii de
produse si servicii pentru motivarea i fi-
delizarea angajatilor. Up Romania deser-
veste peste 20.000 de clienti si 750.000
de beneficiari. Cu o prezenta de 17 aniin
Romania, compania ofera diverse instru-
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+ Cardurile Up Dejun sunt acceptate
de toate marile retele comerciale,
precum si de 0 gama largd de
restaurante, fast-food-uri sau can-
tine, oferta fiind generoasa la nivel
national.

Prin intermediul platformei uponline.ro,
angajatorii efectueaza o singurad
comandd de carduri o datd la 4 ani, iar
alimentarea se poate face 24/7 de pe
aceeasi platforma.

Platforma online poate fi folosita si de
angajati pentru controlul tranzactiilor si
pentru operatiuni de activare/blocare a
cardului.

mente de motivare si solutii financiare
avantajoase pentru performantd busi-
ness-ului companiilor, cum sunt car-
durile si tichetele de masa Up Dejun,
cele cadou Up Cadou, de vacantd Up
Vacantd sau culturale Up Cultura.

Intra pe www.upromania.ro si co-
manda cardurile de masa Up Dejun
pentru salariatii tail

Pe langa platforma, salariatii au la
dispozitie aplicatia Up Mobil, prin care
pot avea acces la informatii despre
tranzactii, soldul disponibil, configu-
rarea traseului pand la cele mai apropi-
ate locatii de unde pot face
cumpdrdturi, dar si informatii privind
ofertele propuse de partenerii din
reteaua Up Romania.

Controlul tranzactiilor si al soldului se
poate poate face si prin serviciul UpSMS.

Cardurile de masd beneficiaza de
aceleasi facilitdti fiscale ca si tichetele de
masa pe suport de hartie:

%+ deductibilitate 100 % la calculul im-
pozitului pe profit;

« scutire de la plata contributiilor so-
ciale.

Astfel, costul pentru angajator este cu
aproximativ 40% mai mic, comparativ cu
aceeasi suma oferita in numerar.

Echipa Up Romania ofera consultanta
pentru implementarea sistemului car-
durilor de masd, astfel incat procesul
este unul simplu si rapid.
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TESTER
GRUP

Vocatie in inovatie

Dezvoltarile si administrarea proiectelor imobiliare
reprezinta o competenta majora a Tester Grup alaturi de
proiectele auto. Am realizat 70.000 mp. de proiecte
semnificative pentru lasi pana in prezent.

Detinem si administram 30.000 mp. de
spatii de birouri de clasa A+ si A, unde
gazduim deopotriva companii
multinationale, afaceri antreprenoriale
si start-up-uri.

Acestora li se adauga 23.000 mp. de

spatii de productie si depozitare in

primul si cel mai mare centru logistic

din Moldova, construit dupa rigori

europene. Acestor dezvoltari li se

adauga 17.000 mp. unde functioneaza -
reprezentantele noastre auto.

Tester Grup urmeaza sa execute si alte
proiecte imobiliare noi si este
permanent angajat in optimizari ale
spatiilor si serviciilor existente, care sa
serveasca nevoilor clientilor.

@ www.testergrup.ro \. 0232933
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